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  ประกาศกรมพัฒนาที่ดิน 
เรื่อง  หลักเกณฑ์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

----------------------------------------- 

  ตามที่แนวทางการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการเสริมสร้างและพัฒนาให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชามี
วินัยและป้องกันมิให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชากระทําผิดวินัย เมื่อวันที่ 15 กันยายน 255๔ ข้อ ๔ และ  5 กําหนดให้มี
การสร้างเครือข่ายเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยให้ทุกสํานัก/กอง/หน่วยงานที่ เทียบเท่า            
กองส่วนกลาง และสพข. ๑ – ๑๒ ในส่วนภูมิภาค และมีหน้าที่ในการจัดการข้อร้องเรียนเรื่องทั่วไปของกรมฯ 
ยกเว้น  ข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตหรือการดําเนินการทางวินัยให้กองการเจ้าหน้าที่เป็นผู้ดําเนินการ ประกอบกับ
ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน ข้อ 17 กําหนดให้จัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมขึ้นในทุกส่วนราชการ        
มีหน้าที่คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรม สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรมเพื่อรายงานผลให้หัวหน้าส่วน
ราชการพิจารณา นั้น 

  เพ่ือให้การจัดการข้อร้องเรียน เป็นไปด้วยความเรียบร้อย กรมพัฒนาที่ดิน โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการจริยธรรมประจํากรมพัฒนาที่ดิน ในคราวประชุมครั้งที่ ๑ /๒๕๕๕ เมื่อวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕ 
จึงกําหนดแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 

 ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศกรมพัฒนาที่ดิน เร่ือง  หลักเกณฑ์ มาตรการ แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน” 

  ข้อ ๒ บทนิยามในประกาศนี้ 
    “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจํา และพนักงานราชการ ในสังกัด       
กรมพัฒนาที่ดิน 
    “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสําหรับตนเอง
หรือผู้อ่ืน 
    “ บัตรสนเท่ห์” หมายความว่า การเสนอข้อร้องเรียน โดยไม่ระบุชื่อ นามสกุลจริง              
ของผู้ร้องเรียน 
    “ข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่อง การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบ 
ไม่มีคุณธรรม รวมถึงการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน และฝ่าฝืนข้อบังคับกรมพัฒนาที่ดินว่าด้วย
จรรยาข้าราชการกรมพัฒนาที่ดิน 
 

/ข้อร้องเรียน 



๒ 

 

    “ข้อร้องเรียนเรื่องทั่วไป” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ
หน่วยงานที่ทําให้เกิดความเดือดร้อนหรือเสียหายต่อผู้ร้องเรียนและไม่เป็นข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต 
  ข้อ ๓ การจัดการข้อร้องเรียน 
   ๓.๑ ให้สํานัก/กอง หน่วยงานที่เทียบเท่ากอง ส่วนกลาง และ สํานักงานพัฒนาที่ดินเขต ๑ – ๑๒ 

มีหน้าท่ีจัดการเร่ืองข้อร้องเรียนทั่วไป 
   ๓.๒ ให้กองการเจ้าหน้าที่มีหน้าที่จัดการเรื่องข้อร้องเรียนเร่ืองทุจริตหรือดําเนินการทางวินัย 

 ข้อ ๔ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
 ๔.๑  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  ๔.๑.๑ เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย      
อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานของกรมพัฒนาท่ีดินในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  (๑)  กระทําการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
   (๒)  กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (๓)  ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ 
   (๔)  ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
   (๕)  กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   (๖)  กระทําการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือน หรือฝ่าฝืนข้อบังคับ     
กรมพัฒนาที่ดินว่าด้วยจรรยาข้าราชการกรมพัฒนาที่ดิน 
   (๗)  การกระทําอื่นใดของหน่วยงานที่ทําให้เกิดความเดือดร้อนหรือเสียหาย  
  4.๑.๒  เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวท่ีสร้างความเสียหาย
แก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
   4.๑.๓  การให้ข้อมูลข้อร้องเรียนต่อกรมพัฒนาที่ดิน ต้องสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องได้
เพ่ือยืนยันว่ามีตัวตนจริง 
   4.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคําสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปน้ี 
   4.๒.๑  ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
   4.๒.๒  ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแหง่การร้องเรียน 
   4.๒.๓  การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทําดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจน           
เพ่ือดําเนินการสืบสวน) 
   4.๒.๔  ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 4.๓  กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 

   /๔.๔... 



๓ 

 

   4.๔  เร่ืองร้องเรียนที่อาจจะไม่รับพิจารณา 
     ๔.๑ ๑ ข้อร้องเรียนที่มิได้ทําเป็นหนังสือ หรือไม่ระบุชื่อที่อยู่ของผู้ร้อง 
     4.๔.๒  ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหลักฐานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
     4.๔.๓  ข้อร้องเรียนที่ไม่ครบถ้วนตามข้อ ๔.๒   
   4.๕ ช่องทางการร้องเรียนผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
     4.๕.๑  แจ้งที่หน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
     4.๕.๒  คณะกรรมการจริยธรรม ส่วนงานคุ้มครองจริยธรรม ชั้น ๓ กองการเจ้าหน้าที่           
กรมพัฒนาที่ดิน 
     4.๕.๓  กล่องรับเรื่องร้องเรียน ที่ตั้งอยู่ ณ หน่วยงานสังกัดกรมพัฒนาที่ดิน  
     4.๕.๔  จดหมายหรือเอกสารร้องเรียน ส่งถึง ส่วนงานคุ้มครองจริยธรรม กองการเจ้าหน้าที่ 
กรมพฒันาที่ดิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10200 
     4.๕.๕  ติดต่อด้วยตนเอง ณ ส่วนงานคุ้มครองจริยธรรม ชั้น 3 กองการเจ้าหน้าที่       
กรมพัฒนาที่ดิน เลขท่ี ๒๐๐๓/๖๑ ถนนพหลโยธิน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ ๑๐๒๐๐ 
     4.๕.๖  เว็บไซด์กรมพัฒนาที่ดิน http://www.ldd.go.th/Gov_Clean 
     4.๕.๗  โทรสารกรมพัฒนาที่ดิน 

 ข้อ 5 กระบวนการพิจารณาดาํเนินการ 
    5.๑ กรณีร้องเรียนที่สถานีพัฒนาท่ีดินจังหวัดใหด้ําเนินการ ดังนี ้
        5.1.1  ลงทะเบียนรับเรือ่งร้องเรียน 
        5.1.2 นําเสนอผู้อํานวยการสํานักงานพัฒนาท่ีดินเขตพิจารณาและรายงานเรื่องให้      
กรมพัฒนาที่ดิน ทราบภายใน ๑๕ วัน นับจากวันที่รับเรื่องร้องเรียน 
        5.1.3 ดําเนินการออกหนังสือแจ้งตอบการรับเร่ืองแก่ผู้ร้องเรียนเป็นการเบื้องต้น ภายใน 
15 วันนับจากวันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียน
และดําเนินการพิจารณาข้อร้องเรียนต่อไป 
    5.2 กรณีร้องเรียนที่สํานักงานพัฒนาที่ดินเขตให้ดําเนินการ ดังนี้ 
        5.2.1  ลงทะเบียนรับเรือ่งร้องเรียน 
        ๕.๒.๒  รายงานเรื่องให้กรมพัฒนาที่ดนิทราบภายใน ๑๕ วันนับจากวันที่รับเร่ืองร้องเรียน 
        5.2.๓  ออกหนังสือแจ้งตอบการรับเรื่องแก่ผู้ร้องเรียนเป็นการเบื้องต้น ภายใน 15 วัน   
นับจากวันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนและ
ดําเนินการพิจารณาข้อร้องเรียนต่อไป 
 
 
 

 

/5.๒.๔... 



๔ 

 

        5.2.๔  พิจารณาข้อร้องเรียนทั่วไป 
         5.2.๕  แจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียนทั่วไปให้ผู้ร้องเรียนพร้อมแจ้งผลการพิจารณา     
ให้กรมพัฒนาที่ดินทราบภายใน 7 วันนับแต่การพิจารณาเสร็จสิ้น  
                      5.3  กรณีร้องเรียนที่ส่วนวินัย หรือส่วนงานคุ้มครองจริยธรรม กองการเจ้าหน้าที่ ให้ดําเนินการดังนี้  
  5.3.1  ให้ส่วนวินัย หรือส่วนงานคุ้มครองจริยธรรม ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
        5.3.2  ดําเนินการออกหนังสือแจ้งตอบการรับเร่ืองแก่ผู้ร้องเรียนเป็นการเบื้องต้น ภายใน 
๑๕ วันนับจากวันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้
และดําเนินการพิจารณาข้อร้องเรียนต่อไป   
        5.3.3 เมื่อได้ รับข้อร้องเรียนแล้ว ให้ดําเนินการรวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอ
ผู้บังคับบัญชา(แล้วแต่กรณี) ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กําหนดในประกาศนี้ 
        5.3.4  แจ้งผลการพิจารณาข้อร้องเรียนทั่วไปให้ผู้ร้องเรียนพร้อมแจ้งผลการพิจารณาให้
กรมพัฒนาที่ดนิทราบภายใน 7 วันนับแต่การพิจารณาเสร็จสิ้น  

  5.๔  กรณีที่กรมฯ เห็นสมควรแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใด
ตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ดําเนินการตามคําสั่งนั้น  
     5.๕  ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง
และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดําเนินการ ให้แล้วเสร็จ
ภายใน ๖๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับเร่ืองร้องเรียน พร้อมทั้งความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชาตามลําดับ  
    ในกรณีที่ไม่สามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในกําหนดได้ให้รายงานเหตุที่ทําให้การพิจารณา
ไม่แล้วเสร็จต่ออธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน เพ่ือขอขยายระยะเวลาการพิจารณา ในกรณีเช่นน้ีให้อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน 
สั่งขยายระยะเวลาดําเนินการได้ตามความจําเป็นคร้ังละไม่เกิน ๓๐ วัน โดยให้ขยายได้ ๒ คร้ัง 

  5.๖  ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดําเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ 
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 

  5.๗  การสรุปข้อเท็จจริง กรณีไม่มีมูล เสนอให้ยุติเรื่องและแจ้งผู้ร้องและกรมฯ ทราบ ภายใน 
๑๕ วันนับจากวันที่มีคําสั่งให้ยุติเรื่อง  
    กรณีมีมูลให้หน่วยงานพิจารณาเรื่องให้แล้วเสร็จภายใน ๖๐ วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องร้องเรียน 
    ในกรณีที่ไม่สามารถดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในกําหนดได้ให้รายงานเหตุที่ทําให้การพิจารณา
ไม่แล้วเสร็จต่ออธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน เพ่ือขอขยายระยะเวลาการพิจารณา ในกรณีเช่นน้ีให้อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน 
สั่งขยายระยะเวลาดําเนินการได้ตามความจําเป็นคร้ังละไม่เกิน ๓๐ วัน โดยให้ขยายได้ ๒ คร้ัง 
    กรณีมีมูลให้หน่วยงานเข้าไปดําเนินการประสานงานเพื่อแก้ไขความเดือดร้อนหรือเสียหาย
ภายใน ๓๐ วันนับจากวันที่การพิจารณาเสร็จสิ้น หรือกรณีมีมูลว่าเป็นการกระทําความผิดวินัยให้เสนอกรมฯ 
ดําเนินการทางวินัยต่อไป  

    /๕.๘ กรณี... 



๕ 

 

  5.๘ กรณีมีปัญหา ข้อสงสัย หรือต้องการขอคําวินิจฉัยเกี่ยวกับการปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม หรือข้อบังคับว่าด้วยจรรยาข้าราชการ ให้นําเสนอคณะกรรมการจริยธรรมประจํากรมพัฒนาที่ดิน
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะหรือคําวินิจฉัยต่อไป หากเรื่องนั้นเป็นเรื่องสําคัญหรือ มีผลกระทบในวงกว้างหลาย    
ส่วนราชการ และยังมีคําวินิจฉัยของก.พ.หรือผู้ตรวจการแผ่นดิน แล้วแต่กรณี คณะกรรมการจริยธรรมอาจส่งเรื่อง   
ให้ ก.พ. วินิจฉัยได้ ในกรณีที่คณะกรรมการจริยธรรม มีคําวินิจฉัยใด และหัวหน้าส่วนราชการไม่เห็นพ้องด้วยกับ      
คําวินิจฉัยนั้น    ให้เสนอความเห็นของตนและคําวินิจฉัยของคณะกรรมการจริยธรรมไปให้ ก.พ.วินิจฉัยได้ เว้นแต่
กรณีนั้นมีคําวินิจฉัยของผู้ตรวจการแผ่นดิน หรือ ก.พ.วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดไว้แล้ว 

          ท้ังนี้ ให้สํานักงานพัฒนาที่ดินเขตดําเนินการสรุปเรื่องร้องเรียนทุกรอบ ๔ เดือน เพ่ือส่งมายัง      
กองการเจ้าหน้าที่ ดําเนินการสรุปเร่ืองร้องเรียนทุกรอบ ๔ เดือน เพื่อรายงานผล/ ความก้าวหน้าในการดําเนินการ
ให้กรมพัฒนาที่ดิน คณะกรรมการจริยธรรม และสํานักงานผู้ตรวจการแผ่นดินทราบ 

         ข้อ 6 การให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้แจ้งข้อร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทาง
ราชการ ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างในสังกัดกรมพัฒนาที่ดินท่ีแจ้งเรื่องร้องเรียน แจ้งเบาะแส          
ให้ถ้อยคําหรือให้ข้อมูลใด ๆ ด้วยความสุจริตใจ ไม่ได้มีเจตนาในการให้ร้ายหรือก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้ใดหรือ
ต่อกรมพัฒนาท่ีดิน จะได้รับการคุ้มครองที่เหมาะสมจากกรมพัฒนาที่ดิน ดังนี้ 

  6.๑  ในกรณีที่หัวหน้าส่วนราชการ ผู้บริหารส่วนราชการตั้งแต่ประเภทอํานวยการขึ้นไป        
ถูกข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างผู้ใด กล่าวหาว่าไม่ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ข้าราชการผู้ถูก
กล่าวหานั้นไม่อาจดําเนินการเกี่ยวกับการออกคําสั่งแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนเงินเดือน แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวน 
ข้อเท็จจริงหรือคณะกรรมการสอบสวนทางวินัย หรือการดําเนินการใดที่เป็นผลร้ายหรือกระทบต่อสิทธิหน้าท่ีของ
ข้าราชการ พนักงานราชการและลูกจ้างผู้กล่าวหานั้น จะกระทํามิได้ เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบ               
จากคณะกรรมการจรยิธรรมประจํากรมพัฒนาที่ดินแล้ว 

  6.๒  ให้ความคุ้มครองข้าราชการผู้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อทางราชการตามหนังสือ
สํานักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ที่ นร ๐๒๐๕/ว ๓๑ ลงวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๔๒ ดังนี้ 

    6.๒.๑  ถือว่าการให้ข้อมูลหรือการเป็นพยาน หรือการส่งเอกสารหลักฐานเป็นการปฏิบัติ
หน้าท่ีราชการ 

    6.๒.๒  ผู้บังคับบัญชาจะต้องไม่กลั่นแกล้งในทางใดๆ ต่อข้าราชการผู้ให้ข้อมูล หรือให้ถ้อยคํา  
ในฐานะพยาน 

    6.๒.๓  ผู้บังคับบัญชาจะต้องให้ความคุ้มครองแก่ข้าราชการผู้ให้ข้อมูลหรือให้ถ้อยคําในฐานะ
พยาน โดยมิให้ถูกกลั่นแกล้งหรือข่มขู่จากผู้ถูกร้องเรียนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและขอความร่วมมือหรือประสานกับ
สํานักงานอัยการสูงสุด เพ่ือเป็นทนายแก้ต่างในกรณีท่ีผู้ให้ข้อมูลถูกฟ้องร้องในคดีแพ่งหรืออาญา 

    6.๒.๔  ผู้บังคับบัญชาอาจพิจารณาให้บําเหน็จความชอบเป็นกรณีพิเศษแก่ข้าราชการผู้ให้
ขอ้มูลหรือให้ถ้อยคําในฐานะพยานที่เป็นประโยชน์และเป็นผลดีย่ิงต่อทางราชการได้ 

    /6.2.๕... 





  ผู้ร้องเรียนยื่นข้อร้องเรียน 

กองการเจ้าหน้าท่ี สํานักงานพัฒนาท่ีดินเขต 1-12 สถานีพัฒนาท่ีดินจังหวัด 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

ออกหนังสือแจ้งตอบการรับเรื่อง
เป็นการเบื้องต้นแก่ผู้ร้องเรียน
ภายใน 15 วัน 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

เสนอ สพข. และรายงานเรื่องให้ 
กรมฯ. ทราบภายใน ๑๕ วัน 

ออกหนังสือแจ้งตอบการรับเรื่อง
เป็นการเบื้องต้นแก่ผู้ร้องเรียน
ภายใน 15 วัน 

กรณีไม่มีมูล 

พิจารณาข้อร้องเรียน 

กรณีมีข้อสงสัยต้องการคําวินิจฉัย 

ออกหนังสือแจ้งตอบการรับเรื่อง
เป็นการเบื้องต้นแก่ผู้ร้องเรียน
ภายใน 15 วัน 

ประสานงาน

เพื่อแกไขความ

เดือดรอนหรือ

เสียหายภายใน 

๓๐ วัน 

รายงานกรมฯยตุิเรื่อง

และแจงผูรองทราบ 

ภายใน ๑๕ วัน 

กรณีมมีลู 

มีมลูกระทํา

ความผดิทางวินยั 

รายงานกรมฯ 

ทราบ/พิจารณา

ภายใน ๗ วัน 

รายงานกรมฯ ทราบ 

แจงผลการพิจารณาให กกจ. ทราบ 

ส่งกรมฯ พิจารณาความเห็นเสนอ
คณะกรรมการจริยธรรมกรมฯให้
ข้อเสนอแนะ/วินิจฉัย 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

ช่องทางการยื่นข้อร้องเรียน 
1 หน่วยงานต้นสังกัด 
2.คณะกรรมการจริยธรรม  
3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  
4.จดหมาย/เอกสารร้องเรียน  
๕ ติดต่อด้วยตนเอง  
6.เว็บไซด์กรมพัฒนาท่ีดิน  
7.โทรสารหมายเลข ๐๒-๕๗๙-๒๖๕๖ 
 

ขอคําวินิจฉัย ก.พ. 

กรณีเปนเรื่องสําคัญ/ 

มีผลกระทบหลายสวนราชการ

รายงานเรื่องให้ กรมฯ. ทราบ
ภายใน ๑๕ วัน 




