
 

 
                         แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  

บรรยาย โดย นางสาวชนิดา  พลายจั่น 
ผูอำนวยการกลุมพัฒนาบุคคล 

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเปนปจจัยสำคัญ ท่ีจะชวยใหองคกรภาครัฐสามารถขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศภายใตบริบทความทาทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันได ประกอบกับบริบทผันผวน
ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน สงผลใหตองมีการทบทวนหลักการ แนวทาง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาท่ีตองเนนใหบุคลากรภาครัฐเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง การสรางระบบนิเวศท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาท่ียืดหยุน ตอเนื่อง พรอมปรับใหทันกับ 
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการเรียนรูและพัฒนา เพ่ือเรงการเสริมสราง
ศักยภาพและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ 

 

วัตถุประสงค  เพ่ือเปนกรอบแนวทางให 
๑. บุคลากรภาครัฐใชในการบริหารการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยการประเมินและวางแผนพัฒนา

ของตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
๒. หนวยงานและผูบริหารภาครัฐใชในการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีกรอบความคิดและทักษะ 

ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกและบริบทประเทศในปจจุบันและ
อนาคต พรอมปฏิบัติงานในบริบทท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบสนองความคาดหวังและ
พรอมรับการตรวจสอบจากผูมีสวนเก่ียวของ คำนึงถึงประโยชนสวนรวม และทำงานดวยความเปนธรรมและ
ไมเลือกปฏิบัต ิ

๓. หนวยงานภาครัฐสรางระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ท่ีเอ้ือใหบุคลากรเกิดการเรียนรู
และพัฒนาอยางตอเนื่อง และแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังออกมาไดอยางมีประสิทธิผลเพ่ือท่ีหนวยงานภาครัฐ
จะสามารถดึงดูดและรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐ 

 
กลุมเปาหมาย 
๑. บุคลากรภาครัฐ ซ่ึงหมายรวมถึงขาราชการ พนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในหนวยงาน

ของรัฐ โดยในแนวทางนี้ จําแนกกลุมบุคลากรภาครัฐออกเปน ๕ กลุมตามบทบาทหนาท่ี ประกอบดวย (๑) 
บุคลากรแรกบรรจุ (๒) บุคลากรท่ีมีประสบการณ (๓) บุคลากรท่ีทําหนาท่ีหัวหนางาน (๔) บุคลากรท่ีดํารง
ตําแหนงประเภทอํานวยการ และ (๕) บุคลากรท่ีดํารงตําแหนงประเภทบริหาร 

๒. หนวยงานของรัฐ ซ่ึงหมายรวมถึงกระทรวง ทบวง กรม สวนราชการอ่ืนท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน และ 
มีฐานะเปนกรม ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐในฝายบริหาร 
รวมถึง หนวยงานธุรการของรัฐสภา องคกรอิสระ ศาล และองคกรอัยการ 

 
 
 
 
 
 

สรุปความรู Coaching skill for HR Team 
วันท่ี 2 กันยายน 2564 ผานระบบออนไลนโปรแกรม Zoom 

กองการเจาหนาท่ี กรมพัฒนาท่ีดิน 
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ประเด็นและแนวทางการดำเนินการ กำหนดไว ๓ ประการ ดังนี้ 
ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑  
ระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนา

บุคลากรอยางตอเนื่อง โดยมีเปาประสงคเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีสภาพแวดลอมและระบบการ
ทำงานท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะสำหรับการทำงานและการดำเนิน
ชีวิตทามกลางความทาทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี ๒๑ ซ่ึงสภาพแวดลอมและระบบการทำงานท้ังทาง
กายภาพและจิตวิทยาท่ีเหมาะสมจะชวยสงเสริมและผลักดันใหบุคลากรภาครัฐสามารถแสดงพฤติกรรม 
ท่ีคาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets) และกรอบทักษะ (Skillsets) ออกมาไดอยางมีประสิทธิผลและ
ตอเนื่อง 

แนวทางการพัฒนา 
(๑)  พัฒนากลไกในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร ใหเชื่อมโยงสนับสนุนสอดคลองซ่ึงกันและ

กันเพ่ือใหการยกระดับคุณภาพของบุคลากรภาครัฐท้ังกระบวนการทางความคิด (Mindset) และทักษะ 
(Skillsets) บรรลุตามเปาประสงคและบุคลากรภาครัฐสามารถเปนกำลังขับเคลื่อนท่ีสำคัญในการ
เปลี่ยนแปลงภาครัฐ โดยกลไกการพัฒนาจะตองเชื่อมโยง และสอดคลองกับระบบอ่ืน ๆ ของการบริหารงาน
บุคคล ไมวาจะเปนการวางแผนกำลังคน การสรรหา และการเลื่อนตำแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ความกาวหนาในอาชีพ การสืบทอดตำแหนง เปนตน และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลควรตองสงเสริม
สนับสนุนใหกระบวนการพัฒนาบุคลากรเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืน ซ่ึงจะทำใหบุคลากรภาครัฐเห็น
ความสำคัญของการพัฒนาท่ีมีตออาชีพของตน 

(๒) กำหนดแนวทางหรือวิธีการพัฒนาท่ีสรางการมีสวนรวม กำหนดมาตรฐานความสำเร็จของการ
พัฒนา ตลอดจนพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู ท่ีตอบสนองตอความตองการในการ
เรียนรูท่ีแตกตางกันของบุคลากรภาครัฐและการบริหารจัดการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากร เชน ระบบการ
จัดการการเรียนรู ระบบการจัดการขอมูลความรู การเรียนรูผานระบบออนไลนและชองทางตาง ๆ 
แอพพลิเคชั่นออนไลนตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรภาครัฐเขาถึงแหลงความรู และแลกเปลี่ยนความรูทักษะ 
ประสบการณ ไดอยางราบรื่น รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

(๓) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและยึด
ม่ันในคานิยมการทำงานเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยกำหนดใหเปนคานิยมรวมของหนวยงาน
และรณรงคกระตุนใหตระหนักถึงความจำเปนท่ีจะตองพัฒนาเพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

(๔) สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังดานรางกายและ
จิตใจ เพ่ือใหทำงานอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตอบโจทยรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ี
หลากหลายดวยการผสานชีวิตสวนตัวและการทำงานเขาดวยกัน  

(๕) สรางเครือขายระหวางสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ เพ่ือพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีกรอบความคิดและทักษะท่ีจำเปนในการสรางสรรคเพ่ือ
ประชาชนและประโยชนสวนรวม ตลอดจนบูรณาการการทำงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรับฟงปญหา
และหาแนวทางในการบริหารจัดการท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชนและประเทศชาต ิ
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ประเด็นการพัฒนาท่ี ๒  
พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทำงานในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี ๒๑ และการสราง

นวัตกรรมท่ีตอบสนองตอการขับเคล่ือนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศแผนยุทธศาสตรชาติ ตลอดจน 
การพัฒนาระบบราชการในอนาคต โดยมีเปาประสงคเพ่ือใหบุคลากรภาครัฐมีทักษะท่ีจำเปนในการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สรางผลลัพธเชิงนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอภาครัฐและประชาชน และการ
ผสานการทำงานและการใชชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ โดยนอกจากองคความรูดานการบริหารจัดการภาครัฐ 
ท่ีบุคลากรภาครัฐจะตองมีเปนพ้ืนฐานแลว เชน ยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ การบริการจัดการ
ภาครัฐ การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ การบริหารงบประมาณ เปนตน บุคลากรภาครัฐจะตองมีทักษะ 
ท่ีจำเปน ๓ กลุมทักษะ คือ (๑) ทักษะเชิงยุทธศาสตร (Strategic Skillset) ซ่ึงเปนทักษะท่ีสำคัญในการ
ตอบสนองตอบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในมิติของการทำงานและการใชชีวิต รวมท้ัง นำไปสู 
การสรางนวัตกรรมและการเปลี่ยนในภาครัฐได (๒) ทักษะดานภาวะผูนำ (Leadership Skillset) ซ่ึงเปน
ทักษะท่ีชวยใหบุคลากรสามารถบริหารจัดการงานของตัวเองไดตามบทบาทหนาท่ีรวมท้ัง เตรียมความพรอม
ตนเองในการเติบโตตามเสนทางอาชีพและ (๓) ทักษะตามสายงาน (Functional Skillset) ซ่ึงเปนทักษะ 
ท่ีชวยใหบุคลากรภาครัฐสามารถทำงานของตนเองไดอยางมืออาชีพตามบริบทของงานท่ีมีความเฉพาะและ 
มีความแตกตางกัน            

แนวทางการพัฒนา 
(๑) กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรและทิศ

ทางการพัฒนาประเทศและการปฏิรูปภาครัฐ เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและตอบ
โจทยการขับเคลื่อนภารกิจหนวยงานและสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ 

(๒) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกระดับให มีทักษะท่ีจำเปนในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ 
ใหสอดรับการทำงานและการใชชีวิตในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี ๒๑ โดยแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ไดกำหนดรายละเอียดกรอบทักษะในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐท่ีบุคลากรและหนวยงานภาครัฐจะ
สามารถนำไปประยุกตใชรวมกันได ๒ กลุมทักษะ คือ (๑) ทักษะเชิงยุทธศาสตร จำนวน ๔ ทักษะ 
ประกอบดวย ทักษะดิจิทัล ทักษะการสื่อสารโนมนาว ทักษะการคิดอยางเปนระบบและสรางสรรค และ
ทักษะการคิดวิเคราะหและวิพากษ และ (๒) ทักษะดานภาวะผูนำ จำนวน ๖ ทักษะ ไดแก (1) การยึดม่ัน 
ในมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ (2) การกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ (3) การพัฒนาตนเอง
และผูอ่ืน และสรางการมีสวนรวมในองคกร (4) การสรางและสงเสริมใหเกิดการทำงานอยางบูรณาการและ 
ความรวมมืออยางเต็มท่ี (5) การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง และ (6) การผลักดันใหเกิด
การปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

(๓) สงเสริมใหบุคลากรภาครัฐท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินไดเรียนรูและทำงาน
รวมกันเพ่ือพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือบูรณาการการขับเคลื่อนประเทศ โดยรวมกันเปนเครือขาย
พรอมท้ังสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนารวมกันผานการลงมือปฏิบัติในโครงการตาง ๆ 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓  
ปลูกฝงบุคลากรภาครัฐให มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

การมุงเนนประโยชนสวนรวมและทำงานบนหลักคุณธรรม ประยุกตหลักสากลโดยมีเปาประสงคอยาง
เหมาะสม และทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหบุคลากร
ภาครัฐมีคุณลักษณะในการเปนผูใฝเรียนรูและพัฒนาใหความสำคัญกับประโยชนสวนรวม ทำงานดวยความ
เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ ยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากลท่ีสอดรับกับยุคดิจิทัล 
เพ่ือรวมกันสรางภาครัฐท่ีทันสมัย เปนท่ีพ่ึงของประชาชน และเชื่อถือไววางใจได 
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แนวทางการพัฒนา 
(๑) ปลูกฝงกระบวนการทางความคิด ความเชื่อ คานิยม อุดมการณในการทำงานเพ่ือประชาชนและ

ประโยชนสวนรวมดวยความสำนึกและความรับผิดชอบแกบุคลากรภาครัฐอยางตอเนื่อง ภายใตมาตรฐาน
จริยธรรม ตั้งแตเริ่มปฏิบัติงานจนถึงตำแหนงระดับสูง โดยมุงพัฒนาให มีกรอบความคิดแบบเติบโต 
กรอบความคิดแบบมุงเนนสวนรวม กรอบความคิดแบบสากล และกรอบความคิดในการทำงานยุคดิจิทัล  

(๒) สงเสริมผูนำใหเปนตนแบบทางความคิดและพฤติกรรมในการทำงานเพ่ือประชาชนและ
ประโยชนสวนรวม และสามารถถายทอด โนมนาวใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตาม เพ่ือใหมีแนวความคิด
ทัศนคติแนวทางการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานท่ีดี เพ่ือการเปนเจาหนาท่ีภาครัฐยุคใหม 

(๓) สงเสริม ประชาสัมพันธ  และกระตุนใหบุคลากรภาครัฐ ยึด ม่ันในคานิยมการทำงาน 
เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและหลักธรรมาภิบาล โดยการพัฒนาโครงการ กิจกรรม และ/หรือเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือสรางพลัง 
เชิงบวกท่ีจะสนับสนุนใหบุคลากรภาครัฐไดตระหนักและมีจิตสำนึกในการดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีใน 
การทำงานโดยผลประโยชนของชาติเปนท่ีตั้ง 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
มุงหวังใหการดำเนินการนำไปสูการท่ีหนวยงานภาครัฐและบุคลากรภาครัฐไดรับความเชื่อถือ

ไววางใจจากประชาชนในฐานะภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวมท่ีขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยีมีขนาดเล็กและโปรงใสสรางผลผลิตและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศและยกระดับชีวิตของ
ประชาชน โดย 

๑. บุคลากรภาครัฐในอนาคต เปนผูท่ีมองภาพใหญและเขาใจภารกิจขององคกร โดยเขาใจบริบท
แวดลอมท่ีมีผลตอภารกิจงานขององคกรภาครัฐและบทบาทหนาท่ีของตนเอง เปนนวัตกรท่ีเนนสรางผลสัมฤทธิ์
ท่ีมีคุณคาและประโยชนตอสวนรวมและประชาชน‘ยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมและการทำงานเพ่ือประโยชน
สวนรวม และใหความสำคัญกับการทำงานบูรณาการและสรางพันธมิตรกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียและประชาชน
ผูรับบริการ  

๒. หนวยงานภาครัฐ มีระบบนิเวศในการทำงานท่ีเหมาะสมและสอดรับกับบริบทสามารถสงเสริมให
บุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังออกมาไดอยาง
มีประสิทธิผล และสามารถดึงดูดและรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

 
ประโยชนท่ีไดรับ 
๑. ทำใหทราบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมทันตอ

เหตุการณ  
๒. สามารถนำมาใชบริหารจัดการการเรียนรูและพัฒนาตนเอง และใหหนวยงานและผูบริหารภาครัฐ

ใชในการสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรใหมีกรอบความคิด(Mindsets) และทักษะ (Skillsets)  
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

๓. สงเสริมใหบุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทการทำงาน 

                                                                            นางพวงกมล  โยธาพยัพ 
        นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

                                                           กลุมสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  
                                                      กองการเจาหนาท่ี 

กันยายน ๒๕๖๔ 


