
 

 
                         แนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๓ – ๒๕๖๕  

บรรยาย โดย นางสาวชนิดา  พลายจั่น 
ผูอำนวยการกลุมพัฒนาบุคคล 

การพัฒนาบุคลากรภาครัฐเปนปจจัยสำคัญ ท่ีจะชวยใหองคกรภาครัฐสามารถขับเคลื่อน 
การพัฒนาประเทศภายใตบริบทความทาทายและการเปลี่ยนแปลงแบบพลิกผันได ประกอบกับบริบทผันผวน
ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน สงผลใหตองมีการทบทวนหลักการ แนวทาง รูปแบบการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาท่ีตองเนนใหบุคลากรภาครัฐเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง การสรางระบบนิเวศท่ีสงเสริมใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาท่ียืดหยุน ตอเนื่อง พรอมปรับใหทันกับ 
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในกระบวนการเรียนรูและพัฒนา เพ่ือเรงการเสริมสราง
ศักยภาพและประสิทธิภาพการทำงานของบุคลากรภาครัฐ 

 

วัตถุประสงค  เพ่ือเปนกรอบแนวทางให 
๑. บุคลากรภาครัฐใชในการบริหารการเรียนรูและพัฒนาตนเองโดยการประเมินและวางแผนพัฒนา

ของตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 
๒. หนวยงานและผูบริหารภาครัฐใชในการสงเสริมใหบุคลากรทุกคนมีกรอบความคิดและทักษะ 

ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของบริบทโลกและบริบทประเทศในปจจุบันและ
อนาคต พรอมปฏิบัติงานในบริบทท่ีขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบสนองความคาดหวังและ
พรอมรับการตรวจสอบจากผูมีสวนเก่ียวของ คำนึงถึงประโยชนสวนรวม และทำงานดวยความเปนธรรมและ
ไมเลือกปฏิบัต ิ

๓. หนวยงานภาครัฐสรางระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ท่ีเอ้ือใหบุคลากรเกิดการเรียนรู
และพัฒนาอยางตอเนื่อง และแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังออกมาไดอยางมีประสิทธิผลเพ่ือท่ีหนวยงานภาครัฐ
จะสามารถดึงดูดและรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนภารกิจภาครัฐ 

 
กลุมเปาหมาย 
๑. บุคลากรภาครัฐ ซ่ึงหมายรวมถึงขาราชการ พนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานอ่ืนในหนวยงาน

ของรัฐ โดยในแนวทางนี้ จําแนกกลุมบุคลากรภาครัฐออกเปน ๕ กลุมตามบทบาทหนาท่ี ประกอบดวย (๑) 
บุคลากรแรกบรรจุ (๒) บุคลากรท่ีมีประสบการณ (๓) บุคลากรท่ีทําหนาท่ีหัวหนางาน (๔) บุคลากรท่ีดํารง
ตําแหนงประเภทอํานวยการ และ (๕) บุคลากรท่ีดํารงตําแหนงประเภทบริหาร 

๒. หนวยงานของรัฐ ซ่ึงหมายรวมถึงกระทรวง ทบวง กรม สวนราชการอ่ืนท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืน และ 
มีฐานะเปนกรม ราชการสวนทองถ่ิน รัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐในฝายบริหาร 
รวมถึง หนวยงานธุรการของรัฐสภา องคกรอิสระ ศาล และองคกรอัยการ 

 
 
 
 
 
 

สรุปความรู Coaching skill for HR Team 
วันท่ี 2 กันยายน 2564 ผานระบบออนไลนโปรแกรม Zoom 

กองการเจาหนาท่ี กรมพัฒนาท่ีดิน 
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ประเด็นและแนวทางการดำเนินการ กำหนดไว ๓ ประการ ดังนี้ 
ประเด็นการพัฒนาท่ี ๑  
ระบบนิเวศในการทำงาน (Ecosystem) ท่ีสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูและการพัฒนา

บุคลากรอยางตอเนื่อง โดยมีเปาประสงคเพ่ือสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีสภาพแวดลอมและระบบการ
ทำงานท่ีเอ้ือตอการเรียนรูและการพัฒนากรอบความคิดและกรอบทักษะสำหรับการทำงานและการดำเนิน
ชีวิตทามกลางความทาทายในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี ๒๑ ซ่ึงสภาพแวดลอมและระบบการทำงานท้ังทาง
กายภาพและจิตวิทยาท่ีเหมาะสมจะชวยสงเสริมและผลักดันใหบุคลากรภาครัฐสามารถแสดงพฤติกรรม 
ท่ีคาดหวังตามกรอบความคิด (Mindsets) และกรอบทักษะ (Skillsets) ออกมาไดอยางมีประสิทธิผลและ
ตอเนื่อง 

แนวทางการพัฒนา 
(๑)  พัฒนากลไกในระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากร ใหเชื่อมโยงสนับสนุนสอดคลองซ่ึงกันและ

กันเพ่ือใหการยกระดับคุณภาพของบุคลากรภาครัฐท้ังกระบวนการทางความคิด (Mindset) และทักษะ 
(Skillsets) บรรลุตามเปาประสงคและบุคลากรภาครัฐสามารถเปนกำลังขับเคลื่อนท่ีสำคัญในการ
เปลี่ยนแปลงภาครัฐ โดยกลไกการพัฒนาจะตองเชื่อมโยง และสอดคลองกับระบบอ่ืน ๆ ของการบริหารงาน
บุคคล ไมวาจะเปนการวางแผนกำลังคน การสรรหา และการเลื่อนตำแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ความกาวหนาในอาชีพ การสืบทอดตำแหนง เปนตน และระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลควรตองสงเสริม
สนับสนุนใหกระบวนการพัฒนาบุคลากรเกิดผลสัมฤทธิ์อยางยั่งยืน ซ่ึงจะทำใหบุคลากรภาครัฐเห็น
ความสำคัญของการพัฒนาท่ีมีตออาชีพของตน 

(๒) กำหนดแนวทางหรือวิธีการพัฒนาท่ีสรางการมีสวนรวม กำหนดมาตรฐานความสำเร็จของการ
พัฒนา ตลอดจนพัฒนาเครื่องมือและเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู ท่ีตอบสนองตอความตองการในการ
เรียนรูท่ีแตกตางกันของบุคลากรภาครัฐและการบริหารจัดการเรียนรูดวยตนเองของบุคลากร เชน ระบบการ
จัดการการเรียนรู ระบบการจัดการขอมูลความรู การเรียนรูผานระบบออนไลนและชองทางตาง ๆ 
แอพพลิเคชั่นออนไลนตาง ๆ เพ่ือใหบุคลากรภาครัฐเขาถึงแหลงความรู และแลกเปลี่ยนความรูทักษะ 
ประสบการณ ไดอยางราบรื่น รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

(๓) สรางวัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมใหบุคลากรภาครัฐเรียนรูเพ่ือพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องและยึด
ม่ันในคานิยมการทำงานเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม โดยกำหนดใหเปนคานิยมรวมของหนวยงาน
และรณรงคกระตุนใหตระหนักถึงความจำเปนท่ีจะตองพัฒนาเพ่ือใหทันตอสภาพแวดลอมท่ีมีการ
เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว 

(๔) สรางบรรยากาศและสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหบุคลากรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีท้ังดานรางกายและ
จิตใจ เพ่ือใหทำงานอยางมีความสุขและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตอบโจทยรูปแบบการดำเนินชีวิตท่ี
หลากหลายดวยการผสานชีวิตสวนตัวและการทำงานเขาดวยกัน  

(๕) สรางเครือขายระหวางสวนราชการ หนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชนท้ังในประเทศและ
ตางประเทศ เพ่ือพัฒนาบุคลากรภาครัฐใหมีกรอบความคิดและทักษะท่ีจำเปนในการสรางสรรคเพ่ือ
ประชาชนและประโยชนสวนรวม ตลอดจนบูรณาการการทำงานกับหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือรับฟงปญหา
และหาแนวทางในการบริหารจัดการท่ีตอบสนองตอความตองการของประชาชนและประเทศชาต ิ
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ประเด็นการพัฒนาท่ี ๒  
พัฒนากรอบทักษะ (Skillsets) การทำงานในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี ๒๑ และการสราง

นวัตกรรมท่ีตอบสนองตอการขับเคล่ือนภารกิจตามแผนการปฏิรูปประเทศแผนยุทธศาสตรชาติ ตลอดจน 
การพัฒนาระบบราชการในอนาคต โดยมีเปาประสงคเพ่ือใหบุคลากรภาครัฐมีทักษะท่ีจำเปนในการ
ขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ สรางผลลัพธเชิงนวัตกรรมท่ีเปนประโยชนตอภาครัฐและประชาชน และการ
ผสานการทำงานและการใชชีวิตอยางมีประสิทธิภาพ โดยนอกจากองคความรูดานการบริหารจัดการภาครัฐ 
ท่ีบุคลากรภาครัฐจะตองมีเปนพ้ืนฐานแลว เชน ยุทธศาสตรชาติ แผนปฏิรูปประเทศ การบริการจัดการ
ภาครัฐ การบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ การบริหารงบประมาณ เปนตน บุคลากรภาครัฐจะตองมีทักษะ 
ท่ีจำเปน ๓ กลุมทักษะ คือ (๑) ทักษะเชิงยุทธศาสตร (Strategic Skillset) ซ่ึงเปนทักษะท่ีสำคัญในการ
ตอบสนองตอบริบทท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วท้ังในมิติของการทำงานและการใชชีวิต รวมท้ัง นำไปสู 
การสรางนวัตกรรมและการเปลี่ยนในภาครัฐได (๒) ทักษะดานภาวะผูนำ (Leadership Skillset) ซ่ึงเปน
ทักษะท่ีชวยใหบุคลากรสามารถบริหารจัดการงานของตัวเองไดตามบทบาทหนาท่ีรวมท้ัง เตรียมความพรอม
ตนเองในการเติบโตตามเสนทางอาชีพและ (๓) ทักษะตามสายงาน (Functional Skillset) ซ่ึงเปนทักษะ 
ท่ีชวยใหบุคลากรภาครัฐสามารถทำงานของตนเองไดอยางมืออาชีพตามบริบทของงานท่ีมีความเฉพาะและ 
มีความแตกตางกัน            

แนวทางการพัฒนา 
(๑) กำหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรของหนวยงานท่ีสอดคลองกับยุทธศาสตรองคกรและทิศ

ทางการพัฒนาประเทศและการปฏิรูปภาครัฐ เพ่ือสงเสริมใหบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและตอบ
โจทยการขับเคลื่อนภารกิจหนวยงานและสนับสนุนการบรรลุเปาหมายการพัฒนาประเทศ 

(๒) พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกระดับให มีทักษะท่ีจำเปนในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐ 
ใหสอดรับการทำงานและการใชชีวิตในยุคดิจิทัลและศตวรรษท่ี ๒๑ โดยแนวทางการพัฒนาบุคลากรภาครัฐ
ไดกำหนดรายละเอียดกรอบทักษะในการขับเคลื่อนการปฏิรูปภาครัฐท่ีบุคลากรและหนวยงานภาครัฐจะ
สามารถนำไปประยุกตใชรวมกันได ๒ กลุมทักษะ คือ (๑) ทักษะเชิงยุทธศาสตร จำนวน ๔ ทักษะ 
ประกอบดวย ทักษะดิจิทัล ทักษะการสื่อสารโนมนาว ทักษะการคิดอยางเปนระบบและสรางสรรค และ
ทักษะการคิดวิเคราะหและวิพากษ และ (๒) ทักษะดานภาวะผูนำ จำนวน ๖ ทักษะ ไดแก (1) การยึดม่ัน 
ในมาตรฐานจริยธรรมและความเปนมืออาชีพ (2) การกำหนดวิสัยทัศนและกลยุทธ (3) การพัฒนาตนเอง
และผูอ่ืน และสรางการมีสวนรวมในองคกร (4) การสรางและสงเสริมใหเกิดการทำงานอยางบูรณาการและ 
ความรวมมืออยางเต็มท่ี (5) การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลง และ (6) การผลักดันใหเกิด
การปฏิบัติและผลสัมฤทธิ์ 

(๓) สงเสริมใหบุคลากรภาครัฐท้ังสวนกลาง สวนภูมิภาค และสวนทองถ่ินไดเรียนรูและทำงาน
รวมกันเพ่ือพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานเพ่ือบูรณาการการขับเคลื่อนประเทศ โดยรวมกันเปนเครือขาย
พรอมท้ังสนับสนุนใหบุคลากรไดรับการพัฒนารวมกันผานการลงมือปฏิบัติในโครงการตาง ๆ 

ประเด็นการพัฒนาท่ี ๓  
ปลูกฝงบุคลากรภาครัฐให มีกรอบความคิด (Mindset) ในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง 

การมุงเนนประโยชนสวนรวมและทำงานบนหลักคุณธรรม ประยุกตหลักสากลโดยมีเปาประสงคอยาง
เหมาะสม และทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพในบริบทท่ีขับเคล่ือนดวยเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือใหบุคลากร
ภาครัฐมีคุณลักษณะในการเปนผูใฝเรียนรูและพัฒนาใหความสำคัญกับประโยชนสวนรวม ทำงานดวยความ
เปนธรรมไมเลือกปฏิบัติ ยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรม และมีทัศนคติแบบสากลท่ีสอดรับกับยุคดิจิทัล 
เพ่ือรวมกันสรางภาครัฐท่ีทันสมัย เปนท่ีพ่ึงของประชาชน และเชื่อถือไววางใจได 
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แนวทางการพัฒนา 
(๑) ปลูกฝงกระบวนการทางความคิด ความเชื่อ คานิยม อุดมการณในการทำงานเพ่ือประชาชนและ

ประโยชนสวนรวมดวยความสำนึกและความรับผิดชอบแกบุคลากรภาครัฐอยางตอเนื่อง ภายใตมาตรฐาน
จริยธรรม ตั้งแตเริ่มปฏิบัติงานจนถึงตำแหนงระดับสูง โดยมุงพัฒนาให มีกรอบความคิดแบบเติบโต 
กรอบความคิดแบบมุงเนนสวนรวม กรอบความคิดแบบสากล และกรอบความคิดในการทำงานยุคดิจิทัล  

(๒) สงเสริมผูนำใหเปนตนแบบทางความคิดและพฤติกรรมในการทำงานเพ่ือประชาชนและ
ประโยชนสวนรวม และสามารถถายทอด โนมนาวใหบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตาม เพ่ือใหมีแนวความคิด
ทัศนคติแนวทางการปฏิบัติตนและการปฏิบัติงานท่ีดี เพ่ือการเปนเจาหนาท่ีภาครัฐยุคใหม 

(๓) สงเสริม ประชาสัมพันธ  และกระตุนใหบุคลากรภาครัฐ ยึด ม่ันในคานิยมการทำงาน 
เพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวม ปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงและหลักธรรมาภิบาล โดยการพัฒนาโครงการ กิจกรรม และ/หรือเครื่องมือตาง ๆ เพ่ือสรางพลัง 
เชิงบวกท่ีจะสนับสนุนใหบุคลากรภาครัฐไดตระหนักและมีจิตสำนึกในการดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดีใน 
การทำงานโดยผลประโยชนของชาติเปนท่ีตั้ง 

 
ผลลัพธท่ีคาดหวัง 
มุงหวังใหการดำเนินการนำไปสูการท่ีหนวยงานภาครัฐและบุคลากรภาครัฐไดรับความเชื่อถือ

ไววางใจจากประชาชนในฐานะภาครัฐของประชาชนเพ่ือประชาชนและประโยชนสวนรวมท่ีขับเคลื่อนดวย
เทคโนโลยีมีขนาดเล็กและโปรงใสสรางผลผลิตและนวัตกรรมเพ่ือการพัฒนาประเทศและยกระดับชีวิตของ
ประชาชน โดย 

๑. บุคลากรภาครัฐในอนาคต เปนผูท่ีมองภาพใหญและเขาใจภารกิจขององคกร โดยเขาใจบริบท
แวดลอมท่ีมีผลตอภารกิจงานขององคกรภาครัฐและบทบาทหนาท่ีของตนเอง เปนนวัตกรท่ีเนนสรางผลสัมฤทธิ์
ท่ีมีคุณคาและประโยชนตอสวนรวมและประชาชน‘ยึดม่ันในมาตรฐานจริยธรรมและการทำงานเพ่ือประโยชน
สวนรวม และใหความสำคัญกับการทำงานบูรณาการและสรางพันธมิตรกับผูท่ีมีสวนไดสวนเสียและประชาชน
ผูรับบริการ  

๒. หนวยงานภาครัฐ มีระบบนิเวศในการทำงานท่ีเหมาะสมและสอดรับกับบริบทสามารถสงเสริมให
บุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวังออกมาไดอยาง
มีประสิทธิผล และสามารถดึงดูดและรักษาไวซ่ึงบุคลากรท่ีมีศักยภาพในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง 

 
ประโยชนท่ีไดรับ 
๑. ทำใหทราบแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมทันตอ

เหตุการณ  
๒. สามารถนำมาใชบริหารจัดการการเรียนรูและพัฒนาตนเอง และใหหนวยงานและผูบริหารภาครัฐ

ใชในการสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาบุคลากรใหมีกรอบความคิด(Mindsets) และทักษะ (Skillsets)  
ท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน 

๓. สงเสริมใหบุคลากรภาครัฐเกิดการเรียนรูท่ีมีประสิทธิภาพในบริบทการทำงาน 

                                                                            นางพวงกมล  โยธาพยัพ 
        นักทรัพยากรบุคคลชำนาญการ 

                                                           กลุมสรรหาและบรรจุแตงตั้ง  
                                                      กองการเจาหนาท่ี 

กันยายน ๒๕๖๔ 


