
 

 

 

  
 

 

วัตถุประสงค 

  ผูเขารับการฝกอบรมสามารถ 
1. วิเคราะหถึงลักษณะของคนในรูปแบบตางๆ กัน เพ่ือเปนแนวทางในการทํางานรวมกันและ

สรางปฏิสัมพันธอันดีตอกัน 
2. ระบุจุดเดนและจุดดอยของคนในรูปแบบตางๆ 
3. ประยุกตใชเทคนิควิธีการในการสรางปฏิสัมพันธกับคนในรูปแบบตางๆ 
 

สรุปรายละเอียดเนื้อหาของหลักสูตร 

   การเขาใจธรรมชาติของมนุษยเพ่ือการบริหารงาน 
   การทํางานและการดําเนินชีวิตในสังคมปจจุบัน มีความจําเปนตองพบปะผูคนมากมาย ซ่ึงแต
ละคนก็มีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน เราไมสามารถเลือกคบหาเฉพาะคนประเภทใดประเภทหนึ่งได ดังนั้น  
การท่ีเราสามารถวิเคราะหธรรมชาติของมนุษยและสามารถจําแนกลักษณะบุคลิกภาพของแตละบุคคลได 
รวมท้ังนําเทคนิคในการปฏิสัมพันธกับคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกันมาใชอยางเหมาะสม จะเปนประโยชน
อยางยิ่งในดานการทํางานและการดําเนินชีวิตเปนอยางมาก 

   หลักการวิเคราะหธรรมชาติของมนุษย สมเด็จพระผูมีพระภาคเจาทรงประมวลจริตของคน
ออกเปน 6 ประเภทใหญๆ โดยบุคคลผูมีความประพฤติอยางนั้นๆ เรียกวา “จริต” ประกอบดวย 

1. ราคจริต หมายถึง ผูมีราคะเปนความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางรักสวยรักงาม 

2. โทสจริต หมายถึง ผูมีโทสะเปนความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางใจรอนหงุดหงิด 

3. โมหจริต หมายถึง ผูมีโมหะเปนความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางเขลา เหงา ซึม งมงาย 

4. วิตกจริต หมายถึง ผูมีวิตกเปนความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางนึกคิดจับจด ฟุงซาน 

5. สัทธาจริต หมายถึง ผูมีศรัทธาเปนความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางมีจิต ซาบซ้ึง
ชื่นบาน นอมใจเลื่อมใสโดยงาย 

6. พุทธิจริต หมายถึง ผูมีความรูเปนความประพฤติปกติ ประพฤติหนักไปทางใชความคิดพิจารณา 

   ท้ังนี้ จริต คือ จิตทองเท่ียว สถานท่ีจิตทองเท่ียว หรืออารมณท่ีชอบทองเท่ียวของจิต นั่นก็คือ 
สภาวะจิตของคนตามธรรมชาติ หรือลักษณะอันเปนพ้ืนฐานของจิต อุปนิสัย หรือนิสัยอันเปนพ้ืนเพของแตละคน  

   นักคิดและนักจิตวิทยาชาวตะวันตกไดวิเคราะหธรรมชาติของมนุษย และไดเสนอทฤษฎี
บุคลิกภาพไวหลายทฤษฎี คําวา “บุคลิกภาพ” ในภาษาอังกฤษตรงกับคําวา “Persona” ซ่ึงหมายถึง หนากาก
ท่ีตัวละครใชสวมเวลาแสดงตามบทบาทท่ีตนเองไดรับ ทฤษฎีบุคลิกภาพจากนักจิตวิทยาชาวตะวันตก  
มีตัวอยางดังนี้ 
  - ทฤษฎีบุคลิกภาพของคารล จี จุง (Cal G. Jung) ซ่ึงแบงบุคลิกภาพของคนออกเปน 2 แบบ 
คือ พวกท่ีสนใจในตนเอง (Introvert) และพวกท่ีสนใจภายนอกตนเอง (Extrovert)  
 
 

สรุปความรูการฝกอบรม 
หลักสูตร การเขาใจธรรมชาติของมนุษยเพ่ือการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 

วันท่ี 9 กันยายน 2564 ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) 
สํานักงาน ก.พ. 
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  - แนวคิดบุคลิกภาพตามแบบมายเออร-บริกจ (Myers-Briggs Type Indicator : MBTI) โดย
แบงบุคลิกภาพของคนจาก 4 ปจจัย ซ่ึงแตละปจจัยมี 2 ประเภท รวมเปน 8 บุคลิกภาพ 
  - ไรมอนด บี คาเดล (Rymond B. Cattell) ไดนําตัวแปรการควบคุมอีโก และตัวแปรการ
ควบคุมซุปเปอรอีโก มาใชในการแบงบุคลิกภาพของคนดวย 16 องคประกอบ (The Sixteen Personality 
Factors Questionnaire หรือ 16 PF) 
  ท้ังนี้ ในการอบรมหลักสูตรนี้ จะเปนการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีบุคลิกภาพของ ศ.ดร.หลุย 
จําปาเทศ ท่ีไดเปรียบเทียบคนกับตนไมวา คนเรานั้นมีความคลายคลึงกับตนไมก็ตรงท่ีเปลือกของตนไมนั้น
เปรียบเสมือนเปลือกของคน เม่ือเวลาพบปะสังสรรคกัน เรียกวา การเขาสังคม หรือ Social คนท่ีไมรูจักกัน 
ก็จะระวังตน ไมยอมใหใครมาสนิทสนมดวย ไมเปดเผยเรื่องสวนตัว สวนการพูดจานั้นก็จะไมลงลึกและ 
ใชถอยคําท่ีสุภาพ แตเม่ือเริ่มสนิทสนมคุนเคยกันแลว ก็จะเริ่มเปดเผยตนเองมากข้ึน ซ่ึงเหมือนกับการเจาะเปลือก
เขาสูเนื้อในนั่นเอง เรียกวา การเขากลุมเพ่ือน หรือ Group ดังนั้น การเปนผูบังคับบัญชาท่ีดี ในบางครั้งเราควร
ปฏิบัติกับผูใตบังคับบัญชาบางคนในระดับเปลือก สวนบางคนอาจสามารถปฏิบัติกับเขาในระดับเนื้อในได 
ซ่ึงหมายถึง ใหความเปนกันเอง สําหรับแกนนั้นเหมือนกับ ตัวเอง หรือ ตน หรือท่ีเรียกวา Self คือลักษณะกลุม
เพ่ือนท่ีคบกันนานๆ เขาจนกลายเปนเพ่ือนสนิทท่ีสามารถแบงปนความรูสึกไดทุกเรื่อง เปดเผยไดทุกอยาง 
สําหรับผูบังคับบัญชาจะใช ตน (Self) ในการวางตัวและการปรับปรุงบุคลิกภาพใหมีความเหมาะสมนานับถือ 
ท้ังนี้ ศ.ดร.หลุย จําปาเทศ ไดเสนอทฤษฎี UNO Personality ซ่ึงมีการแบงบุคลิกภาพออกเปน 3 ประเภท คือ 

1) บุคลิกภาพแบบชอบแสดงออก (Over Expression หรือ O Personality) มีลักษณะคือ 
แสดงออกมากกวาปกติ เปนคนชางพูดชางคุย เปนคนเปดเผยกลาแสดงออก คบกับคนไดงาย ทําอะไรไดอยาง
คลองแคลววองไว ติดตอประสานงานกับผูคนไดอยางรวดเร็ว มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง และมักจะแกไข
สถานการณไดเกง และยังมักเปนคนท่ีกระเซาเยาแหยเกง มีวิธีพูดท่ีทําใหคนฟงอยากติดตาม ไปอยูท่ีไหน 
ก็สามารถเรียกเสียงหัวเราะใหกับผูคนรอบขาง ทําใหคนสวนใหญตางก็อยากเปนเพ่ือนกับคนประเภท O  
คนกลุมนี้มีมากในหลายอาชีพ เชน ดารา นักแสดง ครู นักขาย โฆษก นักประชาสัมพันธ ฯลฯ 

2) บุคลิกภาพแบบไมชอบแสดงออก (Under Expression หรือ U Personality) มีลักษณะ
คือ ไมชอบแสดงออก เงียบขรึม เรียบรอย มักจะชอบทํางานท่ีเจาะลึกมากกวาพบปะผูคน เหมาะกับงานท่ี 
ลงรายละเอียด คนกลุม U จะเปนคนรูลึกแตอาจจะแคบเม่ือเทียบกับคนกลุม O ซ่ึงคุยกับคนไดมากกวา  
มีขอมูลท่ีกวางกวาแตอาจตื้นกวา เพราะไมชอบเจาะลึกอยูกับท่ี เชน ผูเชี่ยวชาญทางวิทยาศาสตร นักบัญชี ฯลฯ 

3) บุคลิกภาพแบบท่ัวไป (Normal Expression หรือ N Personality) มีลักษณะคือ 
แสดงออกปานกลาง ไมพูดมากไป หรือนอยเกินไป ซ่ึงเปนคนสวนใหญของสังคม คนกลุมนี้แมดูจะปกติกวาเพ่ือน 
แตขาดเสนหท่ีสําคัญของท้ังคนขรึมและคนชางพูดชางคุย เสนหของคนขรึม คือ การรูจักถอมตัว และเสนหของ
คนชางพูดชางคุย คือ การกระเซาเหยาแหย ซ่ึงท้ังคนขรึมและคนชางพูดชางคุยสามารถทําไดโดยธรรมชาติ 
 

  เทคนิคในการปฏิสัมพันธกับคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน  

  บุคลิกภาพของคนท่ีดี ท่ีสุดท่ีจะเลือกมาทํางานหรือคบเปนเ พ่ือน คือ คนท่ีมี UNO 
personality หมายความวา เปนคนท่ีมีบุคลิกครบท้ัง 3 บุคลิก เปนท้ังคนขรึม คนท่ัวไป และคนชางพูดชางคุย 
ข้ึนกับสถานการณในชวงนั้น ดังนั้น จึงตองทําความเขาใจในบุคลิกภาพท่ีแตกตางกันของคน และพยายาม
พัฒนาตนเองใหมีบุคลิกภาพท้ัง 3 ดาน เพ่ือประสิทธิและความสัมพันธท่ีดีในการทํางานรวมกัน โดยเทคนิค 
ในการปฏิสัมพันธกับคนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน มีรายละเอียด ดังนี ้
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1. เทคนิคในการปฏิสัมพันธกับคนบุคลิกภาพแบบ O 
O = L + C 
L = Listening การฟง (ฟงดวยความสนใจ) 
C = Concern ความมีน้ําใจหวงใย 
การเปนนักฟงท่ีดี แลวจับใจความเปนชวงๆ สวนคําถามท่ีใชควรเปนคําถามแบบปลายเปด 

และควรใหเกียรติ ท้ังการแสดงออกดวยคําพูด และกิริยาทาทางใหเห็นวาเคามีคุณคา การฟงอยางต้ังใจจะชวย
ใหเขาไดพูดคุยไดเลาในสิ่งท่ีอยากจะเลาอยางสบายใจ ไมมีคนมาขัดคอ 
 

2. เทคนิคในการปฏิสัมพันธกับคนบุคลิกภาพแบบ U 
U =P + C 
P = Persuasion การชักชวน การเขาไปไตถาม 
C = Concern ความมีน้ําใจหวงใย 
คนท่ีมีบุคลิกภาพแบบ U จะเปนคนขรึม และพูดนอย จึงควรเปนฝายชักชวนหรือทักทาย

กอน ซ่ึงควรใชคําถามแบบปลายปด คือ คําถามท่ีตอบสั้นๆ จากนั้นจะเริ่มใชคําถามแบบปลายเปด ก็ตอเม่ือมี
ความสนิทสนมดวยแลว 
 

3. เทคนิคในการปฏิสัมพันธกับคนบุคลิกภาพแบบ N 
N= P + L + C 
P = Persuasion การชักชวน การเขาไปไตถาม 
L = Listening การฟง (ฟงดวยความสนใจ) 
C = Concern ความมีน้ําใจหวงใย 
โดยปกติแลว เวลาพบกันในชวงแรกๆ N จะมีลักษณะไมตางจาก U จะมีทาทีเงียบขรึม  

แตวา N จะมีการปรับตัวไดเร็วกวา แตก็จะไมคลองแคลวเหมือน O 

เม่ือทราบแลววา คนเรามีบุคลิกภาพแตกตางกัน โดยแบงเปน 3 กลุมใหญๆ คือ U, N และ O 
หรือ UNO เราจึงจําเปนท่ีจะตองเสริมสรางและพัฒนาทักษะในการปฏิสัมพันธกับคนท่ีมีบุคลิกภาพแตกตางกัน 
จึงขอแนะนําพฤติกรรม 3 ประการ ท่ีสามารถประยุกตใชกับคนท่ีแตกตางกัน ไดแก  

การถอมตัว จุดเดนของบุคลิกภาพแบบ U “การถอมตัว” U จะมีเสนหอยางคนขรึม นอกจาก
ฟงเกงแลวยังถอมตัวเกง เราสามารถใช 4 ข้ันตอนในการถอมตัวเวลามีคนชม คือ ตอบรับ ลดความเดน ชมกลับ 
และเปลี่ยนเรื่องพูด  

การกระเซาเยาแหย จุดเดนของบุคลิกภาพแบบ O “การกระเซาเยาแหย” การกระเซาเหยา
แหย เปนลักษณะของคนชางพูดชางคุย เทคนิคคือ รูจักการพูดในเชิงลบ แตดวยน้ําเสียงท่ีเปนมิตรและสีหนาท่ี
ยิ้มแยม  

การชมเชย เปนเทคนิคท่ีใชในการปฏิสัมพันธอีกประการหนึ่ง ซ่ึงจะนําไปสูการผูกมิตรได
อยางรวดเร็ว ในการท่ีเราจะพูดชมใครสักคนนั้น การชมอยางจริงใจหรือการชมเฉพาะเจาะจงในสวนท่ีดี  
จะชวยใหผูถูกชมทราบวาจุดใดเปนประเด็นท่ีควรทําตอไป นอกจากนี้ ถาพูดชมเชยโดยใหมีผู อ่ืนรับรูดวย  
จะไดผลแรงยิ่งข้ึน โดยสามารถสรุปลักษณะการชมเชยออกเปน 6 ประการคือ ชมเพ่ือทักทาย ชมเพ่ือเปนการ
ยกยอง ชมเพ่ือเปนการเสริมแรงใหกําลังใจ ชมเพ่ือเปนการใหเกียรติ ชมผลงานเพ่ือเปนการประเมินผล  
ชมแบบเยินยอ 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม 
  จากการอบรมประโยชนท่ีไดรับ คือ สามารถนําความรูท่ีไดรับไปปรับใชในการปฏิบัติงาน  
ท้ังในดานการประสานงานภายในหนวยงานท่ีตองพบปะกับเจาหนาท่ีทานอ่ืนๆ และการใหบริการแกประชาชน
ผูมาติดตอขอขอมูลขาวสารของราชการ หากมีความเขาใจในบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน และเทคนิคในการสราง
ปฏิสัมพันธกับคนที่มีบุคลิกภาพที่แตกตางกันแลว จะสามารถทําใหการประสานงานและการใหบริการ
เกิดความราบรื่น และการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  
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