
 
หัวขอเคาโครงเรื่องของผลงาน 

(สายงานทรัพยากรบุคคล) 
 

1. ช่ือผลงาน   แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน 

2. บทนํา/หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนด
แนวทางปฏิบัติราชการใหยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์และความคุมคาในการใหบริการ ลดข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการ
ความสะดวก ไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ัง 
คณะรัฐมนตรี มีมติรับทราบตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติไดเสนอเรื่องมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 ใหสวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจและหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในระบบราชการอยางเครงครัด และใหใชกับกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐมีความผิดเพราะปฏิบัติหรือละเวน 
การปฏิบัติหนาท่ีจนเกิดความเสียหายแกทางราชการ และมีนโยบายสําคัญเรงดวนในการปฏิรูประบบ 
การบริหารราชการแผนดินใหเปนไปอยางโปรงใส เปนท่ีเชื่อม่ันไววางใจของประชาชน  

 กรมพัฒนาท่ีดิน ไดตระหนักถึงประโยชนตอการเสริมสรางความโปรงใสภายในหนวยงาน และให
ความสําคัญของการรับฟงความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงจะทําใหไดรับขอมูล 
อันเปนประโยชนตอหนวยงาน ซ่ึงจากสถิติการรับเรื่องรองเรียนตั้งแตป 2561 - ปจจุบัน ของกรมพัฒนาท่ีดิน 
มีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 16 เรื่อง สวนเรื่องการรองเรียนท่ัวไป 122 เรื่อง ซ่ึงการจัดการ
เรื่องรองเรียนทําใหกรมพัฒนาท่ีดิน สามารถใหบริการท่ีโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได ตามความตองการ 
ของประชาชน สงผลใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

กลุมงานคุมครองจริยธรรม มีหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน ใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาเจาหนาท่ี
ของรัฐในหนวยงานของรัฐ และจัดใหมีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสรางใหมีการปฏิบัติ 
ตามประมวลจริยธรรม รวมท้ังกําหนดกลไกในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบพฤติกรรม
ของเจาหนาท่ีของรัฐ สรางเครือขายและประสานความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนกรณีมีการฝาฝนจริยธรรม การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ี ดังนั้น จึงไดวางแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน เพ่ือใชในการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของเจาหนาท่ี  และเปนแนวทางสําหรับประชาชนในการรองเรียน/ 
แจงเบาะแส/เฝาระวังท่ีเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดกรมพัฒนาท่ีดิน รวมท้ัง
ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นและคําชมเชย และหวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนนี้  
จะเปนประโยชนสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและประชาชน เพ่ือใหการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
ของกรมพัฒนาท่ีดินมีประสิทธิผล รวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม และแกไขปญหาความเดือดรอน 
แกประชาชนตอไป 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือใหกรมพัฒนาท่ีดินมีแนวทางการจัดการขอรองเรียน ท่ีมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ

กฎ ระเบียบ ขอกําหนด และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของอยางครบถวน 
3.2 เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

การจัดการเรื่องรองเรียน 
3.3 เพ่ือใชในการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงาน รับทราบหลักเกณฑและแนวทางการจัดการขอรองเรียน  

4. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  เดือนกันยายน 2564 – มีนาคม 2565 
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5. ผูดําเนินการ 
 5.1 นายสุรเชษฐ  จิตตเอ้ือเฟอ  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  มีหนาท่ี ดําเนินการศึกษา
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕5๒ 
และกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 รวมทั้งยกรางคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน และออกแบบ
ชองทางแจงเรื่องรองเรียนผานระบบออนไลน ของกรมพัฒนาท่ีดิน เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินการ
จัดการขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปฏิบัติงานรอยละ 80 
 5.2 นางมาลินี คุณะดิลก จําปาทอง ตําแหนงผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มีหนาท่ี  ให คําปรึกษา ใหขอเสนอแนะ และตรวจสอบความถูกตองของคู มือการจัดการเรื่องรองเรียน 
ของกรมพัฒนาท่ีดิน ปฏิบัติงานรอยละ 10 
 5.3 นางสาวกมลพร  บุญศิริ  ตําแหนงผูอํานวยการกลุมงานคุมครองจริยธรรม มีหนาท่ี ควบคุม
กํากับ ใหคําปรึกษา และใหขอเสนอแนะในการยกรางคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน
ปฏิบัติงานรอยละ 10 

6. สรุปสาระและข้ันตอนการดําเนินงาน 
 6.1 สรุปสาระ 
  ผูขอรับการประเมินไดวางแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน โดยศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้  
  1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ชาวไทย มาตรา 41 ไดกําหนดใหบุคคลและชุมชนมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูล/ขาวสารสาธารณะ 
ในครอบครอง ของหนวยงานรัฐ เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณา 
โดยรวดเร็ว และฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเนื่องจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจาง ของหนวยงานของรัฐ  
  2) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการประชาชน มาตรา 37, 38, 39, และ 41 
กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานระหวางสวนราชการ
ดวยกัน ซ่ึงสวนราชการตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของแตละงาน พรอมท้ังประกาศใหประชาชน 
และขาราชการทราบ เปนการท่ัวไป โดยใหเปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาท่ีจะตองตรวจสอบใหขาราชการ
ปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ ตามกําหนดเวลาดังกลาว และเม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ
จากประชาชนหรือสวนราชการเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการ 
ท่ีจะตองตอบคําถามหรือ แจงการดําเนินการใหประชาชนทราบภายในสิบหาวันหรือภายในเวลาท่ีกําหนดไว 
และในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ/ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค  
ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น
พิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป และหากมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงผลดําเนินการใหบุคคลนั้นทราบดวย 
  3) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 ขอ 18 
ไดกําหนดใหผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอ 
คํารองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได โดยขอ 24 และขอ 25 กําหนดใหเจาหนาท่ีสวนราชการผูรับคํารอง
ทุกขออกใบคํารองทุกขใหแกผูรองทุกขไวเปนหลักฐาน และตองตอบแจงการรับคํารองทุกขไปยังผูรองทุกข 
ทางไปรษณียตามสถานท่ีอยูท่ีปรากฏในคํารองทุกขหรือในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ภายในสิบหาวันทําการ
นับตั้งแตไดรับคํารองทุกข  
  4) หลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓ การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ไดกําหนดใหสวนราชการมีกระบวนการแกไขขอรองเรียน 
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ท่ีรวดเร็ว สรางสรรค และมีระบบท่ีชัดเจนในการรวบรวมและจัดการขอรองเรียน ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น 
และคําชมเชย โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบเพ่ือกําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
มีการใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจัดการขอรองเรียนท่ีแสดงถึงสถานะการจัดการเรื่องรองเรียน 
ท่ีเปนปจจุบันเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสมและทันทวงที  
  5) หลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส (ขอ O๒9) “แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ” กําหนดใหหนวยงานภาครัฐ วางแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน วิธีการ 
ท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรือ่งรองเรียน สวนงานท่ี
รับผิดชอบ และระยะเวลาดําเนินการ (ขอ O30) “ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานภาครัฐ แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหาก 
จากชองทางการรองเรียนเรื่องท่ัวไป 
  ดังนั้น จึงไดจัดทําแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน เพ่ือใชเปนแนวทาง
เก่ียวกับกระบวนการจัดการตามขอรองเรียนท่ีสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา และระเบยีบขางตน
ไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใชเปนแนวทางในการถายทอดวิธีปฏิบัติงานใหกับผูท่ีเขามา
ปฏิบัติงานใหม รวมท้ังเผยแพรประชาสัมพันธ ใหบุคคลภายนอก/ประชาชนผูรับบริการ ไดทราบถึง
กระบวนการจัดการขอรองเรียน หลักเกณฑตางๆ และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู เพ่ือขอรับบริการ 
ท่ีตรงกับความตองการได 

 6.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
  1) ศึกษากฎ ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดตามประกาศกรมพัฒนาท่ีดิน เรื่องหลักเกณฑ 
มาตรการ แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน  
  2) รวบรวม วิเคราะห วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการเรื่องรองเรียน ตั้งแตป 2562 – ปจจุบัน 
  3) จัดทําข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียน ระบุผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอน รวมท้ัง
ระยะเวลาในการดําเนินการ ดังนี้ 

3.1 เม่ือกลุมงานคุมครองจริยธรรม ไดรับเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ จะทําการ
ลงทะเบียนรับเรื่อง และจะพิจารณาจําแนกเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
ภายใน 1 วนั เพ่ือจัดสงไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ  

3.2 ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบรีบดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตามเรื่องรองเรียน
เบื้องตนภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนหรือเง่ือนไขเวลาตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนดไว 
และรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงกลับมายังกลุมงานคุมครองจริยธรรม  

3.3 เม่ือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ แจงผลการดําเนินการผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 
กลับมายังกลุมงานคุมครองจริยธรรม จะทําการสรุปผลการผลการตรวจสอบขอเท็จจริง ภายใน 3 วันนับแต
วันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือนําเสนอ อธพ. หรือ ผอ.กกจ. พิจารณาใหความเห็นชอบ 

3.4 กลุมงานคุมครองจริยธรรม ทําหนังสือแจงผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน
ทราบภายใน 15 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานระบบรองเรียน รองทุกข 
ของกรมพัฒนาท่ีดิน ผูรองเรียนสามารถติดตามผลการตรวจสอบขอเท็จจริงตามรหัสเรื่องรองเรียนท่ีได
ลงทะเบียนไว 

3.5 กรณีผลตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเชื่อถือ และเปนกรณีท่ีทําให
เสียหายแกราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน สงเรื่องใหกลุมวินัย กองการเจาหนาท่ี 
ดําเนินการสืบสวนสอบสวน ตามเรื่องรองเรียนจนกวาจะไดขอสั่งการ/ดําเนินการทางวินัย ภายใน 30 วันทําการ
หรือเง่ือนไขเวลาตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนดไว  
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  4) ยกรางคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน และนําเสนอคณะทํางาน
วิชาการของกองการเจาหนาท่ี เพ่ือขอความเห็นชอบ 
  5) คณะทํางานวิชาการของกองการเจาหนาท่ี พิจารณา ตรวจสอบคูมือการจัดการเรื่อง
รองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน ใหความเห็นชอบเผยแพรประชาสัมพันธ 
   6) จัดทําคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน ในรูปแบบ E-book  
  7) เผยแพรประชาสัมพันธคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน ใหบุคลากร 
ทุกหนวยงานทราบ และเผยแพรประชาสัมพันธ ณ จุดบริการ ของแตละหนวยงาน 
  8) ติดตามผลการดําเนินการผานชองทาง Online 
  9) ตรวจสอบการปรับปรุงแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน และคูมือการจัดการเรื่อง
รองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน ใหเปนปจจุบนั 
   10) ปรับปรุงชองการรองเรียน/รองทุกข ของกรมพัฒนาท่ีดิน ผานระบบออนไลนบน
หนาเว็บไซตกรมพัฒนาท่ีดิน 

7. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
 เชิงปริมาณ 

 1) คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน ในรูปแบบ E-book จํานวน 1 คูมือ  
 2) จํานวนเจาหนาท่ีรับผิดชอบและผู มีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
ท่ีไดรับทราบคูมือ 

 เชิงคุณภาพ 
 1) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการดําเนินการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการ มีคู มือ 
การปฏิบัติ งาน  (Work Instruction) ท่ี ใช เปนแนวทางในการปฏิบั ติ งานและดําเนินการแก ไขปญหา 
ตามขอรองเรียนท่ีไดรับจากชองทางการรองเรียนตางๆ โดยกระบวนการและวิธีการดําเนินงานเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับกฎ ระเบียบ ขอกําหนด และหลักเกณฑ
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน และดําเนินการจัดการขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 2) ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังประชาชนผูรับบริการ ไดทราบ 
ถึงกระบวนการจัดการขอรองเรียน หลักเกณฑตางๆ ซ่ึงจะทําใหเขาใจ และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู 
เพ่ือขอรับบริการท่ีตรงกับความตองการได 
 3) การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน (ITA) ในขอ O29 
และขอ O30 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในป 2565 ผานเกณฑการประเมิน 
100 คะแนน 
 4) มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข ของกรมพัฒนาท่ีดิน โดยสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเรื่องท่ัวไป ผานทางระบบออนไลน 
บนหนาเว็บไซตกรมพัฒนาท่ีดิน 

8. ประโยชนท่ีไดรับ 
 8.1 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ม่ันใจวา
กระบวนการจัดการขอรองเรียน มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ และขอกําหนดท่ี
เก่ียวของ อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 8.2 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีคูมือท่ีสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การจัดการเรื่องรองเรียน 
 8.3 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน มีแหลงในการศึกษา
เรียนรูกระบวนการจัดการขอรองเรียน และหลักเกณฑท่ีใชในการดําเนินการของกรมพัฒนาท่ีดิน 
 
 
 





ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
ของ  นายสุรเชษฐ  จิตตเอ้ือเฟอ 

เพ่ือประกอบการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  ตําแหนงเลขท่ี 89 
กองการเจาหนาท่ี 

1. เรื่อง การสื่อสาร รณรงค และประชาสัมพันธงานดานสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และความโปรงใส 
ผานเว็บไซตกรมพัฒนาท่ีดิน 

2. หลักการและเหตุผล 
ขาราชการและบุคลากรในระบบราชการเปนกลไกสําคัญในการปูพ้ืนฐานการเสริมสรางระบบ

คุณธรรม จริยธรรมในสังคม โดยตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบอยางมีคุณธรรม นําประโยชนใหเกิด
แกสวนรวมและตนเอง และมีความประพฤติท่ีดีงามสมกับเปนขาราชการ ปฏิบัติตามกฎหมาย รักษาไว 
ซ่ึงผลประโยชนของชาติและสวนรวม  

ตามขอกําหนดวาดวยกระบวนการรักษาจริยธรรม : กลไกและการบังคับใชประมวลจริยธรรมขาราชการ 
พลเรือน ท่ีไดประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 6 กันยายน 2564 กําหนดในขอ 11 ใหกลุมงาน
จริยธรรม มีหนาท่ีดําเนินการตามกระบวนการรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

(1) พัฒนาระบบ เครื่องมือและกลไกท่ีจะสนับสนุนการสงเสริมจริยธรรมในสวนราชการ 
(2) สงเสริม สนับสนุน ใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาขาราชการในสวนราชการใหมี

ความรู ความเขาใจ และมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
(3) ใหคําปรึกษาแนะนํา เสนอแนะนโยบายและมาตรการดานการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และการยกระดับธรรมาภิบาล การปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการรวมถึง 
แนวทางการนําพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารงานบุคคลของสวนราชการ 

(4) วิเคราะหขอมูลดานจริยธรรมเพ่ือจัดการความเสี่ยงในเรื่องจริยธรรม การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

(5) จัดทําขอกําหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมท่ีควรกระทําและไมควรกระทําของ
ขาราชการในสวนราชการท่ีสอดคลองกับบทบาทภารกิจของสวนราชการ เพ่ือนําไปใชในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล 

(6) ดําเนินการตามมาตรการหรือแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และตอตาน
การทุจริต เชน การพัฒนาองคกรคุณธรรม การสงเสริมจริยธรรมและการเสริมสรางวินัย การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(7) รณรงค สงเสริม ประชาสัมพันธ ตลอดจนสรางเครือขายและประสานความรวมมือ
ระหวางสวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชน 

(8) รับและดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนกรณีมีการฝาฝนจริยธรรม การปฏิบัติหรือ 
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี และกําหนดกลไกในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบพฤติกรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงาน 

(9) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการ 
พลเรือนและขอกําหนดจริยธรรมเสนอตอ ก.พ. 

(10) เปนฝายเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรม และคณะกรรมการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
(11) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ี ก.พ. หรือ ก.ม.จ. มอบหมาย 
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กลุมงานคุมครองจริยธรรม ไดใชชองทางท่ีหลากหลายในการดําเนินการสงเสริม สนับสนุน ใหความรู 
ฝกอบรม และพัฒนาขาราชการในสวนราชการใหมีความรู ความเขาใจ และมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม และรณรงค สงเสริม ประชาสัมพันธ ตลอดจนสรางเครือขายและประสานความรวมมือระหวางสวน
ราชการ ภาคเอกชนและประชาชน ซ่ึงเว็บไซตของกรมพัฒนาท่ีดิน ก็เปนชองทางสําคัญหนึ่งท่ีรวบรวมเอกสาร 
สื่อประเภทตางๆ ขาวสาร รูปภาพ บทความ ท่ีสามารถสื่อสารครอบคลุมและเขาถึงกับทุกกลุม ท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน อยางมีประสิทธิภาพ จึงควรวางแนวทางใหมีการปรับปรุงขอมูลการสื่อสาร รณรงค และ
ความโปรงใสผานเว็บไซตกรมพัฒนาท่ีดิน ใหมีความท่ีทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ 
3. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
 บทวิเคราะห 
 จากการพิจารณาหนาท่ีของกลุมงานคุมครองจริยธรรม ในการสงเสริม สนับสนุน ใหความรู ฝกอบรม 
และพัฒนาขาราชการในสวนราชการใหมีความรู ความเขาใจ และมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
และรณรงค สงเสริม ประชาสัมพันธ ตลอดจนสรางเครือขายและประสานความรวมมือระหวางสวนราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชน ปจจุบันกลุมงานคุมครองจริยธรรม กรมพัฒนาท่ีดิน ไดเผยแพรประชาสัมพันธ 
ใหบุคลากรกรมพัฒนาท่ีดินตระหนักในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และการปองกันการทุจริต ผานเว็บไซตของ
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมพัฒนาท่ีดิน (ศปท.พด.) ซ่ึงการตั้งชื่อเมนูและการจัดเรียงเนื้อหาตลอดจน
การออกแบบยังขาดความหนาสนใจ จึงเห็นควรปรับปรุงเว็บไซต เพ่ือใหบุคลากรเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 
ตลอดจนเปนชองทางท่ีจะสรางเครือขายและประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  
 แนวความคิด/ขอเสนอ 
 จากปญหาดังกลาวควรปรับปรุงเว็บไซตของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมพัฒนาท่ีดิน 
(ศปท.พด.) ซ่ึงมีองคประกอบ ดังนี้ 
  1. การตั้งชื่อเว็บไซต “ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมพัฒนาท่ีดิน (ศปท.พด.)” 
ไดกําหนดตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2555 เห็นชอบการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ ตอตาน 
การทุจริต เพ่ือทําหนาท่ีสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสรางวินัย เพ่ือบูรณาการงานดานการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และการปองกันทุจริต อยางไรก็ตาม เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปสามารถศึกษา เขาถึงขอมูล 
ท่ีเก่ียวกับการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และปองกันการทุจริตของกรมพัฒนาท่ีดิน จึงควรเพ่ิมหนาท่ี 
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมพัฒนาท่ีดิน (ศปท.พด.) โดยยอไวเปนหนาเว็บไซต โดยเพ่ิมวงเล็บ 
(สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และปองกันการทุจริต) 

2 การเรียบเรียงขอมูล และกําหนดเมนูเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




