
 
หัวขอเคาโครงเรื่องของผลงาน 

(สายงานทรัพยากรบุคคล) 
 

1. ช่ือผลงาน   แนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน 

2. บทนํา/หลักการและเหตุผล 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนด
แนวทางปฏิบัติราชการใหยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน 
เกิดผลสัมฤทธิ์และความคุมคาในการใหบริการ ลดข้ันตอนปฏิบัติงานเกินความจําเปน ประชาชนไดรับการ
ความสะดวก ไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมินผลการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ อีกท้ัง 
คณะรัฐมนตรี มีมติรับทราบตามท่ีคณะรักษาความสงบแหงชาติไดเสนอเรื่องมาตรการปองกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบราชการ ในคราวประชุมเม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 ใหสวนราชการ 
รัฐวิสาหกิจและหนวยงานของรัฐถือปฏิบัติตามมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในระบบราชการอยางเครงครัด และใหใชกับกรณีท่ีเจาหนาท่ีของรัฐมีความผิดเพราะปฏิบัติหรือละเวน 
การปฏิบัติหนาท่ีจนเกิดความเสียหายแกทางราชการ และมีนโยบายสําคัญเรงดวนในการปฏิรูประบบ 
การบริหารราชการแผนดินใหเปนไปอยางโปรงใส เปนท่ีเชื่อม่ันไววางใจของประชาชน  

 กรมพัฒนาท่ีดิน ไดตระหนักถึงประโยชนตอการเสริมสรางความโปรงใสภายในหนวยงาน และให
ความสําคัญของการรับฟงความตองการของกลุมผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียซ่ึงจะทําใหไดรับขอมูล 
อันเปนประโยชนตอหนวยงาน ซ่ึงจากสถิติการรับเรื่องรองเรียนตั้งแตป 2561 - ปจจุบัน ของกรมพัฒนาท่ีดิน 
มีเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 16 เรื่อง สวนเรื่องการรองเรียนท่ัวไป 122 เรื่อง ซ่ึงการจัดการ
เรื่องรองเรียนทําใหกรมพัฒนาท่ีดิน สามารถใหบริการท่ีโปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได ตามความตองการ 
ของประชาชน สงผลใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

กลุมงานคุมครองจริยธรรม มีหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน ใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาเจาหนาท่ี
ของรัฐในหนวยงานของรัฐ และจัดใหมีมาตรการและกลไกท่ีมีประสิทธิภาพเพ่ือเสริมสรางใหมีการปฏิบัติ 
ตามประมวลจริยธรรม รวมท้ังกําหนดกลไกในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการตรวจสอบพฤติกรรม
ของเจาหนาท่ีของรัฐ สรางเครือขายและประสานความรวมมือระหวางหนวยงานของรัฐและภาคเอกชน 
ตลอดจนดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนกรณีมีการฝาฝนจริยธรรม การปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี 
โดยมิชอบของเจาหนาท่ี ดังนั้น จึงไดวางแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน เพ่ือใชในการ
ปฏิบัติงาน (Work Instruction) ของเจาหนาท่ี  และเปนแนวทางสําหรับประชาชนในการรองเรียน/ 
แจงเบาะแส/เฝาระวังท่ีเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในสังกัดกรมพัฒนาท่ีดิน รวมท้ัง
ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นและคําชมเชย และหวังเปนอยางยิ่งวาแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนนี้  
จะเปนประโยชนสําหรับเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและประชาชน เพ่ือใหการดําเนินการเรื่องรองเรียน 
ของกรมพัฒนาท่ีดินมีประสิทธิผล รวดเร็ว ถูกตอง โปรงใส ยุติธรรม และแกไขปญหาความเดือดรอน 
แกประชาชนตอไป 

3. วัตถุประสงค 
3.1 เพ่ือใหกรมพัฒนาท่ีดินมีแนวทางการจัดการขอรองเรียน ท่ีมีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ

กฎ ระเบียบ ขอกําหนด และหลักเกณฑท่ีเก่ียวของอยางครบถวน 
3.2 เพ่ือใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

การจัดการเรื่องรองเรียน 
3.3 เพ่ือใชในการเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน

และภายนอกหนวยงาน รับทราบหลักเกณฑและแนวทางการจัดการขอรองเรียน  

4. ระยะเวลาท่ีดําเนินการ  เดือนกันยายน 2564 – มีนาคม 2565 
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5. ผูดําเนินการ 
 5.1 นายสุรเชษฐ  จิตตเอ้ือเฟอ  ตําแหนงนักทรัพยากรบุคคลปฏิบัติการ  มีหนาท่ี ดําเนินการศึกษา
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕5๒ 
และกระบวนการจัดการขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตามมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันท่ี 27 มีนาคม 2561 รวมทั้งยกรางคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน และออกแบบ
ชองทางแจงเรื่องรองเรียนผานระบบออนไลน ของกรมพัฒนาท่ีดิน เพ่ือใชเปนเครื่องมือสําคัญในการดําเนินการ
จัดการขอรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปฏิบัติงานรอยละ 80 
 5.2 นางมาลินี คุณะดิลก จําปาทอง ตําแหนงผูเชี่ยวชาญดานการบริหารทรัพยากรบุคคล 
มีหนาท่ี  ให คําปรึกษา ใหขอเสนอแนะ และตรวจสอบความถูกตองของคู มือการจัดการเรื่องรองเรียน 
ของกรมพัฒนาท่ีดิน ปฏิบัติงานรอยละ 10 
 5.3 นางสาวกมลพร  บุญศิริ  ตําแหนงผูอํานวยการกลุมงานคุมครองจริยธรรม มีหนาท่ี ควบคุม
กํากับ ใหคําปรึกษา และใหขอเสนอแนะในการยกรางคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน
ปฏิบัติงานรอยละ 10 

6. สรุปสาระและข้ันตอนการดําเนินงาน 
 6.1 สรุปสาระ 
  ผูขอรับการประเมินไดวางแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน โดยศึกษาขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้  
  1) รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของปวงชน
ชาวไทย มาตรา 41 ไดกําหนดใหบุคคลและชุมชนมีสิทธิไดรับทราบและเขาถึงขอมูล/ขาวสารสาธารณะ 
ในครอบครอง ของหนวยงานรัฐ เสนอเรื่องราวรองทุกขตอหนวยงานของรัฐและไดรับแจงผลการพิจารณา 
โดยรวดเร็ว และฟองหนวยงานของรัฐใหรับผิดเนื่องจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําของขาราชการ 
พนักงาน หรือลูกจาง ของหนวยงานของรัฐ  
  2) พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการประชาชน มาตรา 37, 38, 39, และ 41 
กําหนดแนวทางปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานระหวางสวนราชการ
ดวยกัน ซ่ึงสวนราชการตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของแตละงาน พรอมท้ังประกาศใหประชาชน 
และขาราชการทราบ เปนการท่ัวไป โดยใหเปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาท่ีจะตองตรวจสอบใหขาราชการ
ปฏิบัติงานใหแลวเสร็จ ตามกําหนดเวลาดังกลาว และเม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือ
จากประชาชนหรือสวนราชการเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการ 
ท่ีจะตองตอบคําถามหรือ แจงการดําเนินการใหประชาชนทราบภายในสิบหาวันหรือภายในเวลาท่ีกําหนดไว 
และในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ/ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการ อุปสรรค  
ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้น
พิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป และหากมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงผลดําเนินการใหบุคคลนั้นทราบดวย 
  3) ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 ขอ 18 
ไดกําหนดใหผูท่ีไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของ
เจาหนาท่ีหรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอ 
คํารองทุกขตอสวนราชการท่ีเก่ียวของได โดยขอ 24 และขอ 25 กําหนดใหเจาหนาท่ีสวนราชการผูรับคํารอง
ทุกขออกใบคํารองทุกขใหแกผูรองทุกขไวเปนหลักฐาน และตองตอบแจงการรับคํารองทุกขไปยังผูรองทุกข 
ทางไปรษณียตามสถานท่ีอยูท่ีปรากฏในคํารองทุกขหรือในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกส ภายในสิบหาวันทําการ
นับตั้งแตไดรับคํารองทุกข  
  4) หลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) หมวด ๓ การให
ความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดเสีย ไดกําหนดใหสวนราชการมีกระบวนการแกไขขอรองเรียน 
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ท่ีรวดเร็ว สรางสรรค และมีระบบท่ีชัดเจนในการรวบรวมและจัดการขอรองเรียน ขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็น 
และคําชมเชย โดยมีการกําหนดผูรับผิดชอบเพ่ือกําหนดวิธีการและปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ 
มีการใชเทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจัดการขอรองเรียนท่ีแสดงถึงสถานะการจัดการเรื่องรองเรียน 
ท่ีเปนปจจุบันเพ่ือตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสมและทันทวงที  
  5) หลักเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ OIT  
ตัวชี้วัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส (ขอ O๒9) “แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ” กําหนดใหหนวยงานภาครัฐ วางแนวทางการดําเนินการตอเรื่องรองเรียนท่ีเก่ียวของกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน มีขอมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน วิธีการ 
ท่ีบุคคลภายนอกจะทําการรองเรียน รายละเอียดข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการตอเรือ่งรองเรียน สวนงานท่ี
รับผิดชอบ และระยะเวลาดําเนินการ (ขอ O30) “ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ” 
ซ่ึงกําหนดใหหนวยงานภาครัฐ แสดงชองทางท่ีบุคคลภายนอกสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานผานทางชองทางออนไลนของหนวยงาน โดยแยกตางหาก 
จากชองทางการรองเรียนเรื่องท่ัวไป 
  ดังนั้น จึงไดจัดทําแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน เพ่ือใชเปนแนวทาง
เก่ียวกับกระบวนการจัดการตามขอรองเรียนท่ีสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ พระราชกฤษฎีกา และระเบยีบขางตน
ไดอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนใชเปนแนวทางในการถายทอดวิธีปฏิบัติงานใหกับผูท่ีเขามา
ปฏิบัติงานใหม รวมท้ังเผยแพรประชาสัมพันธ ใหบุคคลภายนอก/ประชาชนผูรับบริการ ไดทราบถึง
กระบวนการจัดการขอรองเรียน หลักเกณฑตางๆ และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู เพ่ือขอรับบริการ 
ท่ีตรงกับความตองการได 

 6.2 ข้ันตอนการดําเนินงาน 
  1) ศึกษากฎ ระเบียบ ขอบังคับ และขอกําหนดตามประกาศกรมพัฒนาท่ีดิน เรื่องหลักเกณฑ 
มาตรการ แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน  
  2) รวบรวม วิเคราะห วิธีการ และระยะเวลาดําเนินการเรื่องรองเรียน ตั้งแตป 2562 – ปจจุบัน 
  3) จัดทําข้ันตอนการจัดการเรื่องรองเรียน ระบุผูรับผิดชอบในแตละข้ันตอน รวมท้ัง
ระยะเวลาในการดําเนินการ ดังนี้ 

3.1 เม่ือกลุมงานคุมครองจริยธรรม ไดรับเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ จะทําการ
ลงทะเบียนรับเรื่อง และจะพิจารณาจําแนกเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ หรือเรื่องรองเรียนท่ัวไป 
ภายใน 1 วนั เพ่ือจัดสงไปยังหนวยงานท่ีรับผิดชอบ ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจรงิ  

3.2 ใหหนวยงานท่ีรับผิดชอบรีบดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงตามเรื่องรองเรียน
เบื้องตนภายใน 7 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนหรือเง่ือนไขเวลาตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนดไว 
และรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริงกลับมายังกลุมงานคุมครองจริยธรรม  

3.3 เม่ือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ แจงผลการดําเนินการผลการตรวจสอบขอเท็จจริง 
กลับมายังกลุมงานคุมครองจริยธรรม จะทําการสรุปผลการผลการตรวจสอบขอเท็จจริง ภายใน 3 วันนับแต
วันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือนําเสนอ อธพ. หรือ ผอ.กกจ. พิจารณาใหความเห็นชอบ 

3.4 กลุมงานคุมครองจริยธรรม ทําหนังสือแจงผลการตรวจสอบขอเท็จจริงใหผูรองเรียน
ทราบภายใน 15 วันทําการนับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียน กรณีท่ีมีการรองเรียนผานระบบรองเรียน รองทุกข 
ของกรมพัฒนาท่ีดิน ผูรองเรียนสามารถติดตามผลการตรวจสอบขอเท็จจริงตามรหัสเรื่องรองเรียนท่ีได
ลงทะเบียนไว 

3.5 กรณีผลตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวามีเหตุนาเชื่อถือ และเปนกรณีท่ีทําให
เสียหายแกราชการหรือทําใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชน สงเรื่องใหกลุมวินัย กองการเจาหนาท่ี 
ดําเนินการสืบสวนสอบสวน ตามเรื่องรองเรียนจนกวาจะไดขอสั่งการ/ดําเนินการทางวินัย ภายใน 30 วันทําการ
หรือเง่ือนไขเวลาตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกําหนดไว  

 



4 

  4) ยกรางคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน และนําเสนอคณะทํางาน
วิชาการของกองการเจาหนาท่ี เพ่ือขอความเห็นชอบ 
  5) คณะทํางานวิชาการของกองการเจาหนาท่ี พิจารณา ตรวจสอบคูมือการจัดการเรื่อง
รองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน ใหความเห็นชอบเผยแพรประชาสัมพันธ 
   6) จัดทําคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน ในรูปแบบ E-book  
  7) เผยแพรประชาสัมพันธคูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน ใหบุคลากร 
ทุกหนวยงานทราบ และเผยแพรประชาสัมพันธ ณ จุดบริการ ของแตละหนวยงาน 
  8) ติดตามผลการดําเนินการผานชองทาง Online 
  9) ตรวจสอบการปรับปรุงแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียน และคูมือการจัดการเรื่อง
รองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน ใหเปนปจจุบนั 
   10) ปรับปรุงชองการรองเรียน/รองทุกข ของกรมพัฒนาท่ีดิน ผานระบบออนไลนบน
หนาเว็บไซตกรมพัฒนาท่ีดิน 

7. ผลสําเร็จของงาน (เชิงปริมาณ/คุณภาพ) 
 เชิงปริมาณ 

 1) คูมือการจัดการเรื่องรองเรียนของกรมพัฒนาท่ีดิน ในรูปแบบ E-book จํานวน 1 คูมือ  
 2) จํานวนเจาหนาท่ีรับผิดชอบและผู มีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน 
ท่ีไดรับทราบคูมือ 

 เชิงคุณภาพ 
 1) เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการดําเนินการจัดการขอรองเรียนของผูรับบริการ มีคู มือ 
การปฏิบัติ งาน  (Work Instruction) ท่ี ใช เปนแนวทางในการปฏิบั ติ งานและดําเนินการแก ไขปญหา 
ตามขอรองเรียนท่ีไดรับจากชองทางการรองเรียนตางๆ โดยกระบวนการและวิธีการดําเนินงานเปนไปในทิศทาง
เดียวกัน สามารถปฏิบัติตามข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับกฎ ระเบียบ ขอกําหนด และหลักเกณฑ
เก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียน และดําเนินการจัดการขอรองเรียนท่ีกําหนดไวอยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 2) ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน รวมท้ังประชาชนผูรับบริการ ไดทราบ 
ถึงกระบวนการจัดการขอรองเรียน หลักเกณฑตางๆ ซ่ึงจะทําใหเขาใจ และใชประโยชนจากกระบวนการท่ีมีอยู 
เพ่ือขอรับบริการท่ีตรงกับความตองการได 
 3) การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน (ITA) ในขอ O29 
และขอ O30 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในป 2565 ผานเกณฑการประเมิน 
100 คะแนน 
 4) มีชองทางการรองเรียน/รองทุกข ของกรมพัฒนาท่ีดิน โดยสามารถแจงเรื่องรองเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยแยกตางหากจากชองทางการรองเรียนเรื่องท่ัวไป ผานทางระบบออนไลน 
บนหนาเว็บไซตกรมพัฒนาท่ีดิน 

8. ประโยชนท่ีไดรับ 
 8.1 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานและผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน ม่ันใจวา
กระบวนการจัดการขอรองเรียน มีข้ันตอนการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับกฎ ระเบียบ หลักเกณฑ และขอกําหนดท่ี
เก่ียวของ อยางครบถวนและมีประสิทธิภาพ 
 8.2 เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานมีคูมือท่ีสามารถนําไปใชเปนกรอบแนวทางปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การจัดการเรื่องรองเรียน 
 8.3 ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกหนวยงาน มีแหลงในการศึกษา
เรียนรูกระบวนการจัดการขอรองเรียน และหลักเกณฑท่ีใชในการดําเนินการของกรมพัฒนาท่ีดิน 
 
 
 





ขอเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
ของ  นายสุรเชษฐ  จิตตเอ้ือเฟอ 

เพ่ือประกอบการแตงตั้งใหดํารงตําแหนง  นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ  ตําแหนงเลขท่ี 89 
กองการเจาหนาท่ี 

1. เรื่อง การสื่อสาร รณรงค และประชาสัมพันธงานดานสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม และความโปรงใส 
ผานเว็บไซตกรมพัฒนาท่ีดิน 

2. หลักการและเหตุผล 
ขาราชการและบุคลากรในระบบราชการเปนกลไกสําคัญในการปูพ้ืนฐานการเสริมสรางระบบ

คุณธรรม จริยธรรมในสังคม โดยตองสามารถปฏิบัติหนาท่ีท่ีตนรับผิดชอบอยางมีคุณธรรม นําประโยชนใหเกิด
แกสวนรวมและตนเอง และมีความประพฤติท่ีดีงามสมกับเปนขาราชการ ปฏิบัติตามกฎหมาย รักษาไว 
ซ่ึงผลประโยชนของชาติและสวนรวม  

ตามขอกําหนดวาดวยกระบวนการรักษาจริยธรรม : กลไกและการบังคับใชประมวลจริยธรรมขาราชการ 
พลเรือน ท่ีไดประกาศไวในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 6 กันยายน 2564 กําหนดในขอ 11 ใหกลุมงาน
จริยธรรม มีหนาท่ีดําเนินการตามกระบวนการรักษาจริยธรรม ดังตอไปนี้ 

(1) พัฒนาระบบ เครื่องมือและกลไกท่ีจะสนับสนุนการสงเสริมจริยธรรมในสวนราชการ 
(2) สงเสริม สนับสนุน ใหความรู ฝกอบรม และพัฒนาขาราชการในสวนราชการใหมี

ความรู ความเขาใจ และมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
(3) ใหคําปรึกษาแนะนํา เสนอแนะนโยบายและมาตรการดานการสงเสริมคุณธรรม 

จริยธรรม และการยกระดับธรรมาภิบาล การปองกันและปราบปรามการทุจริตของสวนราชการรวมถึง 
แนวทางการนําพฤติกรรมทางจริยธรรมไปใชในกระบวนการบริหารงานบุคคลของสวนราชการ 

(4) วิเคราะหขอมูลดานจริยธรรมเพ่ือจัดการความเสี่ยงในเรื่องจริยธรรม การทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

(5) จัดทําขอกําหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมท่ีควรกระทําและไมควรกระทําของ
ขาราชการในสวนราชการท่ีสอดคลองกับบทบาทภารกิจของสวนราชการ เพ่ือนําไปใชในกระบวนการ
บริหารงานบุคคล 

(6) ดําเนินการตามมาตรการหรือแผนปฏิบัติการสงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และตอตาน
การทุจริต เชน การพัฒนาองคกรคุณธรรม การสงเสริมจริยธรรมและการเสริมสรางวินัย การประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(7) รณรงค สงเสริม ประชาสัมพันธ ตลอดจนสรางเครือขายและประสานความรวมมือ
ระหวางสวนราชการ ภาคเอกชน และประชาชน 

(8) รับและดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียนกรณีมีการฝาฝนจริยธรรม การปฏิบัติหรือ 
ละเวนการปฏิบัติหนาท่ีโดยมิชอบของเจาหนาท่ี และกําหนดกลไกในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการ
ตรวจสอบพฤติกรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหนวยงาน 

(9) ติดตาม ประเมินผล และจัดทํารายงานการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมขาราชการ 
พลเรือนและขอกําหนดจริยธรรมเสนอตอ ก.พ. 

(10) เปนฝายเลขานุการคณะกรรมการจริยธรรม และคณะกรรมการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
(11) ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ี ก.พ. หรือ ก.ม.จ. มอบหมาย 
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กลุมงานคุมครองจริยธรรม ไดใชชองทางท่ีหลากหลายในการดําเนินการสงเสริม สนับสนุน ใหความรู 
ฝกอบรม และพัฒนาขาราชการในสวนราชการใหมีความรู ความเขาใจ และมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรม 
จริยธรรม และรณรงค สงเสริม ประชาสัมพันธ ตลอดจนสรางเครือขายและประสานความรวมมือระหวางสวน
ราชการ ภาคเอกชนและประชาชน ซ่ึงเว็บไซตของกรมพัฒนาท่ีดิน ก็เปนชองทางสําคัญหนึ่งท่ีรวบรวมเอกสาร 
สื่อประเภทตางๆ ขาวสาร รูปภาพ บทความ ท่ีสามารถสื่อสารครอบคลุมและเขาถึงกับทุกกลุม ท้ังภายในและ
ภายนอกหนวยงาน อยางมีประสิทธิภาพ จึงควรวางแนวทางใหมีการปรับปรุงขอมูลการสื่อสาร รณรงค และ
ความโปรงใสผานเว็บไซตกรมพัฒนาท่ีดิน ใหมีความท่ีทันสมัยอยางสมํ่าเสมอ 
3. บทวิเคราะห/แนวความคิด/ขอเสนอ และขอจํากัดท่ีอาจเกิดข้ึนและแนวทางแกไข 
 บทวิเคราะห 
 จากการพิจารณาหนาท่ีของกลุมงานคุมครองจริยธรรม ในการสงเสริม สนับสนุน ใหความรู ฝกอบรม 
และพัฒนาขาราชการในสวนราชการใหมีความรู ความเขาใจ และมีความตระหนักในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
และรณรงค สงเสริม ประชาสัมพันธ ตลอดจนสรางเครือขายและประสานความรวมมือระหวางสวนราชการ 
ภาคเอกชน และประชาชน ปจจุบันกลุมงานคุมครองจริยธรรม กรมพัฒนาท่ีดิน ไดเผยแพรประชาสัมพันธ 
ใหบุคลากรกรมพัฒนาท่ีดินตระหนักในเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และการปองกันการทุจริต ผานเว็บไซตของ
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมพัฒนาท่ีดิน (ศปท.พด.) ซ่ึงการตั้งชื่อเมนูและการจัดเรียงเนื้อหาตลอดจน
การออกแบบยังขาดความหนาสนใจ จึงเห็นควรปรับปรุงเว็บไซต เพ่ือใหบุคลากรเขาถึงขอมูลไดสะดวก รวดเร็ว 
ตลอดจนเปนชองทางท่ีจะสรางเครือขายและประสานความรวมมือระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน  
 แนวความคิด/ขอเสนอ 
 จากปญหาดังกลาวควรปรับปรุงเว็บไซตของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมพัฒนาท่ีดิน 
(ศปท.พด.) ซ่ึงมีองคประกอบ ดังนี้ 
  1. การตั้งชื่อเว็บไซต “ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมพัฒนาท่ีดิน (ศปท.พด.)” 
ไดกําหนดตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 24 กรกฎาคม 2555 เห็นชอบการจัดตั้งศูนยปฏิบัติการ ตอตาน 
การทุจริต เพ่ือทําหนาท่ีสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม การเสริมสรางวินัย เพ่ือบูรณาการงานดานการสงเสริม
คุณธรรม จริยธรรม และการปองกันทุจริต อยางไรก็ตาม เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปสามารถศึกษา เขาถึงขอมูล 
ท่ีเก่ียวกับการเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และปองกันการทุจริตของกรมพัฒนาท่ีดิน จึงควรเพ่ิมหนาท่ี 
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กรมพัฒนาท่ีดิน (ศปท.พด.) โดยยอไวเปนหนาเว็บไซต โดยเพ่ิมวงเล็บ 
(สงเสริมคุณธรรม จริยธรรม และปองกันการทุจริต) 

2 การเรียบเรียงขอมูล และกําหนดเมนูเพ่ิมเติม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




