
หัวข้อเค้าโครงเรื่องของผลงาน 
(สายงานวเิคราะห์นโยบายและแผน) 

 
1. ชื่อผลงาน  การจัดทำตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติ
ราชการกรมพัฒนาที่ดิน  
 
2. บทนำ/คำนำ/หลักการและเหตุผล. 

 รัฐบาลมีนโยบายปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ เพ่ือให้ส่วนราชการมีการปรับปรุง
และยกระดับคุณภาพการบริหารงานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์เพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจึง
ต้องมีการดำเนินงานตามแผนงานโครงการที่สอดรับกับนโยบายที่สำคัญเร่งด่วนของรัฐบาล 
ยุทธศาสตร์และเป้าหมายของประเทศไปสู่การปฏิบัติ ตลอดจนมีการติดตามและประเมินผลการ
ดำเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่รัฐบาลกำหนด ดังนี้ 

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 3/1 
บัญญัติว่า “การบริหารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน การลด
ภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จำเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจาย
อำนาจตัดสินใจ การอำนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชนมีผู้รับผิดชอบ
ต่อผลของงาน การปรับปรุงคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งเพ่ือให้การ
บริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีโดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
คำนึงถึงความรับผิดชอบของผู้ปฏิบัติราชการ การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การ
ติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

- พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
มาตรา 12 กำหนดว่าเพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ สำนักงาน ก.พ.ร. อาจ
เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพ่ือกำหนดมาตรการกำกับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดทำความตกลง 
เป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด เพ่ือแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และ
มาตรา 45 กำหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้ประเมินอิสระดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และระยะเวลาที่ สำนักงาน
ก.พ.ร. กำหนด 

- คำสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 5/2559 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 
44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พุทธศักราช 2557 หัวหน้าคณะรักษา
ความสงบแห่งชาติ โดยความเห็นชอบของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ได้ออกคำสั่งหัวหน้าคณะ
รักษาความสงบแห่งชาติ ที่ 5/2559 เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการเพ่ือ
ประโยชน์ในการปฏิรูประบบการบริหารราชการแผ่นดิน มีผลบังคับใช้ ณ วันที่ 1 กุมภาพันธ์ 2559  

- มติคณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 ได้มีมติเห็นชอบกับมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบการดำเนินงานของสวนราชการในการ



ขับเคลื่อนภารกิจสำคัญของรัฐบาล การแกไขปญหาและการอำนวยความสะดวกแกประชาชน และ
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของสวนราชการในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ และให้นำแบบประเมินฯ นี้ไป
ใช้ในการประเมินข้าราชการและการประเมินส่วนราชการในรอบการปฏิบัติงาน ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 
2559 

- ข้อสั่งการในการประชุมคณะรัฐมนตรี ณ วันที่ 1 สิงหาคม 2560 ให้ทุกส่วนราชการ
ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงการทำงานภายในหน่วยงานของตนให้มีประสิทธิภาพ 

- มติคณะรัฐมนตรี เรื่อง การประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 คณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 พฤศจิกายน 2561 
เห็นชอบตามที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ เกี่ยวกับการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  

- มติคณะรัฐมนตรีวันที่ 15 กันยายน 2563 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบกับการประเมิน     
สวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 โดยมีกรอบการประเมิน 2 องคประกอบ ได้แก (1) การประเมินประสิทธิผลการดำเนินงาน 
(Performance Base) (2) การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) และแบงเกณฑ
การประเมิน 3 ระดับ ได้แก ระดับคุณภาพ ระดับมาตรฐาน (มาตรฐานขั้นสูง และมาตรฐานขั้นตน) 
และ ระดับตองปรับปรุง โดยพิจารณาจากคะแนนในภาพรวมทุกองคประกอบ และมีรอบระยะเวลา  
การประเมินปละ 1 ครั้ง (ตั้งแตว่ันที่ 1 ตุลาคม ถึงวันที่ 30 กันยายน ของทุกป) 

- สำหรับการประเมินตัวชี้วัดในอดีตที่ผ่านมาตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2559 
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ได้ใช้การประเมินส่วนราชการตาม
คำรับรองการปฏิบัติราชการ และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน ได้ปรับเปลี่ยนมาเป็นการ
ประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

 
3. วัตถุประสงค์ 
 3.1..เพ่ือให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการติดตามงาน 
 3.2..เพ่ือใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
 3.3..เพ่ือรบัทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดข้ึนในการปฏิบัติงานของกรมพัฒนาที่ดิน  
 3.4 เพ่ือพัฒนาระบบการดำเนินงาน การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน 
 ๓.๕ เพ่ือให้ประชาชนพึงพอใจต่องานบริการ และการให้บริการของกรมพัฒนาที่ดิน 
   
4. ผู้ดำเนินการ 
 5.1 ชื่อ-นามสกุล นางสาวเบญจพร บุรมย์ชัย ตำแหน่งนักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
ชำนาญการ มีหน้าที่รวบรวมข้อมูล และศึกษาวิธีการในการจัดทำรายงานการประเมินส่วนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ให้คำปรึกษาและชี้แจงรายละเอียดในการจัดทำ
ตัวชี้วัดแก่ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด จัดประชุม ทำหนังสือเชิญประชุมและจัดทำรายงานการประชุม  
ประสานติดตามผลการดำเนินงาน รวมทั้งเข้าร่วมเป็นคณะทำงานเพ่ือช่วยขับเคลื่อนดำเนินงานและ
อำนวยความสะดวกแก่ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และจัดทำรายงานการประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการกรมพัฒนาที่ดิน รวมทั้งรายงานผลการดำเนินงานในระบบ



รายงานผลของสำนักงาน ก.พ.ร. (e-Sar) และจัดทำรายงานต่อกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ปฏิบัติงานร้อยละ.....80.......... 
 5.2 ชื่อ-นามสกุล..นางสาววิเศษลักษณ์ พงษ์จันทร์... 
ตำแหน่ง...ผู้อำนวยการกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร.....มีหน้าที่...แนะนำและให้คำปรึกษาในการดำเนินงาน...
ปฏิบัติงานร้อยละ.....20...... 
 
5. ระยะเวลาและสถานที่ดำเนินการ 
 ระยะเวลา.....ตุลาคม 256๓ – กันยายน 256๔.......................................................
 สถานที่ดำเนินการ.....กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  กรมพัฒนาที่ดิน............................ 
 
6. สรุปสาระและขั้นตอนการดำเนินการ 
 6.1 สรุปสาระ 
  สำนักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมสนับสนุนการขับเคลื่อนการพัฒนาระบบราชการเพ่ือ
นำไปสู่ประโยชน์สุขของประชาชน โดยได้นำแนวคิดของการบริหารยุทธศาสตร์ (Strategic 
Management) ซึ่งถือเป็นหลักการในการบริหารที่จะช่วยให้องค์การมีการกำหนดทิศทางที่ชัดเจน   
มีแนวทางในการปฏิบัติเพ่ือไปสู่ทิศทางที่ต้องการ การพัฒนาหน่วยราชการให้เป็นองค์การที่มีขีด
สมรรถนะสูง มีความสามารถในการบริหารยุทธศาสตร์ให้บังเกิดผลนั้น ประกอบด้วยองค์ประกอบ     
ที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ การกำหนดยุทธศาสตร์ (Strategy Formulation) การแปลงยุทธศาสตร์  
สู่การปฏิบัติ (Strategy Implementation) และการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์ (Strategy Evaluation) โดยมีกระบวนการในการวัดและประเมินผลการดำเนินงานตาม
ยุทธศาสตร์อย่างต่อเนื่อง และสนับสนุนให้ส่วนราชการต่างๆ จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ 
ตั้งแต่ปีงบประมาณ 2547 สำหรับขั้นตอนในการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ จะเริ่มต้นขึ้นเมื่อ
ต้นปีงบประมาณ โดยส่วนราชการกำหนดเป้าประสงค์และตัวชี้วัดความสำเร็จของการบรรลุ
เป้าประสงค์ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจำปีที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด 
หลังจากนั้นจึงมีการเจรจาและการจัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ เมื่อส่วนราชการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองได้ 6 เดือน สำนักงาน ก.พ.ร. จัดให้มีการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ และมีการประเมินผลสำเร็จของการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการ
ปฏิบัติราชการ เมื่อครบ 12 เดือน  

กรมพัฒนาที่ ดิน เริ่มจัดทำคำรับรองการปฏิบัติ ราชการระดับกรม ตั้ งแต่
ปีงบประมาณ 2547 โดยดำเนินการตามแนวทางที่สำนักงาน ก.พ.ร. กำหนด ประกอบด้วย        
การจัดทำแผนยุทธศาสตรของกรมที่มีการกำหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน       
มีการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด คาเป้าหมาย และเกณฑการใหคะแนนตัวชี้วัดตามแผน
ยุทธศาสตรของสวนราชการ  และการลงนามคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เป็นการ
ดำเนินการภายในระหว่างกระทรวง/กลุ่มภารกิจ และส่วนราชการ 

ซึ่ งในอดีตที่ ผ่ านมาตั้ งแต่ปี งบประมาณ พ.ศ. 2547 – 2559 สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ได้ใช้การประเมินส่วนราชการตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการ และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 – ปัจจุบัน ได้ปรับเปลี่ยนมาเป็นการประเมินส่วน



ราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ นอกจากนี้ในปี พ.ศ. ๒๕๖๔ 
สำนักงาน ก.พ. ร่วมกับสำนักงาน ก.พ.ร. ได้กำหนดให้นำผลการประเมินส่วนราชการตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการมาใช้เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผู้บริหารหน่วยงาน
ภาครัฐ  

 สำหรับกรอบการประเมินผลตัวชี้วัดการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาที่ดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ แบ่งการ
ประเมินเป็น ๒ องค์ประกอบ ดังนี้ 

องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 การประเมิน
ประสิทธิผล การดำเนินงาน 
(Performance Base)  
น้ำหนักรอยละ 70  
 

1.1  ผลการดำเนินงานตามยุทธศาสตรชาติ นโยบาย
สำคัญของรัฐบาลโดยเฉพาะนโยบายเรงดวน เชน 
การฟนฟูเศรษฐกิจ เปนตน มติคณะรัฐมนตรีหรือ
ภารกิจที่ไดรับมอบหมายเปนพิเศษ (Agenda KPI) 

1.2  ผลการดำเนินงานตามแผนการปฏิรูปประเทศใน
ประเด็นที่ เกี่ยวของกับสวนราชการ (บังคับสวน
ราชการระดับกรม) 

1.3  ผลการดำเนินงานตามนโยบายสำคัญที่เปนการ
บูรณาการการดำเนินงานรวมกันหลายหนวยงาน 
(Joint KPIs) 

1.4  ผลการดำเนินงานตามภารกิจพ้ืนฐาน งานประจำ 
งานตามหนาที่ ความรับผิดชอบหลัก งานตาม
กฎหมาย กฎ หรือภารกิจในพ้ืนที่/ ทองถิ่น ภูมิภาค 
จังหวัด กลุมจังหวัด (Function KPI / Area KPI) 

องค์ประกอบที่ 2 การประเมินศักยภาพ 
ในการดำเนินงาน (Potential Base)  
น้ำหนักรอยละ 30 
 

2. ผลการพัฒนาศักยภาพองคการสูการเปนระบบราช 
การ ๔.๐ 

     ๒.๑ การพัฒนาองคการสูดิจิทัล(น้ำหนักรอยละ ๑5) 
           - การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุง

กระบวนงาน หรือการใหบริการ (e-Service) 
           - การพัฒนาระบบขอมูลใหเปนดิจิทัล (Digitize 

Data) ทั้งขอมูลที่ใชภายในหนวยงานและ
ข้อมูลที่จะเผยแพรสูหนวยงานภายนอก/
สาธารณะ เพื่อนำไปสูการเปดิเผยขอมูล
ภาครัฐ (Open Data) 

           - การเชื่อมโยงและแบงปนขอมูล (Sharing 
Data)  

           - การพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานโดยการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาเปนกลไกหลักในการ
ดำเนินงาน (Digitalize Process) เพ่ือนำไปสู



องค์ประกอบการประเมิน ประเด็นการประเมิน 
การใหบริการผานระบบอิเล็กทรอนิกส และ
การใชขอมลูสารสนเทศเพ่ือประกอบ การ
ตัดสินใจ (Decision Making) 

2.2 การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบ 
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) (น้ำหนักรอยละ 15) 

 
 หลักเกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
ประกอบด้วย 
    การประเมินระดับตัวชี้วัด 
   จะพิจารณาจากผลการดำเนินงานเทียบกับค่าเป้าหมายที่กำหนดไว้ในองค์ประกอบ
ที่ 1 และ 2 โดยจำแนกค่าเป้าหมายออกเป็น 3 ระดับ และคำนวณคะแนนผลการดำเนินงานโดย
เทียบบัญญัติไตรยางค์ไตรยางค์ ดังนี้ 
 

ระดับ ค่าคะแนน 
ค่าเป้าหมายขั้นสูง 100 

ค่าเป้าหมายมาตรฐาน 75 
ค่าเป้าหมายขั้นต่ำ 50 

  กรณสี่วนราชการมีผลการดำเนินงานไม่ผ่านค่าเป้าหมายขั้นต่ำ จะคิดค่าคะแนนเป็นศูนย์ 
  
 เกณฑ์การประเมินระดับส่วนราชการ 
   ผลการประเมินสวนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 
ราชการของสวนราชการ คำนวณจากผลรวมจากคาคะแนนถวงน้ำหนักของทุกตัวชี้วัด เต็ม 100 
คะแนน โดยแบงเกณฑการประเมินเปน 3 ระดับ ดังนี้ 
   ๑. ระดับคุณภาพ  มีคะแนนผลการดำเนินงานอยรูะหวาง 90.00 – 100.00 
   ๒. ระดับมาตรฐาน  
         - มาตรฐานขั้นสูง มีคะแนนผลการดำเนินงานอยูระหวาง 75.00 – 89.99  
         - มาตรฐานขั้นตน มีคะแนนผลการดำเนินงานอยูระหวาง 60.00 – 74.99 
   ๓. ระดับตองปรับปรุง มีคะแนนผลการดำเนินงานต่ำกวา 60.00 
 รอบการรายงานผล 
   รอบการประเมิน หมายถึง ระยะเวลาที่จะตองทำการประเมินปละ 1 ครั้ง คือ 
  รอบ 12 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2563 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2564 
 

6.2 ขั้นตอนการดำเนินการ 
    เพ่ือให้การประเมินตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ
ของกรมพัฒนาที่ดินเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จึงได้กำหนดขั้นตอนการดำเนินงานไว้ 4 ขั้นตอน ประกอบด้วย  



  ขั ้นตอนที ่ 1 การเตรียมการและการจัดทำตัวชี ้ว ัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาที่ดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 
    1.1 รับฟังการชี้แจงกรอบและแนวทางการประเมินผลตัวชี้ วัด       
ปี 256๔ จากสำนักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

   1.2 ศึกษา Roadmap การประเมินส่วนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๔ 

   1.3 ศึกษา วิเคราะห์ ภารกิจหน้าที ่ แผนงาน/โครงการและ 
งบประมาณ รวมทั้งประสานหน่วยงานที่เกี่ยงข้องเพื่อหาความเหมาะสมระหว่างตัวชี้วัดที่กำหนด 
งบประมาณและภารกิจในการดำเนินงาน 

   1.4 จัดทำข้อมูลเสนอตัวชี้วัดและเจรจาต่อรองตัวชี้วัดระดับ
กระทรวง และตัวชี้วัดระดับกรม กับสำนักงาน ก.พ.ร. และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือให้ได้
ค่าเป้าหมายตัวชี้วัดที่เหมาะสม 

   1.5 จ ัดทำรายละเอ ียดต ัวชี ้ว ัด  (กรอบและแนวทา งการ
ดำเนินงาน รวมทั้งเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด) 
  ขั้นตอนที ่ 2 การสร้างความเข้าใจและดำเนินการตามตัวชี ้ว ัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาที่ดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 256๔ 
    2.1 จัดประชุมชี้แจงให้ความรู้เกี่ยวกับกรอบและแนวทางการ
ดำเนินงานตัวชี้วัด ต่อคณะกรรมการ และผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 
    2.2 ประสานงานหน่วยงานเจ้าภาพหลักและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือกำหนดรูปแบบ แนวทาง ขั้นตอนการดำเนินงาน และวางแผนการดำเนินงานร่วมกัน 
    ๒.๓ ดำเนินการตามแผนการดำเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดที่กำหนด 
      
  ขัน้ตอนที่ 3 การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
    3.1 ประสานหน่วยงานและผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด จัดส่งรายงาน
ความก้าวหน้าของผลการดำเนินงานเป็นระยะ โดยให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดส่งผลการดำเนินงานเพ่ือมา
วิเคราะห์และสรุปผลการดำเนินงาน 
    3.2 วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน และจัดทำสรุปรายงานสถานะ 
การดำเนินงานและข้อเสนอแนะ เสนอผู้บริหาร 
   
  ขั้นตอนที่  4 การรายงานผลการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของกรมพัฒนาที่ดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 25๖๔  
    4.1 ประสานผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดรายงานผลดำเนินการตัวชี้วัด 
รอบที่ 1 รายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินงาน (ผลการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 
256๓ ถึง วันที่  31 มีนาคม 256๔) และรอบที่  2 รายงานสรุปผลการดำเนินงาน (ผลการ
ดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 เมษายน 256๔ ถึง วันที่ 30 กันยายน 256๔) 
    4.2 จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน/ผลการประเมินตัวชี้วัดของ
กรมพัฒนาที่ดิน  เข้าระบบรายงานผลในเว็บไซต์ ของสำนักงาน ก.พ.ร. (ผ่านระบบ e-SAR Card) 
รอบที่ 1 รายงานความก้าวหน้าของผลการดำเนินงาน  (ผลการดำเนินงานระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 







ข้อเสนอแนวคิดการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
 

ของ นางสาวเบญจพร  บุรมย์ชัย 
เพ่ือประกอบการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง  นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชำนาญการพิเศษ 

ตำแหน่งเลขท่ี  ๑๙๔   กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  กลุม่งานที่รายงานตรงต่ออธิบดี 

๑. เรื่อง การพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือรายงานและติดตามตัวชี้วัด สำหรับสนับสนุน
การดำเนินงานและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
๒. หลักการและเหตุผล 
  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร มีหน้าที่หลักในการพัฒนาการบริหารของกรมให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า รับผิดชอบงานขึ้นตรงต่ออธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน โดยมีอำนาจ
หน้าที่คือ เสนอแนะและให้คำปรึกษาแก่อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน เกี่ยวกับยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ
ราชการภายในกรม ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการในกรม 
ประสานและดำเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการร่วมกับหน่วยงานกลางต่างๆ และหน่วยงาน
ภายในกรม ปฏิบัติงานร่วมหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับ
มอบหมาย  
  หน้าที่ความรับผิดชอบหรือภารกิจหลักอย่างหนึ่งของกลุ่มพัฒนาระบบบริหารคือ
งานติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานเกี่ยวกับการพัฒนาระบบราชการภายในกรม โดยดำเนินการ
ในเรื่องการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ หรือ
ปัจจุบันเรียกการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ซึ่งต้อง
รายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดของกรมพัฒนาที่ดินเป็นประจำทุกปี โดยเริ่มการดำเนินงานจัดทำ
ตัวชี้วัดตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๗ - ปัจจุบัน การรายงานผลการดำเนินงานแบ่งออกเป็น ๒ รอบ คือ รอบ 
๖ เดือน (ผลงาน ๑ ตุลาคม - ๓๐ มีนาคม) และรอบ ๑๒ เดือน (ผลงาน ๑ เมษายน - ๓๐ กันยายน) 
ของทุกปี 
   เนื่องจากการรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดเป็นงานที่สำคัญ สำนักงาน ก.พ.ร. 
จึงกำหนดให้ทุกส่วนราชการใช้ตัวชี้วัดในการวัดผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ตามมติ
คณะรัฐมนตรี 5 เมษายน 2559 ที่กำหนดว่า การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจ
ของรัฐ ให้ส่วนราชการต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ส่วนราชการกำหนดขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานที่ ก.พ.ร. 
กำหนด โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบการดำเนินงานของส่วนราชการในการขับเคลื่อนภารกิจ
สำคัญของรัฐบาล การแก้ไขปัญหา การอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน และเพ่ิมศักยภาพของส่วน
ราชการในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศ และเพ่ือรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐ
หรือระบบราชการจะต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  เพ่ือ
ประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบ
ราชการต้องปรับเปลี่ยนแนวคิดและวิธีการทำงานใหม่เพ่ือพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นที่
เชื่อถือไว้วางใจและเป็นพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง (Credible and Trusted Government) 
 



  จะเห็นได้ว่าการจัดเก็บข้อมูลและรายงานผลตัวชี้วัดเป็นเรื่องสำคัญ แต่กรมพัฒนา
ที่ดินยังจัดการข้อมูลยังไม่เป็นระบบข้อมูลกระจัดกระจาย และรูปแบบของไฟล์ข้อมูลที่แตกต่างกัน 
ซึ่งข้อมูลในการดำเนินงานตัวชี้วัดมีเป็นจำนวนมากและมีความสำคัญ นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลสำคัญที่
ผู้บริหารใช้ในการติดตามผลการดำเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน ซึ่งข้อมูลดังกล่าวควรมีการปรับปรุง
ข้อมูล ให้เป็นปัจจุบัน และสามารถเรียกใช้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว บนอุปกรณ์ที่หลากหลาย จึงเห็น
ควรพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลให้เป็นระบบ โดยนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาช่วยในการพัฒนาการ
ดำเนินงานให้เป็นมาตรฐาน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน ให้มากยิ่งขึ้น 
  ดังนั้น เพ่ือให้ข้อมูลสำหรับการติดตามงานของกรมเป็นระบบเดียวกัน จึงเห็นควรให้
มีการพัฒนาระบบสารสนเทศและฐานข้อมูลเพ่ือรายงานและติดตามตัวชี้วัด สำหรับสนับสนุนการ
ดำเนินงานและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
  ๑. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการรายงานและติดตามตัวชี้วัดสำหรับสนับสนุนการ
ดำเนินงาน และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
  ๒. เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลทางด้านตัวชี้ วัดสำหรับใช้เป็นข้อมูลสนับสนุนการ
ดำเนินงาน และสนับสนุนการตดัสินใจ 
  ๓. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการรายงานและการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัด 
ให้มีความรวดเร็วและเป็นระบบมากยิ่งขึน้ 
  ๔. เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหารใช้ประกอบการตัดสินใจในการบริหาร
จัดการทางด้านตัวชี้วัดที่เก่ียวข้องกับกรมพัฒนาที่ดิน ให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามตัวชี้วัดได ้  
  
๓. บทวิเคราะห์/แนวความคิด/ข้อเสนอ และข้อจำกัดที่อาจเกิดขึ้นและแนวทางแก้ไข 
  
 บทวิเคราะห์ 
  จากภาวะวิกฤติด้านต่างๆในประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านสังคม เศรษฐกิจ หรือ
การเมืองในปัจจุบัน ซึ่งรวมไปถึงกระแสการเปลี่ยนแปลงในอีกหลายๆด้าน ทำให้ประเทศไทย
จำเป็นต้องปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ดังกล่าว แนวคิดการนำรูปแบบการบริหารจัดการภาครัฐ  
แนวใหม่ ที่ เรียกว่า การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ ( Management for Results) คือ การบริหารที่      
เน้นผลสัมฤทธิ์ (Result) ที่เป็นรูปธรรม แสดงความคุ้มค่าในการทำงาน ใช้แสดงผลงานต่อสาธารณะ 
เพ่ือปรับปรุงกระบวนการทำงานให้ดีขึ้น เป็นแนวคิดที่รัฐบาลได้นำมาใช้ในการปฏิรูประบบบริหาร
ภาครัฐ โดยเฉพาะการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงระบบบริหารแบบมุ่งเน้นผลงาน  
  รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาระบบราชการ โดยมีเป้าหมายสุดท้ายคือ 
ความผาสุกของประชาชน และความเจริญกาวหน้าของประเทศ” ซึ่งส่วนราชการจะต้ องปฏิบัติงาน 
ให้ตอบสนองต่อการพัฒนาประเทศ ให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 
๒๕๔๖ ได้กำหนดแบบแผนการบริหารราชการ และวิธีการปฏิบัติงานที่ส่วนราชการต่างๆ จะต้อง
ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป โดยกำหนดให้ประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับ
ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าใน
ภารกิจ 



  จากสถาณการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของโลกปัจจุบัน ทั้งสภาวะโรคระบาด Covid-19 
ที่ทำให้เกิดรูปแบบการทำงานรูปแบบใหม่ รวมถึงการพัฒนาระบบราชการเข้าสู้ระบบราชการ ๔.๐ 
นั้น ผู้ปฏิบัติงานต้องปรับเปลี่ยนวิธีการ/กระบวนการทำงานรูปแบบใหม่ที่ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งสิ่ง
สำคัญในการทำงานอย่างหนึ่งคือ ข้อมูล การที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้ทุกที่ ทุกเวลา 
และมีข้อมูลที่มีความถูกต้อง ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์จึงถือเป็นสิ่งสำคัญ ในยุคท่ีกำลังขับเคลื่อนด้วย
ดิจิทัลการเก็บข้อมูลในรูปแบบกระดาษของแต่ละองค์กร อาจจะเป็นเรื่องที่ทำให้การทำงานช้าลงไป
แล้ว เพราะในตอนนี้ข้อมูลทุกอย่างสามารถเก็บเอาไว้บน Cloud ซึ่งจะเป็นที่เก็บข้อมูลขนาดใหญ่ที่
เรียกใช้ได้จากทุกที่ ทุกเวลา 
  ในการดำเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน ผู้บริหารของกรมฯ จะต้องมีการติดตามและ
ประเมินผลการดำเนินงานเป็นระยะๆเพ่ือให้ผลการดำเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ เหล่านั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามแผนและเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยเครื่องมืออย่างหนึ่งที่ใช้ในการติดตามประเมินผล
ก็คือ “ตัวชี้วัด” สำหรับการบริหารงานที่ไม่มีการติดตามผลหรือขาดตัวชี้วัดที่ชัดเจน ย่อมไม่เป็นผลดี
ต่อองค์กร เพราะทำให้ไม่ทราบได้ว่าสิ่งที่ได้ดำเนินการไปนั้นมีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด สำเร็จ
หรือไม่ สำเร็จเพราะเหตุใด ลูกค้าหรือประชาชนที่มาขอรับบริการมีความพึงพอใจหรือไม่ ซ่ึงจะเป็น
ข้อมูลในการหาวิธีการแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นได้ทันต่อเหตุการณ์ หรือแม้ว่าเหตุการณ์นั้นจะสิ้นสุด
แล้วก็ตาม ผลการประเมินตัวชี้วัดที่ได้ ก็จะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่อไปประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จึง
ควรมีการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบ และสามารถเรียกใช้ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว 

 
 แนวความคิด 

ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงทำให้เทคโนโลยีดิจิทัลมีอิทธิพลต่อ
การดำรงชีวิตและการทำงาน ภาครัฐซึ่งเป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงต้องปรับตัวให้
สอดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง และเมื่อมองย้อนกลับไปในช่วงแรกของการระบาดของ 
Covid-19 เราได้เห็นแล้วว่าการทำงานแบบดิจิทัล (Digitalization) ช่วยขับเคลื่อนการนำเทคโนโลยี
มาใช้ในการปฏิบัติงานและการปรับรูปแบบการให้บริการประชาชน และยังได้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลง
ในการทำงานรูปแบบดิจิทัลในองค์กร การทำงานรูปแบบดิจิทัลช่วยให้บุคลากรได้เรียนรู้และพัฒนา
ศักยภาพของตน ได้ใช้ความคิดสร้างสรรค์ในทางที่เป็นประโยชน์ ส่งเสริมความสามารถของบุคลากร 
สร้างโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ และเพ่ิมประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองค์กรอีกด้วย 

จากแนวคิดการพัฒนาระบบและการปรับรูปแบบการทำงานเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล 
(Digitization / Digitalization) เพ่ือเป็นการพัฒนารูปแบบการเก็บข้อมูล การติดตามและรายงานผล
ตัวชี้วัดให้ เป็นระบบ ซ่ึงเทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถจัดเก็บข้อมูลและประมวลผลข้อมูลที่
สลับซับซ้อนต่าง ๆ ได้ และยังช่วยให้งานบริการของทางราชการสามารถตอบสนองความคาดหวังของ
ประชาชนที่ต้องการให้ดำเนินการได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์  บนช่องทางที่ปลอดภัย 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย 

การจัดการฐานข้อมูลและการพัฒนาระบบสารสนเทศการรายงานและติดตามผล
การดำเนินงานตัวชี้วัด เพ่ือพัฒนาฐานข้อมูลของตัวชี้วัด และเป็นเครื่องมือในการติดตามและรายงาน
ผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดให้มีความรวดเร็วและเป็นระบบมากยิ่งข้ึน 



แนวทางการดำเนินงานการพัฒนาระบบสารสนเทศในการรายงานและติดตาม
ตัวชี้วัด  

๑. ศึกษากระบวนการทำงานของระบบงานเดิมที่ดำเนินการอยู่ในปัจจุบัน โดยการ
จัดประชุมหารือเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องทั้งหมด เพ่ือใช้ประกอบการ 
วิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน 

๒. วิเคราะห์ความต้องการของระบบงาน เพ่ือออกแบบกระบวนการทำงานของ
ระบบ และออกแบบฐานข้อมูลของระบบ 

๓. ออกแบบระบบงาน และฐานข้อมูลของระบบ 
๔. พัฒนาระบบงาน และติดตั้งระบบงานบนเครื่องแม่ข่ายของกรมพัฒนาที่ดิน 
๕. ทดสอบระบบโดยผู้ใช้งานจริง เพ่ือรับข้อเสนอแนะการปรับปรุงระบบงาน 
๖. ปรับปรุงระบบงานให้สามารถสนับสนุนการทำงานตามข้อเสนอแนะ 
๗. จัดฝึกอบรมการใช้งาน หรือจัดทำคู่มือการใช้งานสำหรับเจ้าหน้าที่ที่รายงานผล

ตัวชี้วัด  
๘. ติดตามผลการใช้งานระบบ  
หากนำแนวคิดในการพัฒนาระบบสารสนเทศในการรายงานและติดตามตัวชี้วัดมา

ปรับใช้ในการรายงานและติดตามผลการดำเนินตัวชี้วัด จะช่วยสนับสนุนกระบวนการติดตาม
ประเมินผล และลดเอกสารที่ต้องจัดเก็บที่มีีปริมาณจำนวนมากให้เป็นรูปแบบดิจิทัล ก้าวทัน
สถานการณ์ อีกทั้งยังสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริหารในการติดตามผลการประเมินได้
ตลอดเวลา สามารถใช้ข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดำเนินงาน และยังมีส่วนช่วยในการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร พร้อมทั้งกำหนดแนวทางในการบริหารงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 
  
 ข้อเสนอ 
  ผู้ขอรับการประเมิน จึงมีแนวคิดเพ่ือเป็นการพัฒนาระบบสารสนเทศในการรายงาน
และติดตามตัวชี้วัด สำหรับสนับสนุนการดำเนินงานและสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และเป็น
การปรับปรงุแนวทางการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยกำหนดให้มีการจัดทำระบบเพ่ือ
รองรับการรายงานและติดตามผลการดำเนินงานตัวชี้วัด รวมทั้งจัดทำฐานข้อมูลตัวชี้วัดให้เป็นระบบ 
โดยใช้ เครื่องมือ PMQA (หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้) ในประเด็นของ การ
วัดผลการดำเนินงาน การวิเคราะห์และทบทวนผลการดำเนินงาน การปรับปรุงผลการดำเนินการ 
รวมทั้งข้อมูล และสารสนเทศของส่วนราชการ มาช่วยเป็นเครื่องมือและแนวทางในการพัฒนา ในการ
วางระบบ เพ่ือให้กรมพัฒนาที่ดินมีวิธีการในการวัด วิเคราะห์ ทบทวน และปรับปรุงผลการ
ดำเนินการ โดยการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในทุกระดับและทุกส่วนงานของกรม รวมทั้งนำข้อมูลเชิง
เปรียบเทียบ ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่อง มีการนำข้อมูลผล
การดำเนินงานมาช่วยในการคาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต และช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ และ
จัดทำเป็น Deshboard ในการติดตามต่อไป 
  
 
 






