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1. สมรรถนะหลกัสำหรบัผู้ปฏิบัตงิาน 
   1.1 การทำงานทีเ่ปน็เลิศ  
                            (Achieving Work Excellence) 

   1.2 การยดึมัน่ในความถกูตอ้งและมจีติบรกิารสาธารณะ  
               (Serving the Public with Integrity) 

   1.3 การประสานความรว่มมอืรว่มใจ  
                     (Working Effectively Together) 

   1.4 ความยดืหยุ่น คลอ่งตัว ริเริม่สรา้งสรรค์  
                    (Being Agile and innovative) 
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 1.1 การทำงานทีเ่ปน็เลศิ (Achieving Work Excellence) หมายถึง การปฏิบัติงานด้วยความเป็นมืออาชีพและน่าเชื่อถือ มีความมุ่งมั่นทุ่มเทที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จ สามารถกำหนดเป้าหมาย
และแนวทางการทำงานที ่ช ัดเจน มีการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพื ่อประกอบการตัดสินใจหรือแก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั ้งมีกา รสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพ 
และสามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างต่อเนื่อง 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั วางตนได้อยา่งเหมาะสมและตั้งใจทำหนา้ที่ของตนเองให้ด ี

สนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รวมทั้งวางแผน 
การทำงานและตัดสนิใจแก้ไขปญัหาที่ไม่ซับซ้อนได้ 

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างนา่เชื่อถือ มุ่งมั่นทุ่มเท 
ที่จะทำงานให้สำเร็จและดียิง่ขึ้นอยู่เสมอ สามารถระบุเป้าหมาย
สำคัญของงานและกำหนดแนวทางทีช่ัดเจนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนัน้ 
รวมทั้งตัดสินใจบนฐานของข้อมูลในประเด็นที่มีความซบัซ้อนได้ 

วางตนและปฏิบัติงานได้อย่างนา่เชื่อถือและเปน็ที่ยอมรับ 
สามารถยกระดับการทำงานของหน่วยงาน รวมทั้งใช้ความรู้ 
ความเชี่ยวชาญและข้อมูลที่มีในการตัดสินใจแกป้ัญหา 
เชิงกลยทุธ์ได ้

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- พยายามรับผดิชอบงานในหนา้ทีใ่ห้สำเร็จได้อยา่งถูกต้อง  
มีคุณภาพ และภายในระยะเวลาทีก่ำหนด 
- มีการทบทวนและพัฒนาผลการทำงานของตนเอง 
อย่างสม่ำเสมอ 
- สามารถรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาประกอบ 
การตัดสนิใจในเรื่องทัว่ไปที่มีแนวทางดำเนินการอยู่แลว้ 
ได้อย่างสมเหตสุมผล 
- ระบุเป้าหมายของการทำงานที่ไม่ซับซ้อนได้ รวมทั้งเข้าใจ
ขั้นตอนและวธิีการทีจ่ะบรรลุเปา้หมาย 
- มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวชิาการ 
กฎระเบียบ หรือนโยบายที่เกี่ยวข้องมาใช้ในการปฏิบัตงิาน 
ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
- มีความมัน่ใจและวางตวัได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ ์
 

- รับผิดชอบงานตามหนา้ที่ รวมทั้งกำกับดูแล ให้คำแนะนำทีมงาน 
ให้ปฏิบัติงานไดส้ำเร็จอย่างถูกตอ้ง  
มีคณุภาพและภายในระยะเวลาที่กำหนด 
- มีการทบทวนและพฒันาการทำงานของทีมงานอย่างสม่ำเสมอ  
เพื่อปรับปรุงกระบวนงานและผลงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ครบถ้วนรอบด้าน เพื่อการตัดสนิใจ 
ในประเด็นที่มีความซับซ้อนหรอืคลุมเครือได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
- ระบุเป้าหมายสำคัญของงาน เข้าใจภาพรวม ขั้นตอน และวิธีการ 
ที่จะบรรลุเปา้หมาย รวมทั้งจดัลำดับความสำคัญของงานได้ 
- มีความรู้ความเข้าใจและสามารถประยุกต์หลักวิชาการ กฎระเบียบ 
หรือนโยบายที่หลากหลายมาใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
และเหมาะสม 
- สามารถแสดงความเห็นได้อยา่งนา่เชื่อถือ กล้าแสดงจุดยนืของตน 
ตามหลักวิชาการหรือวิชาชีพ เป็นที่ยอมรับภายในกลุ่มงาน 

- รับผิดชอบงานตามหนา้ที่ รวมทั้งให้คำปรึกษาแนะนำ  
เพื่อให้งานที่ยุ่งยากซับซ้อนสำเรจ็ได้อย่างถูกต้อง มีคุณภาพ
และภายในระยะเวลาที่กำหนด 
- ริเริ่มการนำความรู้หรือแนวคิดใหม่มาใช้ในการพฒันา 
การทำงานของตนเองและหนว่ยงานให้โดดเดน่อย่างต่อเนื่อง 
- สามารถใช้ข้อมูลที่มีในการตัดสินใจได้อย่างมปีระสทิธิภาพ
และทันต่อสถานการณ์ แม้อยู่ภายใต้สถานการณ์ที่กดดัน 
หรือคลุมเครือ โดยสามารถคาดการณ์ผลกระทบที่จะตามมา
จากการตัดสินใจได้อยา่งแม่นยำ 
- กำหนดเป้าหมายการทำงานทีท่้าทายเพื่อพัฒนาผลงาน 
ให้โดดเด่นเกินมาตรฐานที่มีอยู ่
- ปรับใช้ความรู้ความเชี่ยวชาญในหลากหลายสาขาวิชา 
ที่เก่ียวข้องกับภารกิจเพื่อการปฏิบัติงานเชิงบูรณาการ 
ได้อย่างกว้างขวาง 
- ยืนหยัดในหลักวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถให้ความเห็นและ
เป็นแหล่งอ้างอิงได้อย่างน่าเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับของสังคม 
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1.2 การยึดมั่นในความถูกต้องและมีจิตบริการสาธารณะ (Serving the Public with Integrity) หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่อย่างถูกต้องเหมาะสมบนพื้นฐานของหลักมาตรฐาน  
ทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ อีกทั้งมีความเป็นมิตร ทัศนคติทางบวก และความพยายามที่จะเข้าใจความคิดและความรู้สึกของผู้อื่น พร้อมแก้ไขปัญหา สร้าง ความเข้าใจ 
และการยอมรับแก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ รวมถึงมีจิตบริการสาธารณะ 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั พยายามเข้าอกเข้าใจผู้อื่น ทำหน้าที่อย่างถูกต้อง 

และใส่ใจความต้องการของส่วนรวม 
พยายามทำความเข้าใจมุมมองและบริบทของผู้อื่น ช่วยเหลือ  
แก้ไขปัญหา พร้อมทั้งปฏิบัติต่อผู้ที่เก่ียวข้องด้วยความเป็นมิตร  
มีน้ำใจ และไม่เพิกเฉยต่อปัญหาสาธารณะ 

สร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจ พยายามวิเคราะห์ 
และตอบสนองความต้องการที่แท้จริงของประชาชน 
หรือผู้ที่เก่ียวข้องและผลักดันให้เกิดกิจกรรม 
หรือนโยบายสาธารณะอย่างยัง่ยืน โดยยึดมัน่ในความถูกต้อง 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- เคารพความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอ่ืน เปดิใจรบัฟังปัญหา 
หรือความต้องการ และพร้อมจะชว่ยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
- ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความถูกต้องตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
หลักกฎหมายและจรรยาบรรณ 
- ไม่เพิกเฉยต่อข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนที่เกิดขึ้น 
จากการทำงาน 
- ตระหนักถึงผลของการกระทำของตน และรับผดิชอบ 
ในภาระหนา้ที่ของตนที่มีต่อสาธารณชน 

- พยายามเข้าใจมุมมองและบรบิทของผู้อื่น พร้อมจะช่วยเหลือ 
แก้ไขปัญหา ปฏิบัติต่อผู้อืน่ด้วยความเป็นมิตรและมีนำ้ใจ 
- ยึดมั่นและกำกับให้ทีมงานปฏบิัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม  
หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ 
- แสดงทัศนคติทางบวกและพยายามสรา้งความเข้าใจ 
และการยอมรับให้แก่ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
- กระตุ้นให้บุคคลรอบข้างให้ความสำคัญกบัประเด็นทางด้านสังคม
หรือสิ่งที่เกิดขึ้นรอบตัว รวมทั้งภาระหน้าทีท่ี่มีต่อสาธารณชน 

- สนับสนนุการสร้างบรรยากาศแห่งความเข้าใจให้เกิดขึ้น 
ในวงกว้าง รวมทั้งวิเคราะห์ความต้องการที่แท้จริงของปัจเจกบุคคล 
และไม่รีรอที่จะชว่ยแก้ไขปัญหาให้ผู้อื่น 
- ยืนหยัดและสง่เสริมให้หน่วยงานปฏบิัติตามมาตรฐาน 
ทางจริยธรรม หลักกฎหมาย และจรรยาบรรณ 
- วิเคราะห์ วางแผน และกำหนดมาตรการเพื่อสร้างความเขา้ใจ 
การยอมรับ หรือความพึงพอใจให้แก่ประชาชน 
หรือผู้รับบริการเกี่ยวกับงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
- สนบัสนุน สรา้งแรงบนัดาลใจ และประสานความร่วมแรงร่วมใจ
ให้เกิดขึ้นในหน่วยงาน เพื่อผลักดันให้เกิดกิจกรรม โครงการ 
หรือนโยบายเพื่อสังคมอย่างยั่งยืน 
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1.3 การประสานความร่วมมือร่วมใจ (Working Effectively Together) หมายถึง การสร้างความร่วมมือร่วมใจและการทำงานร่วมกับผู้อื ่น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยสามารถสื่อสาร  
ประสานสัมพันธ์ และรักษาสัมพันธภาพอันดีกับผู้ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเป็นที่ไว้วางใจได้ มองเห็นคุณค่าของบุคคลและเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล และปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความสุภาพ 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ย

ระ
ดบั

 

เข้าใจความแตกตา่งและปฏบิัตติ่อผู้อื่นด้วยความเท่าเทียม 
รับฟังและสื่อสารได้อยา่งมั่นใจ รับผิดชอบและมีส่วนร่วม
ในการทำงานเปน็ทีม พร้อมสร้างและรักษาความสัมพนัธ์
เชิงบวก 

สนับสนนุให้ผู้อื่นเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
แสวงหามุมมองที่หลากหลาย รับฟังและปรบัการสื่อสารได้อยา่งเหมาะสม 
สามารถใช้ศักยภาพของทีมมาใช้ในการทำงาน สามารถประสาน
ความสัมพันธ์และเปน็ที่ไว้วางใจได้ของผู้ที่เก่ียวข้อง 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกบคุคลหรือกลุ่มบุคคล  
สามารถเจรจาโน้มน้าวอยา่งมีกลยุทธ์ รวมทั้งสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์เชงิบวกในระยะยาวกับเครือข่ายในการทำงาน
และสามารถเป็นแบบอย่างในฐานะบุคคลที่ไว้วางใจได้ 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- ปฏิบัตติ่อผู้อื่นอยา่งเทา่เทียม เขา้ใจและยอมรับความแตกต่าง
ระหว่างบุคคล เช่น อายุ เพศสภาพ ศาสนา วฒันธรรม ฐานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสังคม และสภาพทางกาย เปน็ตน้ 
- สามารถจบัใจความและสื่อสารไดอ้ย่างมัน่ใจ ชัดเจน  
เลือกใช้สื่อและภาษาที่เหมาะสม 
- รับผิดชอบงานในสว่นทีต่นได้รบัมอบหมาย และมีส่วนร่วม 
ในการทำงานเปน็ทีม 
- รับรู้อารมณ์ความรู้สึกของตนเองและผู้อืน่ รวมทั้งสามารถ
ตอบสนองได้อยา่งเหมาะสม 
- มีสัจจะเชื่อถือได้ และไม่บดิเบือน หรืออ้างข้อยกเวน้ให้ตนเอง 

- สนับสนนุให้ทีมงานเกิดความเข้าใจ ยอมรับ และเห็นคุณค่า 
ของความแตกต่างระหว่างบุคคล 
- สามารถจับใจความสำคัญ และสื่อสารได้อย่างกระชบั ตรงประเด็น 
รวมทั้งปรับรูปแบบการสื่อสารได้อย่างเหมาะสม 
- สามารถใช้ศักยภาพของทีมหรือเปิดโอกาสให้ผู้ที่เก่ียวข้อง 
เข้ามามีสว่นร่วม เพื่อบรรลุภารกิจหรือเป้าหมายร่วมกัน 
- รับรู้อารมณ์ ความรู้สึกของผู้อ่ืน พร้อมสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์อันด ี
- ปฏิบัติหนา้ที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติ 
หรือผลประโยชน์ส่วนตน แม้ต้องกระทบกับบุคคลที่มีอำนาจหนา้ที่
ที่สูงกว่า 

- สนับสนนุให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่เข้าใจความแตกต่าง
ระหว่างบุคคลและส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคคลทุกกลุ่ม 
- ตั้งใจรับฟังผู้ที่สื่อสารอย่างจริงใจ รวมทั้งเจรจาโดย 
ใช้กลยุทธ์ที่เหมาะสม เพื่อสื่อสาร สร้างความเขา้ใจในประเด็น
สำคัญและโน้มน้าวให้ผู้ที่เก่ียวขอ้งยอมรับข้อสรุปร่วมกัน 
- สร้างสภาพแวดล้อมที่ทำให้ทมีงานรู้สึกเปน็ส่วนหนึ่งของทีม
และเต็มใจในการทำงานร่วมกัน 
- ประสานความร่วมมือและสนบัสนนุการมีส่วนร่วม 
กับผู้ที่เก่ียวข้อง แสวงหาโอกาสในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 
และสร้างเครือข่ายในการทำงาน 
- รักษาผลประโยชน์และชื่อเสียงของภาครัฐ แม้ในสถานการณ ์
ที่อาจสร้างความลำบากใจ หรือแม้ในสถานการณท์ี่เสี่ยงต่อ
ความมั่นคงในหนา้ที่การงานและชีวิต 
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1.4 ความยืดหยุ่น คล่องตัว ริเริ่มสร้างสรรค์ (Being Agile and Innovative) หมายถึง การตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม โดยใช้มุมมองเชิงสร้างสรรค์  
ในการปรับตัวและพัฒนาวิธีการทำงาน สามารถประเมินและพร้อมรับมือกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น ทำความเข้าใจสาเหตุและผลกระทบของปัญห า พร้อมทั้งแก้ไขหรือหาทางป้องกัน 
ได้อย่างสร้างสรรค์ มีความยืดหยุ่นทางจิตใจเพื่อให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคได้ พร้อมทั้งมองหาโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั 

สนใจความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นรอบตัวเปิดกว้าง 
และปรับตวัต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ พร้อมทั้งสามารถรักษา
ระดับการทำงานที่มีประสิทธิภาพได้แม้เผชิญปัญหา 
หรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน ริเริ่มปรับเปลี่ยนวธิีการทำงาน 
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์และมีการพัฒนาปรับปรุง
ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พยายามนำกระบวนการใหม่
หรือนวัตกรรมมาปรับใช้ในการทำงาน ตอบสนองต่อความทา้ทาย
หรือปัญหาด้วยหลักการและเหตุผล พร้อมทั้งสามารถเสนอแนะแนว
ทางการพฒันาตนเองให้กับผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 

สร้างบรรยากาศในการทำงานทีเ่ปิดกว้าง สนับสนนุ 
ให้เกิดนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ ตอบสนอง 
ต่อการเปลี่ยนแปลงได้อยา่งยืดหยุ่น และทนัต่อเวลา มีความ
พยายามและมุ่งมัน่แม้ประสบกบัความล้มเหลว พร้อมทั้ง
สามารถให้คำแนะนำในสถานการณ์ที่ยากลำบากได้อย่างสุขุม
รอบคอบและเป็นตน้แบบที่ดีในการพัฒนาตนเองได้ 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- วิเคราะห์ศักยภาพของตนเอง ยอมรับ และพร้อมนำ 
ความเห็นต่างมาใชป้ระกอบการพฒันาปรับปรุงตนเอง 
- แสดงความคิดเห็นเพื่อพัฒนาแนวทางการทำงาน 
อย่างสร้างสรรค ์
- พร้อมปรับตัวเขา้กับสถานการณใ์หม่ ๆ  
- ระบุและประเมินผลกระทบจากปัจจัยเสีย่งที่อาจสง่ผล 
ต่อการดำเนินงาน และเสนอแนะแนวทางการป้องกันความเสีย่ง
ที่อาจจะเกิดขึ้น 
- สามารถรักษาระดับการทำงานทีม่ีประสทิธิภาพได้  
แม้เผชิญปัญหาหรืออยู่ภายใต้แรงกดดัน 

- สามารถวิเคราะห์จุดเด่นและจดุที่ควรพัฒนาของตนเองและผูอ่ื้น
ได้อย่างชัดเจน พร้อมเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาตนเอง 
และผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 
- นำแนวความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรม มาปรับปรุงการทำงาน 
และสนบัสนุนทีมงานให้มีความคิดสร้างสรรค์ 
- ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็ว และทนัต่อเวลา 
- คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยง 
ทั้งที่เก่ียวข้องโดยตรงและโดยออ้มกับหน่วยงาน  
และกำหนดมาตรการเบื้องต้น เพื่อรับมือผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
- รักษาระดับของความพยายามและความมุ่งมัน่ แม้ต้องเผชิญกบั
ปัญหาหรือความผิดพลาดด้วยหลักการและเหตุผล 

- สนับสนนุให้บุคคลอื่นเห็นศักยภาพและแสวงหาโอกาสใน
การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 
- สร้างบรรยากาศในการทำงานที่เปิดกว้างและสนับสนุน
นวัตกรรมและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
- สนับสนนุวัฒนธรรมการทำงานที่เปิดกว้าง ยืดหยุ่น รวมทั้ง
ตอบสนองกับสถานการณ์ต่าง ๆ อย่างรวดเร็วและทันต่อเวลา 
- คาดการณ์แนวโน้มและวิเคราะห์ความเชื่อมโยงของปัจจัย
เสี่ยงทั้งที่เก่ียวข้องโดยตรงและโดยอ้อมกับส่วนราชการ 
รวมทั้งวางแผนหรือพัฒนาแนวทางในการลดปัจจยัเสี่ยงหรือ
ผลกระทบต่อสว่นราชการ 
- ให้คำปรึกษาแนะนำอย่างสุขุม รอบคอบ และแสดงความ
พยายามและความมุง่มั่นในการปฏิบัติงานอย่างสูงแมป้ระสบ
กับความล้มเหลว หรือเมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ยากลำบาก 
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2.1 การสื ่อสารและการสร้างความผูกพัน (Communication and Engagement) หมายถึง การสื ่อสาร ประสานงาน เพื ่อถ่ายทอดเป้าหมาย แนวทางการทำงาน  
ส่งผลให้งานบรรลุผลสัมฤทธิ์เกิดประสิทธิภาพ รวมทั้งสร้างความผูกพัน แรงสนับสนุน และร่วมมือร่วมใจจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั เปิดใจรับฟัง สามารถสื่อสารและสนบัสนุนให้บุคลากร

เข้าใจเปา้หมายการทำงานร่วมกัน รวมถึงส่งเสริม 
ให้เกิดการมีส่วนร่วมและบรรยากาศการทำงานที่ดี 

แสวงหามุมมองที่หลากหลาย สามารถสื่อสารให้เกิดการ
ขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการได้อย่างมปีระสทิธิภาพ 
รวมทั้งสนบัสนุนให้เกิดความร่วมมือทั้งระหว่างภายใน 
และภายนอกส่วนราชการ 

ส่งเสริมให้เกิดการสื่อสารที่เปิดกว้างและสร้างการมีส่วนร่วม
ทั้งจากภายในและภายนอกส่วนราชการ  
รวมทั้งสร้างภาพลักษณ์ของส่วนราชการทีน่่าเชื่อถือ 
และไว้วางใจได ้

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- สื่อสารทำความเขา้ใจให้บุคลากรตระหนักถึงบทบาท 
และแนวทางการขบัเคลื่อนภารกิจของหน่วยงาน 
- ให้ความสำคัญกบัความแตกตา่งและความหลากหลาย 
ของบุคคล รวมทั้งเปิดใจรับฟงัและสนับสนนุการมีส่วนร่วม 
ในหน่วยงาน 
- สามารถสื่อสารและอธิบายเหตุผลของการกระทำของตนได ้
และพร้อมรบัผิดชอบต่อผลลัพธ์ทีเ่กิดขึ้น 
- สนบัสนนุให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจ 
ภายในส่วนราชการ 

- สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนักถึง
บทบาทและการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ 
- ให้ความสำคัญกับความแตกตา่งและความหลากหลาย
ของบุคคล รวมทั้งแสวงหามุมมองที่หลากหลายและ
สนับสนนุการมีส่วนร่วมของบุคลากรภายในสว่นราชการ 
- สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการ
กระทำของตนได้ และพร้อมรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
- สนับสนนุให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจภายใน
และระหว่างส่วนราชการ 

- สื่อสารทำความเข้าใจให้บุคลากรและสังคมตระหนัก 
ถึงบทบาทและการขับเคลื่อนภารกิจของส่วนราชการ 
และภาครัฐ 
- ส่งเสริมการสื่อสารที่เปิดกวา้ง โดยให้ความสำคัญกบั
ความหลากหลายของกลุ่มบุคคล รวมทั้งแสวงหามุมมอง 
ที่หลากหลายและสร้างการมีส่วนร่วมทั้งบุคลากรภายใน
ภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืนในสังคม 
- สามารถสื่อสาร โน้มน้าว และอธิบายเหตุผลของการ
กระทำของตนได้อยา่งนา่เชื่อถือ และพร้อมรับผิดชอบ 
ต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
- สนับสนนุให้เกิดการประสานความร่วมมือร่วมใจ 
ทั้งภายในภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนในสังคม 
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2.2 การเรียนรู ้และพัฒนา (Learning and Development) หมายถึง การเรียนรู ้และพัฒนาตนเองให้มีความเชี ่ยวชาญในงานอาชีพและเป็นที ่ยอมรับของสังคม  
พร้อมทั้งส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตอย่างจริงจังและต่อเนื่อง 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั 

พัฒนาตนเองให้มีความเชีย่วชาญในงานอาชีพ 
อย่างต่อเนื่อง พร้อมวางแผนให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิต รวมทั้งติดตาม 
ผลการพัฒนาและให้ความช่วยเหลือเมื่อเจออุปสรรค 
หรือปัญหา 

พัฒนาตนเองให้มีความเชีย่วชายในงานอาชีพ 
และเป็นทีย่อมรับของสังคม พร้อมสนับสนุนและกำกับ
ติดตามให้บุคลากรได้รับการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
และคุณภาพการทำงานอย่างตอ่เนื่อง 

ผลักดันและส่งเสริมการพฒันาคณุภาพชีวิตและคุณภาพ
งานของบุคลากรทุกระดับให้มีความเชีย่วชาญในงานอาชีพ
และสามารถปฏิบัตงิานได้ตามมาตรฐานวิชาชีพ 
จนเป็นทีย่อมรับของสังคม รวมทั้งกำหนดทิศทางในการ
เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในตำแหน่งสำคัญ 
เพื่อให้ส่วนราชการสามารถทำงานได้อย่างต่อเนื่อง 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- ประเมนิและวางแนวทางการพฒันาตนเอง พร้อมรับ
ข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพฒันาให้มีความเชี่ยวชาญ 
และความเป็นมืออาชีพ 
- ให้ความสำคัญกบับุคลากรผู้ปฏบิัติ โดยการให้ข้อมูล
ย้อนกลบั รวมทัง้ให้ความสำคัญกบัการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
ภายในหน่วยงาน เพื่อสง่เสริมการพัฒนางานและพฤติกรรม 
ในการทำงาน 
- ส่งเสริมให้ผู้ใตบ้ังคบับญัชาในหน่วยงานได้พัฒนาคุณภาพงาน
และคุณภาพชีวิต 

- ประเมินและวางแนวทางการพัฒนาตนเอง  
พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา 
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเปน็มืออาชีพ 
- ให้ความสำคัญกับบุคลากรผูป้ฏิบัติ โดยการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ รวมทั้งให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องภายในส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนา
งานและพฤติกรรมในการทำงาน 
- ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพงานและคุณภาพชีวิตของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาในองค์กรอย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมาย 

- ประเมินและวางแผนวทางการพัฒนาตนเอง  
พร้อมรับข้อเสนอแนะเพื่อเรียนรู้และพัฒนา 
ให้มีความเชี่ยวชาญและความเปน็มืออาชีพ 
- ให้ความสำคัญกับบุคลากรผูป้ฏิบัติ โดยการให้ข้อมูล
ย้อนกลับ รวมทั้งให้ความสำคัญกับการเรียนรู้ 
อย่างต่อเนื่องภายในส่วนราชการ เพื่อส่งเสริมการพัฒนางาน
และพฤติกรรมในการทำงาน 
- กำหนดทิศทางในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
ในตำแหน่งสำคัญ 
- สนับสนนุให้มีกลไกที่ช่วยให้บคุลากรในองค์กร 
มีคุณภาพงานและคุณภาพชีวติที่ดีอย่างเป็นรปูธรรม 
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2.3 การปฏิรูป/ปรับเปลี่ยนราชการสู่อนาคต (Transformation to the Future) หมายถึง การมีวิสัยทัศน์ในการกำหนดทิศทาง นโยบาย เป้าหมาย  แผนการดำเนินงานของ
องค์กรและคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางานเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น ทั้งในปัจจุบันและอนาคต พร้อมทั้งขับเ คลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้วยภารกิจ 
หรืองานบริการที่ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านการใช้ข้อมูลเชิงลึกและเทคโนโลยีดิจิทัล 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั 

สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงาน
ภายในหน่วยงานให้สอดคล้องกบัทิศทางและเปา้หมาย 
ของส่วนราชการ พร้อมทั้งสนบัสนุนให้บุคลากร 
ในหน่วยงานตระหนักและเข้าใจถึงความสำคัญ 
ของเป้าหมายและการเปลี่ยนแปลงนั้นได้  

สนับสนนุทิศทางของส่วนราชการในกาสร้างหรือรับมือ 
กับการเปลี่ยนแปลง สามารถคาดการณ์การเปลี่ยนแปลง 
ที่อาจเกิดขึ้นและเสนอแนะแนวทางการตอบสนอง 
ที่สร้างสรรค์ พร้อมทั้งสนับสนนุและผลักดนัให้บุคลากร
สามารถปรบัเปลี่ยนภารกิจและการดำเนินงาน 
ให้ตอบสนองความต้องการของประชาชน 

สามารถกำหนดทิศทางและเปา้หมายการทำงานทีช่ัดเจน
และตอบสนองความต้องการของประชาชน สามารถ
คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นและนำไปกำหนด
แนวทางตอบสนองที่มีประสิทธภิาพและสรา้งสรรค์ 
 รวมทั้งสามารถวางแผนงานและผลักดันให้เกิดการ
ปรับเปลี่ยนให้เกิดผลอย่างเปน็รูปธรรม 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- อธิบายให้บุคลากรในหน่วยงานเข้าใจทิศทางและวสิัยทัศน์
ของส่วนราชการ และเป้าหมายในการทำงานได้อยา่งชัดเจน 
- สามารถริเริ่มนวัตกรรมหรือปรับเปลี่ยนกระบวนงานภายใน
หน่วยงานให้สอดคล้องกบัทิศทางและเปา้หมาย 
ของส่วนราชการ 
- สนบัสนนุให้บุคลากรในหน่วยงานเขา้ใจและเป็นส่วนหนึ่ง 
ของการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงนัน้ได ้
- ปรับโครงสร้างหน่วยงานเพื่อให้มีความคล่องตัว  
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

- สนับสนนุการทำงานของส่วนราชการตามทิศทาง 
เป้าหมาย และกลยุทธ์ของส่วนราชการ 
- คาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคตและเสนอแนะ
แนวทางการตอบสนองที่สร้างสรรค์ 
- ดำเนินการเชิงรุกเพื่อริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้เกิดขึ้น
ในส่วนราชการอย่างเป็นรูปธรรม และลดความซับซ้อน
ของกระบวนการปฏิบตัิงานหรือการให้บริการ 
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
- เสนอแนะการปรบัเปลี่ยนโครงสร้างองค์กร  
เพื่อให้มีความคล่องตัว สอดรับกับการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต 

- กำหนดทิศทางและเปา้หมายการทำงานระยะสั้น  
รวมถึงกลยุทธ์องค์กรระยะยาวที่ชัดเจน โดยเนน้ที่การเพิ่ม
คุณค่าของภารกิจ และการสร้างการเปลี่ยนแปลงที่แท้จริง
และยั่งยนื 
- คาดการณ์แนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
เพื่อเปรียบเทียบตำแหน่งขององค์กร และขับเคลื่อน
เป้าหมายผา่นกลยทุธ์ที่เหมาะสมและการใช้ข้อมูลเชิงลึก
อย่างเป็นระบบ เพื่อการตัดสนิใจที่มีประสทิธิภาพ 
- ดำเนินการเชิงรุก เพื่อริเริ่มสร้างสรรค์นวัตกรรมให้
เกิดขึ้นในภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม และลดความซบัซ้อน
ของกระบวนการด้วยเทคโนโลยดีิจิทัล 
- ปรับโครงสรา้งองค์กร เพื่อให้มีความคล่องตัว  
สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
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2.4 การรักษาวนิัย คุณธรรม และจริยธรรม (Disciplines,Moral and Ethics) หมายถึง การรักษาวินัย คุณธรรม และจริยธรรม ด้วยการบริหารงาน ประพฤติปฏิบัติตน พร้อม
ทั้งส่งเสริมผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานที่มุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของการทำงานบนฐานของวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริ ยธรรม และเป็นที่ไว้วางใจได้ 
ของบุคลากรในหน่วยงานและประชาชน รวมถึงมีความรับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการแสดงออกถึงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหน้าที่ที่มีต่อสาธารณชน  โดยยึดหลักการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีในการบริหารราชการ 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั ประพฤติปฏิบตัิตนเปน็แบบอย่าง รวมทั้งสนบัสนุน 

และกำกับดูแลให้บุคลากรในหนว่ยงานปฏิบัตงิานบนฐาน
ของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
เป็นที่นา่เชื่อถือไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนอง 
ต่อปัญหาสาธารณะ 

ประพฤติปฏิบตัิตนเปน็แบบอย่าง และกำกับดูแล 
ให้บุคลากรในส่วนราชการปฏิบตัิงานบนฐาน 
ของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
เป็นที่นา่เชื่อถือไว้วางใจได้ พร้อมทั้งใส่ใจและตอบสนอง 
ต่อปัญหาสาธารณะ 

ประพฤติตนเปน็แบบอย่างของคุณลักษณะข้าราชการที่ดี
และเป็นไปตามความคาดหวังของสังคม และวางระบบ 
ให้บุคคลในส่วนราชการปฏบิัติงานบนฐาน 
ของการรักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
พร้อมทั้งมุ่งมั่นแก้ไขปัญหาสาธารณะ 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- ประพฤติตนเปน็แบบอยา่งที่ด ีรักษาวนิัย คุณธรรม  
และมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ส่งเสริมและกำกับดูแลให้บุคลากรในหน่วยงานรักษาวินยั 
คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ตัดสนิใจเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานและสว่นรวม 
 โดยไม่เบีย่งเบนด้วยอคติหรือผลประโยชนส์่วนตน 
- แสดงความรับผิดชอบในบทบาทภาระหนา้ทีท่ี่มีต่อสาธารณะ 
- เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในหน่วยงาน 

- ประพฤติตนเปน็แบบอย่างทีด่ ีรักษาวินัย คุณธรรม 
 และมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ส่งเสริมและกำกับดูแลให้บุคลากรในส่วนราชการ 
รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ตัดสินใจเพื่อประโยชน์สงูสุดของส่วนราชการ 
และส่วนรวม โดยไม่เบี่ยงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์
ส่วนตน 
- ใส่ใจและตอบสนองต่อปัญหาสาธารณะ 
- เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการ 

- ประพฤติตนเปน็แบบอย่างทีด่ ีรักษาวินัย คุณธรรม 
 และมาตรฐานทางจริยธรรม และความคาดหวังของสังคม 
- วางระบบหรือกลไกที่ส่งเสริมให้บุคลากรในส่วนราชการ 
รักษาวินัย คุณธรรม และมาตรฐานทางจริยธรรม 
- ตัดสินใจเพื่อประโยชน์สงูสุดของส่วนราชการ 
และส่วนรวม โดยไม่เบี่ยงเบนดว้ยอคติหรือผลประโยชน์
ส่วนตน พร้อมยืนหยัดเพื่อความถูกต้อง 
- มุ่งมั่นแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในสังคม ใส่ใจ และตอบสนอง
ต่อปัญหาสาธารณะ 
- เป็นที่ไว้วางใจได้ของบุคลากรในส่วนราชการ 
และประชาชน 
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3. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานทีป่ฏิบตัิ 
   3.1 การคดิวเิคราะห ์ 
                            (Analytical Thinking) 

   3.2 การมองภาพองคร์วม  
                            (Conceptual Thinking) 

   3.3 การใสใ่จและพฒันาผูอ้ืน่  
                            (Caring Others) 

   3.4 การสืบเสาะหาขอ้มลู  
                            (Information Seeking) 

   3.5 ความเขา้ใจความหลากหลายทางวฒันธรรม  
         (Cultural Sensitivity) 

   3.6 การดำเนนิการเชงิรกุ  
                            (Proactiveness) 

   3.7 ความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ  
         (Organizational Awareness) 

   3.8 การคดิสรา้งสรรค ์ 
                            (Creative Thinking) 

   3.9 การตรวจสอบความถกูตอ้งตามกระบวนงาน 
    (Concern for Order) 
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3.1 การคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) หมายถึง การทำความเข้าใจและวิเคราะห์สถานการณ์ ข้อมูล ประเด็นปัญหา แนวคิด โดยการแยกแยะประเด็น  
ออกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือทีละข้ันตอน รวมถึงการจัดหมวดหมู่อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบข้อมูล หลักฐานในแง่มุมต่าง ๆ ตั้งสมมติฐาน วิเคราะห์หาตรรกะ โดยสามารถ
ลำดับความสำคัญ ช่วงเวลาเหตุและผล ที่มาที่ไปของกรณีต่าง ๆ ได้ 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั แยกแยะประเด็นปญัหาหรืองานออกเป็นส่วนย่อย ๆ 

 และเข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของปัญหาหรืองาน 
เข้าใจความสัมพันธ์ที่ซับซ้อนของปัญหาหรืองาน 
สามารถจัดลำดับความสำคัญและความเร่งด่วนของปัญหาได้ 
และเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย 

สามารถวิเคราะห์หรือวางแผนงานที่ยุง่ยากซับซ้อนได้ 
 ใช้เทคนิคและรูปแบบต่าง ๆ ในการกำหนดแผนงาน 
หรือขั้นตอนการทำงาน เพื่อเตรียมทางเลือกสำหรับ 
การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- เข้าใจที่มาทีไ่ปของปญัหา และแยกแยะปัญหา 
หรือสถานการณ์ออกเป็นรายการได้ โดยเรียงลำดบัความสำคัญ 
และความเร่งดว่น 
- วางแผนงานที่ตนรับผิดชอบโดยแตกประเดน็ปญัหา 
ออกเป็นส่วนๆ หรือเปน็กิจกรรมตา่ง  ๆได ้
- ระบุเหตุและผล ข้อดีข้อเสียของประเดน็ปัญหา  
หรือในแต่ละสถานการณ์ได ้

- เข้าใจประเด็นปัญหาหรือสถานการณ์ในรายละเอียด 
และแยกแยะปัญหาหรือสถานการณ์ที่ซับซ้อนออกเป็น
รายการ โดยเรียงลำดับตามความสำคัญและความเร่งด่วน 
- วางแผนงานโดยกำหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดำเนินงาน
ต่างๆ ที่มผีู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค 
ที่อาจจะเกิดขึ้นได ้
- ระบุเหตุและผล รวมถึงข้อดีข้อเสียของประเด็นปัญหา 
หรือในแต่ละสถานการณไ์ด้อย่างครบถ้วนและรอบดา้น 
พร้อมทั้งสามารถเสนอแนะแนวทางการแก้ไขปัญหา 
ที่หลากหลาย 

- เข้าใจประเด็นปัญหาในระดบัที่สามารถแยกแยะเหตุ
ปัจจัยเชื่อมโยงซบัซ้อนในรายละเอียด และสามารถ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัญหากับสถานการณ์หนึ่งๆ ได้ 
- วางแผนงานที่ยุ่งยากซับซ้อน โดยกำหนดกิจกรรม 
ขั้นตอนการดำเนนิงานตา่ง ๆ ทีม่ีหน่วยงานหรือผู้เกี่ยวข้อง
หลายฝ่าย รวมถึงคาดการณป์ัญหา อุปสรรค และวางแนว
ทางการป้องกนัแก้ไขไว้ล่วงหนา้ 
- ใช้เทคนิคการวิเคราะห์หลากหลายรูปแบบ  
เพื่อหาทางเลือกในการแก้ปัญหา รวมถึงพิจารณา 
ข้อดีข้อเสียของทางเลือก 
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3.2 การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking) หมายถึง การคิดในเชิงสังเคราะห์มองภาพองค์รวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ เชื่อมโยงหรือประยุกต์แนวทาง 
จากสถานการณ์ ข้อมูล หรือทัศนะต่าง ๆ จนได้เป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั ใช้ทฤษฎีหรือแนวคิดพื้นฐาน และประยุกตใ์ชป้ระสบการณ์

ในการทำงาน 
ประยุกต์ทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอ้น และอธิบายให้ผู้อื่น
เข้าใจ 

อธิบายข้อมูลหรือสถานการณ์ทีม่ีความยุ่งยากซบัซ้อน 
ให้เข้าใจได้งา่ยและคิดริเริ่มสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่ 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- ใชท้ฤษฎีหรือแนวคดิพื้นฐาน หลกัเกณฑ์ สามัญสำนึก หรือ
ประสบการณ์ของตน ในการระบปุระเด็นปัญหาหรือแก้ปัญหา
ในงาน 
- ระบุถึงความเชื่อมโยงของข้อมูล แนวโน้มและความไม่ครบถ้วน
ของข้อมูลได ้

- ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดที่ซบัซอ้น หรือแนวโน้มในอดีต 
รวมถึงประสบการณ์ของตนหรือผู้อื่น ในการระบุ 
หรือแก้ปัญหาตามสถานการณ ์
- สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ทั่วไป 
และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจได้โดยง่าย 
- ค้นคว้า เปรียบเทียบ และนำเสนอรูปแบบ วิธีการ 
หรือองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ต่องาน 

- ประยุกต์ทฤษฎี แนวคิดที่ซบัซอ้นและหลากหลาย  
หรือแนวโน้มในอดีต รวมถึงประสบการณ์ของตนหรือผู้อื่น
ในการระบุหรือแก้ปัญหาตามสถานการณ์ 
- สามารถสรุปแนวคิด ทฤษฎี องค์ความรู้ ความคิด  
หรือสถานการณ์ที่ยุ่งยากซบัซ้อน และอธิบายให้ผู้อื่นเข้าใจ
ได้โดยงา่ย 
- ริเริ่มสร้างสรรค์ ประดิษฐ์คิดคน้ รวมถึงสามารถนำเสนอ
รูปแบบ วิธีการ หรือองค์ความรู้ใหม่ ซึ่งอาจไม่เคยมีมาก่อน 
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3.3 การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring Others) หมายถึง ความใส่ใจและตั้งใจที่จะส่งเสริม ปรับปรุงและพัฒนาให้ผู้อื่นมีศักยภาพหรือมีสุขภาวะทั้งทางปัญญา ร่างกาย จิตใจ 
และทัศนคติที่ดีอย่างยั่งยืนเกินกว่ากรอบของการปฏิบัติหน้าที่ 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั ใส่ใจและให้ความสำคัญในการสง่เสริมและพัฒนาผู้อื่น 

ให้มีศักยภาพ หรือมีสุขภาวะทั้งทางปญัญา ร่างกาย จิตใจ 
หรือทัศนคติที่ดี 

แนะนำแนวทางการพฒันาอย่างมีเหตุผล พร้อมทั้งส่งเสริม
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ หรือสนับสนุนทรัพยากรเพื่อพัฒนา
ผู้อื่น 

ติดตามและให้คำตชิมเพื่อส่งเสรมิการพัฒนาผู้อื่น 
อย่างต่อเนื่อง และมุ่งเนน้การพฒันาจากรากของปัญหา 
หรือความต้องการที่แท้จริง 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- แสดงความเชื่อมั่นวา่ผู้อืน่มีศักยภาพทีจ่ะพฒันาตนเอง 
ให้ดียิ่งขึ้นได ้
- สนบัสนนุ หรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปฏิบัติตน  
เพื่อพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรอืทัศนคติที่ด ี

- ให้แนวทางพร้อมทั้งอธิบายเหตุผลประกอบ  
เพื่อให้ผู้อื่นมั่นใจว่าสามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ  
หรือทัศนคติที่ดีได ้
- ส่งเสริมให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หรือประสบการณ์ 
เพื่อให้ผู้อื่นมีโอกาสได้ถ่ายทอดและเรียนรู้วิธีการพัฒนา
ศักยภาพหรือเสริมสร้างสุขภาวะหรือทัศนคติที่ดี 
- สนับสนนุด้วยทรัพยากร อุปกรณ์ หรือเครื่องมือ  
เพื่อช่วยให้ผู้อื่นได้พฒันาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติที่ดี
และมีประสิทธิภาพสูงสดุได้ 
 

- ติดตามผลการพัฒนาของผู้อ่ืน รวมทั้งให้คำติชม  
ที่จะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
- พยายามทำความเข้าใจปัญหาหรือความต้องการที่แท้จริง
ของผู้อ่ืน เพื่อทำให้สามารถจัดทำแนวทางในการพัฒนา
ศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคตทิี่ดี ซึ่งตรงกับปญัหา 
หรือความต้องการที่แท้จริงของผู้อ่ืน 
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3.4 การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking) หมายถึง ความใฝ่รู้เชิงลึกที่จะแสวงหาข้อมูลเกี่ยวกับสถานการณ์ ที่มาของประเด็นปัญหาหรือเรื่องราวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
หรือจะเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั ค้นหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง  

พร้อมทั้งตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
เพื่อนำมาใช้ในการปฏิบัติงาน 

แสวงหาข้อมูลเชงิลึกจากแหล่งข้อมูลอื่นเพิ่มเติม 
และกำกับดูแลผู้อื่นในการแสวงหาข้อมูล 

วางระบบการสบืค้นเพื่อหาข้อมูลอย่างเป็นระบบ 
และติดตามตรวจสอบการสบืคน้ข้อมูล 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- ใช้ข้อมลูที่มีอยู่ หรือค้นหาจากแหล่งข้อมูลที่มีอยู่แลว้ 
- สอบถามผูท้ี่เกี่ยวข้องโดยตรงหรอืผู้ที่ใกล้ชิดกบัเหตุการณ ์
หรือเรื่องราวมากที่สดุ เพื่อให้ได้ขอ้มูล 
- ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ซึ่งเผยแพร่ทั่วไป 
ก่อนนำมาใช้ในการปฏบิัติงาน 

- ตั้งคำถามเชิงลึกในประเด็นที่เก่ียวข้องอย่างต่อเนื่อง 
จนได้ที่มาของสถานการณ์ เหตุการณ์ ประเด็นปญัหา  
หรือค้นพบโอกาสที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงานต่อไป 
- แสวงหาข้อมูล หรือมอบหมายให้ผู้อื่นค้นคว้า 
จากแหล่งข้อมูล หรือสอบถามจากผู้รู้อ่ืนเพิ่มเติม 
ที่ไม่ได้มีหนา้ที่เก่ียวข้องโดยตรงในเรื่องนั้น 
- กำกับดูแลผู้อ่ืนในการแสวงหาข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ 

- สืบค้นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่แตกต่างจากกรณีปกติ
ธรรมดาโดยทั่วไป 
- วางแผนเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หรือมอบหมาย 
ให้ผู้อื่นเก็บข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
- ติดตามและตรวจสอบการสบืค้นข้อมูลในหน่วยงาน 
เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและทันเหตุการณ์อย่างต่อเนื่อง 
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3.5 ความเข้าใจความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) หมายถึง การรับรู ้ถ ึงความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสามารถประยุกต์ความเข้าใจ 
และความหลากหลายเพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างกันได ้

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั เห็นคุณค่าของวัฒนธรรมไทย รวมถึงแสดงออก 

ให้สอดคล้องกับวัฒนธรรมอ่ืนได้ 
เข้าใจวฒันธรรมต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง รวมทั้งแสดงออก 
ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 

สร้างการยอมรับในความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
และปรับท่าที รวมทัง้วิธีการทำงานให้สอดคล้องกับบริบท
ทางวฒันธรรม 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- ภาคภูมิใจในวฒันธรรมไทย ขณะที่เห็นคุณค่าและสนใจ 
ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมของผู้อื่น 
- รู้จักมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัต ิ
ของวัฒนธรรมที่แตกตา่งและแสดงออกด้วยวิธีการ เนื้อหา  
และถ้อยคำที่เหมาะสมกับวฒันธรรมของผู้อื่น 

- เข้าใจบรบิท นยัสำคัญ และรากฐานทางวัฒนธรรม 
ที่แตกต่างกัน เพื่อให้เข้าใจวิธีคดิของผู้อ่ืน 
- ไม่ตัดสนิผู้อื่นจากความแตกตา่งทางวัฒนธรรม 
และสามารถทำงานร่วมกันบนพืน้ฐานของความแตกต่าง
นั้นได ้

- ริเริ่ม และสนับสนนุการทำงานร่วมกัน  
เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างวฒันธรรมที่ต่างกัน 
- หาทางระงบัข้อพิพาทระหวา่งวัฒนธรรมที่แตกต่าง  
โดยพยายามประสานและประนปีระนอมด้วยความเข้าใจ
ในแต่ละวฒันธรรมอย่างลึกซึ้ง 
- ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ ท่าที ให้เหมาะสมสอดคล้อง 
กับวัฒนธรรมที่แตกตา่ง เพื่อสัมพันธไมตรีอันด ี
หรือประสานประโยชน์ระหว่างวัฒนธรรมที่ตา่งกัน 
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3.6 การดำเนินการเชิงรุก (Proactiveness) หมายถึง การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาส พร้อมทั้งจัดการเชิงรุกกับปัญหานั้น โดยอาจไม่มีใครร้องขอและอย่างไม่ย่อท้อ 
หรือใช้โอกาสนั้นให้เกิดประโยชน์ต่องาน ตลอดจนการคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใหม่ ๆ เกี่ยวกับงาน เพ่ือแก้ปัญหา ป้องกันปัญหาหรือสร้างโอกาสด้วย 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั เห็นปัญหาหรือโอกาสระยะสัน้และลงมือดำเนินการ 

และจัดการปัญหาเฉพาะหนา้หรือเหตุวิกฤติ 
เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหา
ระยะสั้น 

เตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างดอกาสหรือหลีกเลี่ยงปัญหา
ที่อาจเกิดขึ้นในระยะยาวและสร้างบรรยากาศ 
ของการคิดริเริ่ม 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- เล็งเห็นปญัหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอชา้  
โดยอาจไม่มีใครร้องขอ 
- เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะนำโอกาสนัน้มาใช้ประโยชน ์
ในงาน 

- คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในระยะสั้น 
- ทดลองใช้วิธีการแปลกใหม่ในการแก้ไขปัญหา 
หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้เกิดข้ึน 

- คาดการณ์และเตรียมการล่วงหน้า เพื่อสร้างโอกาส 
หรือหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึน้ได้ในอนาคต 
- คิดนอกกรอบเพื่อหาวิธีการที่แปลกใหม่และสร้างสรรค์
ในการแก้ไขปัญหาที่คาดวา่จะเกิดข้ึนในอนาคต 
- สร้างบรรยากาศของการคิดริเริ่มให้เกิดข้ึนในหน่วยงาน
และกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ในการทำงาน  
เพื่อแก้ปัญหาหรือสร้างโอกาสในระยะยาว 
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3.7 ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness) หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจความสัมพันธ์เชิงอำนาจตามกฎหมายและอำนาจ  
ที่ไม่เป็นทางการในองค์กรของตนและองค์กรอื่นที่เกี่ยวข้อง เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งความสามารถที่จะคาดการณ์ ได้ว่านโยบายภาครัฐ 
แนวโน้มทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ์ที่จะเกิดข้ึน จะมีผลต่อองค์กรอย่างไร 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั เข้าใจโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์เชิงอำนาจ 

ที่ไม่เป็นทางการระหว่างบุคคลในองค์กร 
เข้าใจโครงสร้างองค์กรและวฒันธรรมองค์กร เข้าใจความสัมพันธ์ของผู้มีบทบาทในองค์กรและเข้าใจ

สาเหตุพื้นฐานของพฤติกรรมองค์กร 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- เข้าใจโครงสรา้งองค์กร สายการบงัคับบญัชา กฎ ระเบียบ 
นโยบาย และขัน้ตอนการปฏิบัตงิาน เพื่อประโยชน์ในการปฏบิัติ
หน้าที่ราชการได้อย่างถูกต้อง 
- เข้าใจสมัพันธภาพอย่างไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคลในองค์กร 
รับรู้ว่าผู้ใดมีอำนาจตัดสนิใจหรือผู้ใดมีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจ
ในระดบัตา่ง  ๆและนำความเข้าใจนี้มาใชป้ระโยชน์  
โดยมุง่ผลสัมฤทธิ์ขององค์กรเปน็สำคัญ 

- เข้าใจประเพณีปฏิบัติ คา่นิยม และวัฒนธรรม 
ของแต่ละองค์กรที่เก่ียวข้อง รวมทั้งเข้าใจวิธีการสื่อสาร 
ให้มีประสิทธิภาพ เพื่อประโยชน์ในการปฏบิัติหน้าที่
ราชการ 
- เข้าใจข้อจำกัดขององค์กร รู้ว่าสิ่งใดอาจกระทำได้หรือไม่
อาจกระทำให้บรรลุผลได ้

- รับรู้ถึงความสัมพันธ์เชงิอำนาจของผู้มีบทบาทสำคัญ 
ในองค์กร เพื่อประโยชน์ในการผลักดันภารกิจตามหน้าที่
รับผิดชอบให้เกิดประสิทธิผล 
- เข้าใจสาเหตุพื้นฐานของพฤตกิรรมองค์กรในหน่วยงาน
ของตนและของภาครัฐโดยรวม ตลอดจนปัญหาและโอกาส
ที่มีอยู่และนำความเขา้ใจนี้มาขบัเคลื่อนการปฏิบัตงิาน 
ในส่วนทีต่นดูแลรบัผิดชอบอยู่อย่างเป็นระบบ 
- เข้าใจประเด็นปัญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม  
ทั้งภายในและภายนอกประเทศที่มีผลกระทบต่อนโยบาย
ภาครัฐและภารกิจขององค์กร เพื่อแปลงวิกฤติเป็นโอกาส 
กำหนดจุดยืนและทา่ทีตามภารกิจในหน้าที่ได้อย่าง
สอดคล้อง เหมาะสม โดยมุง่ประโยชน์ของชาติเป็นสำคัญ 
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3.8 การคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) หมายถึง การสร้างและส่งเสริมแนวคิดใหม่ ๆ หรือแตกต่างไปจากเดิม เพื่อพัฒนากระบวนการ วิธีการ ระบบ ผลิตภัณฑ์  
หรือบริการ ให้เกิดข้ึนใหม่หรือปรับปรุงให้ดีขึ้น รวมถึงความพยายามในการหาวิธีการใหม่ ๆ เพ่ือจัดการกับปัญหาหรือตอบสนองต่อโอกาสที่เข้ามา 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั เข้าใจและวิเคราะห์แนวทางเดิมได้อย่างสรา้งสรรค์  

เพื่อค้นหาวิธีการใหม่ 
ส่งเสริมและสรา้งโอกาสให้ทีมนำแนวคิดใหม่ ๆ ไปปฏิบัต ิ ริเริ่มแนวคิดใหม่ที่สามารถพัฒนาไปเป็นกลยทุธ์ 

ของหน่วยงาน เพื่อจัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
ที่คาดการณ์ไว้ได้อย่างต่อเนื่อง 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- พัฒนาแนวคดิที่อาจอยู่นอกเหนอืขอบเขตความรับผิดชอบ  
แต่เป็นประโยชน์ต่อทมี 
- วิเคราะห์กระบวนการและขั้นตอนที่มีอยู่เดิมอย่างสรา้งสรรค์ 
เพื่อค้นหาวิธีการที่ดีกวา่ 
- พิจารณาได้วา่แนวคิดหรือคำแนะนำใด สามารถนำไปปฏบิัต ิ
ได้จริงหรือพัฒนาต่อยอดได ้

- พัฒนาแนวคิดในการใช้เทคโนโลยีหรือกระบวนการ 
ที่มีอยู่อย่างสร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ในงาน 
- กระตุ้นให้ทีมเกิดความคิดสร้างสรรค์และส่งเสริม 
ด้วยการนำไปปฏิบัติหรือพัฒนาต่อยอด 
- ประเมินผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเชิงองค์กร 
กฎหมาย นโยบาย บรบิท และสามารถกำหนดกลยุทธ์ 
ที่เหมาะสมในการตอบสนองได ้

- พิจารณาและตรวจสอบนโยบายและกลยทุธ์ขององค์กร 
เพื่อการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง 
- ริเริ่มแนวคิดใหม่ในการส่งเสริมความคิด สร้างสรรค์ 
และนวัตกรรมขององค์กร 
- พัฒนาความคิดสรา้งสรรค์ให้เป็นกลยุทธ์และแผนงาน 
เพื่อนำมาใช้ในองค์กรให้ประสบความสำเร็จได้ 
- คาดการณ์ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเชงิองค์กร 
กฎหมาย นโยบาย บรบิท ที่จะส่งผลต่อองค์กรและพฒันา
กลยุทธ์ที่สามารถใช้ประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงนั้น 
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3.9 การตรวจสอบความถกูตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order) หมายถึง ความใส่ใจที่จะปฏิบัติงานให้ถูกต้อง ครบถ้วน มุ่งเน้นความชัดเจนของบทบาท หน้าที่ และลด
ข้อบกพร่องที่อาจเกิดจากสภาพแวดล้อม โดยติดตาม ตรวจสอบการทำงานหรือข้อมูล ตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกต้องของกระบวนงาน 

 ระดบัที ่1 : ระดบัพืน้ฐาน ระดบัที ่2 : ระดบักลาง ระดบัที ่3 : ระดบัสงู 

คำ
อธ

บิา
ยร

ะด
บั รักษากฎ ระเบียบ และตรวจทานความถูกต้องของงานที่

ตนรับผิดชอบ 
ดูแลความถูกต้องของงาน ทัง้ของตนเองและผู้อื่นที่อยู่ใน
ความรับผิดชอบของตน 

ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลและพัฒนา
ระบบการตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน 

พฤ
ติก

รร
มบ

ง่ช
ี ้

- ดูแลให้เกิดความเปน็ระเบยีบในสภาพแวดล้อมของการทำงาน 
- ปฏิบัตติามกฎ ระเบยีบ และขั้นตอนที่กำหนดอยา่งเคร่งครัด 
- ตรวจสอบความถูกต้องของงานในหนา้ที่ ความรบัผิดชอบของ
ตนเอง 

- ตรวจสอบความถูกต้องของงาน ขั้นตอน และ
กระบวนงานของตนเองและผู้อืน่ ตามอำนาจหนา้ที่ 
- ให้คำแนะนำ เพื่อพัฒนางานให้ถูกต้องตามขั้นตอนและ
กระบวนงาน 

- พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพือ่ความถูกต้องตามขั้นตอน
และเพิ่มคุณภาพและความครบถ้วนของงาน 
- สามารถระบุข้อบกพร่องหรือข้อมูลที่หายไปและเพิ่มติม
ให้ครบถ้วนเพื่อความถูกต้องและครบถ้วนของงาน 

 

------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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