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 สมรรถนะหลัก 
 
 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ ( Achievement Motivation) 
คําจํากัดความ  : ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดีหรือใหเกินมาตรฐานท่ีมีอยู โดยมาตรฐานนี้
อาจเปนผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาของตนเอง หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิท่ีสวนราชการกําหนดขึ้น อีกท้ัง  
ยังหมายรวมถึงการสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายท่ียากและทาทาย
ชนิดท่ีอาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 
 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาท่ีราชการใหดี 

 พยายามทํางานในหนาท่ีใหถูกตอง 

 พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 

 มานะอดทน ขยันหม่ันเพียรในการทํางาน 

 แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีข้ึน 

 แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเม่ือเห็นความสูญเปลา หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทํางานไดผลตามเปาหมายท่ีวางไว 

 กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพ่ือใหไดผลงานท่ีดี 

 ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับเกณฑมาตรฐาน 

 ทํางานไดตามเปาหมายท่ีผูบังคับบัญชากําหนด หรือเปาหมายของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

 มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความถูกตอง เพ่ือใหไดงานท่ีมีคุณภาพ 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถทํางานไดผลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ปรับปรุงวิธีการท่ีทําใหทํางานไดดีข้ึน เร็วข้ึน มีคุณภาพดีข้ึน มีประสิทธิภาพมากข้ึน หรือ 
ทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากข้ึน 

 เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมท่ีคาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถพัฒนาวิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน และแตกตาง

อยางไมมีใครทํามากอน 

 กําหนดเปาหมายท่ีทาทาย และเปนไปไดยาก เพ่ือทําใหไดผลงานท่ีดีกวาเดิมอยางชัด 

 พัฒนาระบบ ข้ันตอน วิธีการทํางาน เพ่ือใหไดผลงานท่ีโดดเดน หรือแตกตางไมเคยมีใครมา
ไดมากอน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี4 และสามารถตัดสินใจได แมจะไมมีความเสี่ยง เพ่ือใหองคกรบรรลุเปาหมาย 

 ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน และดําเนินการ เพ่ือใหภาครัฐและ
ประชาชนไดใชประโยชนสูงสุด 

 บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร เพ่ือใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจ  ของ
หนวยงานตามท่ีวางแผนไว 
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2. บริการที่ดี (Service Mind) 
คําจํากัดความ  :   ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการในการใหบริการ เพื่อสนองความ
ตองการของประชาชนตลอดจนของหนวยงานภาครัฐอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

 

 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แสดงความเต็มใจในการใหบริการ 

 ใหการบริการท่ีเปนมิตร สุภาพ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 

 แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง หรือข้ันตอนงานตาง ๆ ท่ี
ใหบริการอยู 

 ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับ
บริการท่ีตอเนื่องและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถใหบริการท่ีผูรับบริการตองการได 

 รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว 
ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

 ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของใด ๆ ในการใหบริการไป 
พัฒนาการใหบริการใหดียิ่งข้ึน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเต็มใจชวยแกปญหาใหกับผูบริการได 

 ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพ่ือชวยแกปญหาใหแกผูรับบริการ 

 ใหขอมูล ขาวสาร ท่ีเก่ียวของกับงานท่ีกําลังใหบริการอยู ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ 
แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไมทราบมากอน 

 นําเสนอวิธีการในการใหบริการท่ีผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และใหบริการท่ีเกินความคาดหวังในระดับท่ัวไป แมตองใชเวลาหรือ

ความพยายามอยางมาก 

 เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตาง ๆ เพ่ือใหบริการไดตรงตามความ
ตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

 ใหคําแนะนําท่ีเปนประโยชนแกผูรับบริการ เพ่ือตอบสนองความจําเปนหรือความตองการ 
ท่ีแทจริงของผูรับบริการ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี4 และสามารถเขาใจและใหบริการตองตามความตองการท่ีแทจริงของผู
บริการได 

 คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอมท่ีจะเปลี่ยนวิธีหรือข้ันตอนการ 
ใหบริการ เพ่ือประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 

 เปนท่ีปรึกษาท่ีมีสวนชวยในการตัดสินใจท่ีผูรับบริการไววางใจ 

 สามารถใหความเห็นท่ีแตกตางจากวิธีการ หรือข้ันตอนท่ีผูรับบริการตองการใหสอดคลอง 
กับความจําเปน ปญหา โอกาส เพ่ือเปนประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 
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3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ( Expertise) 
คําจํากัดความ : ความสนใจใฝรู ส่ังสม ความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ดวยการศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูเชิงวิชาการ
และเทคโนโลยีตาง ๆ เขากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน/ท่ีเก่ียวของ 

 ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งข้ึน 

 ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการสืบคนขอมูลจากแหลงตาง ๆ ท่ีจะ
เปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

 รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน หรือท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจมี 
ผลกระทบตอการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตน 

 รับรูถึงแนวโนมวิทยาการท่ีทันสมัย และเก่ียวของกับงานของตน อยางตอเนื่อง 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถนําความรู วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆท่ีไดศึกษามา

ปรับใชกับการทํางาน 

 สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ี
ราชการได 

 สามารถแกไขปญหาท่ีอาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ
ได 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และศึกษา พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากข้ึน
ท้ังในเชิงลึกและเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

 มีความรูความเชี่ยวชาญในเรื่องท่ีมีลักษณะเปนสหวิทยาการ และสามารถนําความรูไป
ปรับใชไดอยางกวางขวาง 

 สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสรางวิสัยทัศน เพ่ือการปฏิบัติงานใน 
อนาคต 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสนับสนุนการทํางานของคนในองคกรท่ีเนนความความเชี่ยวชาญใน
วิทยาการดานตาง ๆ 

 สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรร
ทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณท่ีเอ้ือตอการพัฒนา 

 บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือวิทยาการใหมๆ มาใชในการ
ปฏิบัติหนาท่ีราชการในงานอยางตอเนื่อง 
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4. การยึดมั่นในความถกูตองชอบธรรม และจริยธรรม (Integrity) 
คําจํากัดความ : การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมท้ังตามกฎหมาย คุณธรรม 
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษาศักดิ์ศรีแหงความเปนขาราชการ  
                                                 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 มีความสุจริต 

 ปฏิบัติหนาท่ีดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตามกฎหมาย และวินัยขาราชการ 

 แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 

 รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 

 แสดงใหปรากฎถึงความมีจิตสํานึกในความเปนขาราชการ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และยึดม่ันในหลักการ 

 ยึดม่ันในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการไมเบี่ยงเบนดวยอคติ
หรือผลประโยชน กลารับผิด และรับผิดชอบ 

 เสียสละความสุขสวนตน เพ่ือใหเกิดประโยชนแกทางราชการ 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และยืนหยัดเพ่ือความถูกตอง 

 ยืนหยัดเพ่ือความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของทางราชการ แมตกอยูใน
สถานการณท่ีอาจยากลําบาก 

 กลาตัดสินใจ ปฏิบัติหนาท่ีราชการดวยความถูกตอง เปนธรรม แมอาจกอความไมพึง
พอใจใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และอุทิศตนเพ่ือผดุงความยุติธรรม 

 ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติแมในสถานการณท่ีอาจเสี่ยงตอ 

ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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5. การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
 คําจํากัดความ  :  ความตั้งใจท่ีจะทํางานรวมกับผูอื่น เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวน
ราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมท้ังความสามารถ   ใน
การสรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 
 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชดัเจน 

ระดับท่ี 1 ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 

 สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนท่ีตนไดรับมอบหมาย 

 รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงานของตนในทีม 

 ใหขอมูล ท่ีเปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และใหความรวมมือในการทํางานกับเพ่ือนรวมงาน 

 สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 

 ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 

 กลาวถึงเพ่ือนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดงความเชื่อม่ันในศักยภาพของเพ่ือน
รวมทีมท้ังตอหนาและลับหลัง 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประสานงานความรวมมือของสมาชิกในทีม 

 รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจากผูอ่ืน 

 ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็นของเพ่ือนรวมทีม 

 ประสานและสงเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพ่ือสนับสนุนการทํางานรวมกันใหมี 

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสนับสนุนชวยเหลือเพ่ือนรวมทีมคนอ่ืน ๆ เพ่ือใหงานประสบ

ความสําเร็จ 

 ยกยอง และใหกําลังใจเพ่ือนรวมทีมอยางจริงใจ 

 ใหความชวยเหลือเก้ือกูลแกเพ่ือนรวมทีม แมไมมีการรองขอ 

 รักษามิตรภาพอันดีกับเพ่ือนรวมทีม เพ่ือชวยเหลือกันในวาระตาง ๆใหงานสําเร็จ 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และสามารถนําทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

 เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบหรือไมชอบสวนตน 

 คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงท่ีเกิดข้ึนในทีม 

 ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพ่ือปฏิบัติภารกิจของสวนราชการให
บรรลุผล 
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1. สภาวะผูนํา (Leadership) 

คําจํากัดความ  : ความสามารถ หรือความตั้งใจท่ีจะรับบทในการเปนผูนําของกลุม กําหนดทิศทาง 
เปาหมาย วิธีการทํางาน ใหทีมปฏิบัติงานไดอยางราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค
ของสวนราชการ 
 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

 ดําเนินการประชุมใหเปนไปตามระเบียบ วาระ วัตถุประสงค และเวลาตลอดจน
มอบหมายงานใหแกบุคคลในกลุมได 

 แจงขาวสารใหผูท่ีจะไดรับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยูเสมอ แมไมไดถูก
กําหนดใหตองกระทํา 

 อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจใหผูท่ีเก่ียวของทราบ 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยางยุติธรรม 

 สงเสริมและกระทําการเพ่ือใหกลุมปฏิบัติหนาท่ีไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 กําหนดเปาหมาย ทิศทางท่ีชัดเจน จัดกลุมงานและเลือกคนใหเหมาะกับงาน หรือ
กําหนดวิธีการท่ีจะทําใหกลุมทํางานไดดีข้ึน 

 รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 สรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ปฏิบัติตอสมาชิกในทีมดวยความยุติธรรม 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 

 เปนท่ีปรึกษาและชวยเหลือทีมงาน 

 ปกปองทีมงาน และชื่อเสียงของสวนราชการ 

 จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือขอมูลท่ีสําคัญมาใหทีมงาน 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 

 กําหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจํากลุมและประพฤติตนอยูในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัติ
นั้น 

 ประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 

 ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปกครองผูใตบังคับบัญชา 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 

สมรรถนะทางการบริหาร 
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 สามารถรวมใจคนและสรางแรงบันดาลใจใหทีมงานเกิดความม่ันใจในการปฏิบัติภารกิจ
ใหสําเร็จลุลวง 

 เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และมีวิสัยทัศนในการสรางกลยุทธเพ่ือรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงนั้น 

 

2. วิสัยทัศน (Visioning) 

คําจํากัดความ  : ความสามารถในการกําหนดทิศทาง ภารกิจ และเปาหมายการทํางานท่ีชัดเจน
และความสามารถในการสรางความรวมแรงรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค 
 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 รูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

 รู เขาใจและสามารถอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจไดวางานท่ีทําอยูนั้นเก่ียวของหรือตอบสนอง
ตอวิสัยทัศนของสวนราชการอยางไร 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และชวยทําใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนขององคกร 

 อธิบายใหผูอ่ืนรูและเขาใจวิสัยทัศนและเปาหมายการทํางานของหนวยงานภายใต
ภาพรวมของสวนราชการได 

 แลกเปลี่ยนขอมูลรวมถึงรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืนเพ่ือประกอบการกําหนดวิสัยทัศน 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเต็มใจท่ีจะปฏิบัติตามวิสัยทัศน 

 โนมนาวใหสมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือรนท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีราชการเพ่ือ
ตอบสนองตอวิสัยทัศน 

 ใหคําปรึกษาแนะนําแกสมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทํางานโดยยึดถือวิสัยทัศนและ
เปาหมายขององคกรเปนสําคัญ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ 

 ริเริ่มและกําหนดนโยบายใหมๆ เพ่ือตอบสนองตอการนําวิสัยทัศนไปสูความสําเร็จ 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของสวนราชการ 

 กําหนดวิสัยทัศน เปาหมาย และทิศทางในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการเพ่ือให
บรรลุวิสัยทัศนซ่ึงสอดคลองกับวิสัยทัศนระดับประเทศ 

 คาดการณไดวาประเทศจะไดรับผลกระทบอยางไรจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายในและ
ภายนอก 
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3. การวางกลยุทธภาครัฐ (Strategic Orientation) 

คําจํากัดความ  : ความเขาใจวิสัยทัศนและนโยบายภาครัฐและสามารถนํามาประยุกตใชในการ
กําหนดกลยุทธของสวนราชการได 
 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 รูและเขาใจนโยบายรวมท้ังภารกิจภาครัฐ วามีความเก่ียวโยงกับหนาท่ีความรับผิดชอบของ
หนวยงานอยางไร 

 เขาใจนโยบาย ภารกิจ รวมท้ังกลยุทธของภาครัฐและสวนราชการ วาสัมพันธ เชื่อมโยง
กับภารกิจของหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยางไร 

 สามารถวิเคราะหปญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหนวยงานได 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และนําประสบการณมาประยุกตใชในการกําหนดกลยุทธได 

 ประยุกตใชประสบการณในการกําหนดกลยุทธของหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบให
สอดคลองกับกลยุทธภาครัฐได 

 ใชความรูความเขาใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณท่ี
เปลี่ยนแปลงไปได 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และนําทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอนมาใชในการกําหนดกลยุทธ 

 ประยุกตใชทฤษฎี หรือแนวคิดซับซอน ในการคิดและพัฒนาเปาหมายหรือกลยุทธของ
หนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

 ประยุกตแนวทางปฏิบัติท่ีประสบความสําเร็จ (Best Practice) หรือผลการวิจัยตาง ๆ มา
กําหนดแผนงานเชิงกลยุทธในหนวยงานท่ีตนดูแลรับผิดชอบ 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และกําหนดกลยุทธท่ีสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 

 ประเมินและสังเคราะหสถานการณ ประเด็น หรือปญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
ภายในประเทศ หรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองครวม เพ่ือใชในการกําหนด กล
ยุทธภาครัฐหรือสวนราชการ 

 คาดการณสถานการณในอนาคต และกําหนดกลยุทธใหสอดคลองกับสถานการณตาง ๆ 
ท่ีจะเกิดข้ึนเพ่ือใหบรรลุพันธกิจของสวนราชการ 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และบูรณาการองคความรูใหมมาใชในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ 

 ริเริ่ม สรางสรรค และบูรณาการองคความรูใหมในการกําหนดกลยุทธภาครัฐ โดย
พิจารณาจากบริบทในภาพรวม 

 ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธในการพัฒนาประเทศอยางตอเนื่อง 
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4. ศักยภาพเพ่ือนําการปรับเปลี่ยน (Change Leadership) 

คําจํากัดความ  : ความสามารถในการกระตุน หรือผลักดันหนวยงานไปสูการปรับเปล่ียนท่ีเปน
ประโยชน รวมถึงการส่ือสารใหผูอื่นรับรู เขาใจ และดําเนินการใหการปรับเปล่ียนนั้นเกิดขึ้นจริง 
 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน 

 เห็นความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และปรับพฤติกรรมหรือแผนการทํางานให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 เขาใจและยอมรับถึงความจําเปนของการปรับเปลี่ยน และเรียนรูเพ่ือใหสามารถปรับตัว
รับการเปลี่ยนแปลงนั้นได 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสามารถทําใหผูอ่ืนเขาใจการปรับเปลี่ยนท่ีจะเกิดข้ึน 

 ชวยเหลือใหผูอ่ืนเขาใจถึงความจําเปนและประโยชนของการเปลี่ยนแปลงนั้น 

 สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองคกร พรอมท้ังเสนอแนะวิธีการและมีสวน
รวมในการปรับเปลี่ยนดังกลาว 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และกระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการ
ปรับเปลี่ยน 

 กระตุน และสรางแรงจูงใจใหผูอ่ืนเห็นความสําคัญของการปรับเปลี่ยน เพ่ือใหเกิดความ
รวมแรงรวมใจ 

 เปรียบเทียบใหเห็นวาสิ่งท่ีปฏิบัติอยูในปจจุบันกับสิ่งท่ีจะเปลี่ยนแปลงไปนั้นแตกตางกัน
ในสาระสําคัญอยางไร 

 สรางความเขาใจใหเกิดข้ึนแกผูท่ียังไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และวางแผนงานท่ีดีเพ่ือรับการปรับเปลี่ยนในองคกร 

 วางแผนอยางเปนระบบและชี้ใหเห็นประโยชนของการปรับเปลี่ยน 

 เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยางสมํ่าเสมอ 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และผลักดันใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมีประสิทธิภาพ 

 ผลักดันใหการปรับเปลี่ยนสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จ 

 สรางขวัญกําลังใจ และความเชื่อม่ันในการขับเคลื่อนใหเกิดการปรับเปลี่ยนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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5. การควบคุมตนเอง (Self Control) 

คําจํากัดความ  : ความสามารถในการควบคุมอารมณและพฤติกรรมในสถานการณท่ีอาจจะถูก 
ย่ัวยุ หรือเผชิญหนากับความไมเปนมิตร หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน รวมถึงความอดทน
อดกล้ันเมื่ออยูในสถานการณท่ีกอความเครียดอยางตอเนื่อง 
 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสม 

 ไมแสดงพฤติกรรมท่ีไมสุภาพหรือไมเหมาะสมในทุกสถานการณ 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และควบคุมอารมณในแตละสถานการณไดเปนอยางดี 

 รูเทาทันอารมณของตนเองและควบคุมไดอยางเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจาก
สถานการณท่ีเสี่ยงตอการเกิดความรุนแรงข้ึน หรืออาจเปลี่ยนหัวขอสนทนา หรือหยุด
พักชั่วคราวเพ่ือสงบสติอารมณ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และสามารถใชถอยทีวาจา หรือปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ แมจะ
อยูในภาวะท่ีถูกยั่วยุ 

 รูสึกไดถึงความรุนแรงทางอารมณในระหวางการสนทนา หรือการปฏิบัติงาน เชน ความ
โกรธ ความผิดหวัง หรือความกดดัน แตไมแสดงออกแมจะถูกยั่วยุ โดยยังคงสามารถ
ปฏิบัติงานตอไปไดอยางสงบ 

 สามารถเลือกใชวิธีการแสดงออกท่ีเหมาะสมเพ่ือไมใหเกิดผลในเชิงลบท้ังตอตนเองและ
ผูอ่ืน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และจัดการความเครียดไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากภาวะกดดันทางอารมณไดอยาง
มีประสิทธิภาพ 

 ประยุกตใชวิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนลวงหนาเพ่ือจัดการกับความเครียดและความ
กดดันทางอารมณท่ีคาดหมายไดวาจะเกิดข้ึน 

 บริหารจัดการอารมณของตนไดอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือลดความเครียดของตนเองหรือ
ผูรวมงาน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเอาชนะอารมณดวยความเขาใจ 
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 ระงับอารมณรนุแรง ดวยการพยายามทําความเขาใจและแกไขท่ีตนเหตุของปญหา 
รวมท้ังบริบทและปจจัยแวดลอมตาง ๆ 

 ในสถานการณท่ีตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณของตนเองได รวมถึงทําใหคน
อ่ืน ๆ มีอารมณท่ีสงบลงได 

 
 
 
 
 
 
 

6. การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) 

คําจํากัดความ  : ความตั้งใจท่ีจะสงเสริมการเรียนรูหรือการพัฒนาผูอ่ืนในระยะยาวจนถึงระดับท่ี
เชื่อมั่นวาจะ สามารถมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบใหผูนั้นมีอิสระท่ีจะตัดสินใจในการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการของตนได 
 

ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 สอนงานหรือใหคําแนะนําเก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน 

 สอนงานดวยการใหคําแนะนําอยางละเอียด หรือดวยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน 

 ชี้แนะแหลงขอมูล หรือแหลงทรัพยากรอ่ืน ๆ เพ่ือใชในการพัฒนาการปฏิบัติงาน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตั้งใจพัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหมีศักยภาพ 

 สามารถใหคําปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือสงเสริมขอดีและปรับปรุงขอดอย
ใหลดลง 

 ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดแสดงศักยภาพเพ่ือสรางความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และวางแผนเพ่ือใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการ

ทํางาน 

 วางแผนในการพัฒนาผูใตบังคับบัญชาท้ังในระยะสั้นและระยะยาว 

 มอบหมายงานท่ีเหมาะสม รวมท้ังใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาท่ีจะไดรับการฝกอบรม 
หรือพัฒนาอยางสมํ่าเสมอเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู 

 มอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาเปนบางเรื่อง
เพ่ือใหมีโอกาสริเริ่มสิ่งใหมๆ หรือบริหารจัดการดวยตนเอง 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสามารถชวยแกไขปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการพัฒนาศักยภาพ
ของผูใตบังคับบัญชา 

 สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมท่ีเปนปจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของ
ผูใตบังคับบัญชา 
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 สามารถเขาใจถึงสาเหตุแหงพฤติกรรมของแตละบุคคล เพ่ือนํามาเปนปจจัยในการ
พัฒนาศักยภาพของผูใตบังคับบัญชาได 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และทําใหสวนราชการมีระบบการสอนงานและการมอบหมายหนาท่ี
ความรับผิดชอบ 

 สราง และสนับสนุนใหมีการสอนงานและมีการมอบหมายหนาท่ีความรับผิดชอบอยาง
เปนระบบในสวนราชการ 

 สราง และสนับสนุนใหมีวัฒนธรรมแหงการเรียนรูอยางตอเนื่องในสวนราชการ 

 
 
 
 
 

 
 
 

 

1. การคิดวิเคราะห (Analytical Thinking) 
คําจํากัดความ :  การทําความเขาใจและวิเคราะหสถานการณ ประเด็นปญหา แนวคิดโดยการ
แยกแยะประเด็นออกเปนสวนยอย ๆ หรือทีละขั้นตอน รวมถึงการจัดหมวดหมูอยางเปนระบบ
ระเบียบเปรียบเทียบแงมุมตาง ๆ สามารถลําดับความสําคัญ ชวงเวลา เหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของ
กรณีตาง ๆได 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ดําเนินการประชุมไดดีและคอยแจงขาวสารความเปนไปโดยตลอด 

 แยกแยะปญหาออกเปนรายการอยางงายๆไดโดยไมเรียงลําดับความสําคัญ 

 วางแผนงานโดยแตกประเด็นปญหาออกเปนสวนๆ หรือเปนกิจกรรมตาง ๆ ได 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเปนผูนําในการทํางานของกลุมและใชอํานาจอยางยุติธรรม 

 ระบุเหตุและผล ในแตละสถานการณตาง ๆ ได 

 ระบุขอดีขอเสียของประเด็นตาง ๆ ได 

 วางแผนงานโดยจัดเรียงงาน หรือกิจกรรมตาง ๆ ตามลําดับความสําคัญ                 
หรือความเรงดวนได 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใหการดูแลและชวยเหลือทีมงาน 

 เชื่อมโยงเหตุปจจัยท่ีซับซอนของแตละสถานการณ หรือเหตุการณ 

 วางแผนงานโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีมีผูเก่ียวของหลายฝาย
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณเก่ียวกับปญหา หรืออุปสรรคท่ีอาจ
เกิดข้ึนได 

สมรรถนะประจําตําแหนง 
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ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และประพฤติตนสมกับเปนผูนํา 

 เขาใจประเด็นปญหาในระดับท่ีสามารถแยกแยะเหตุปจจัยเชื่อมโยงซับซอนใน
รายละเอียด 

และสามารถวิเคราะหความสัมพันธของปญหากับสถานการณหนึ่งๆ ได 

 วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีมีหนวยงาน
หรือผูเก่ียวของหลายฝาย รวมถึงคาดการณปญหา อุปสรรค และวางแนวทางการ
ปองกันแกไขไวลวงหนา 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และนําทีมงานใหกาวไปสูพันธกิจระยะยาวขององคกร 

 ใชเทคนิคการวิเคราะหท่ีเหมาะสมในการแยกแยะประเด็นปญหาท่ีซับซอนเปนสวนๆ 

 ใชเทคนิคการวิเคราะหหลากหลายรูปแบบเพ่ือหาทางเลือก ในการแกปญหา รวมถึง
พิจารณาขอดีขอเสียของทางเลือกแตละทาง 

 วางแผนงานท่ีซับซอนโดยกําหนดกิจกรรม ข้ันตอนการดําเนินงานตาง ๆ ท่ีมีหนวยงาน
หรือผูเก่ียวของหลายฝาย คาดการณปญหา อุปสรรค แนวทางการปองกันแกไข รวมท้ัง
เสนอแนะทางเลือกและขอดีขอเสียไวให 

2. การมองภาพองครวม (Conceptual Thinking) 
คําจํากัดความ :  การคิดในเชิงสังเคราะห มองภาพองครวม โดยการจับประเด็น สรุปรูปแบบ
เชื่อมโยงหรือประยุกตแนวทางจากสถานการณ ขอมูล หรือทัศนะตาง ๆ จนไดเปนกรอบความคิด
หรือแนวคิดใหม 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 ใชกฎพ้ืนฐานท่ัวไป 

 ใชกฎพ้ืนฐาน หลักเกณฑ หรือสามัญสํานึกในการระบุประเด็นปญหา                  
หรือแกปญหาในงาน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และประยุกตใชประสบการณ 

 ระบุถึงความเชื่อมโยงของขอมูล แนวโนม และความไมครบถวนของขอมูลได 

 ประยุกตใชประสบการณในการระบุประเด็นปญหาหรือแกปญหาในงานได 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และประยุกตทฤษฎีหรือแนวคิดซับซอน 

 ประยุกตใชทฤษฎี แนวคิดท่ีซับซอน หรือแนวโนมในอดีตในการระบุหรือแกปญหาตาม 
สถานการณ แมในบางกรณี แนวคิดท่ีนํามาใชกับสถานการณอาจไมมีสิ่งบงบอกถึง
ความ 
เก่ียวของเชื่อมโยงกันเลยก็ตาม 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจ
ไดงาย 

 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 

 สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงาย
และ 
เปนประโยชนตองาน 
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ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และคิดริเริ่ม สรางสรรคองคความรูใหม 

 ริเริ่ม สรางสรรค ประดิษฐคิดคน รวมถึงสามารถนําเสนอรูปแบบ วิธีการหรือองค
ความรูใหมซ่ึงอาจไมเคยปรากฏมากอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. การใสใจและพัฒนาผูอ่ืน (Caring Others) 
คําจํากัดความ :  ความใสใจและตั้งใจท่ีจะสงเสริม ปรับปรุงและพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพ หรือ   
มีสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจ และทัศนคติท่ีดีอยางย่ังยืนเกินกวากรอบของการปฏิบัติ
หนาท่ี 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ใสใจและใหความสําคัญในการสงเสริมและพัฒนาผูอ่ืน 

 สนับสนุนใหผูอ่ืนพัฒนาศักยภาพหรือสุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจท่ีดี 

 แสดงความเชื่อม่ันวาผูอ่ืนมีศักยภาพท่ีจะพัฒนาตนเองใหดียิ่งข้ึนได 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสอนหรือใหคําแนะนําเพ่ือพัฒนาใหผูอ่ืนมีศักยภาพหรือมี 

สุขภาวะท้ังทางปญญา รางกาย จิตใจหรือทัศนคติท่ีดี 

 สาธิต หรือใหคําแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือ
ทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืน 

 มุงม่ันท่ีจะสนับสนุน โดยชี้แนะแหลงขอมูล หรือทรัพยากรท่ีจําเปนตอการพัฒนาของ
ผูอ่ืน 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และใสใจในการใหเหตุผลประกอบการแนะนํา หรือมีสวน 

สนับสนุนในการพัฒนาผูอ่ืน 

 ใหแนวทางพรอมท้ังอธิบายเหตุผลประกอบ เพ่ือใหผูอ่ืนม่ันใจวาสามารถพัฒนา
ศักยภาพสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนได 

 สงเสริมใหมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูหรือประสบการณ เพ่ือใหผูอ่ืนมีโอกาสได
ถายทอดและเรียนรูวิธีการพัฒนาศักยภาพหรือเสริมสรางสุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยาง
ยั่งยืน 
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 สนับสนุนดวยอุปกรณ เครื่องมือ หรือวิธีการในภาคปฏิบัติเพ่ือใหผูอ่ืนม่ันใจวาตน
สามารถพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนและมีประสิทธิภาพสูงสุด
ได 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และอธิบายขอมูล หรือสถานการณท่ีมีความยุงยากซับซอนใหเขาใจ
ไดงาย 

 สามารถอธิบายความคิด หรือสถานการณท่ีซับซอนใหงายและสามารถเขาใจได 

 สามารถสังเคราะหขอมูล สรุปแนวคิด ทฤษฎี องคความรู ท่ีซับซอนใหเขาใจไดโดยงาย
และเปนประโยชนตองาน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และติดตามและใหคําติชมเพ่ือสงเสริมการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

 พยายามทําความเขาใจปญหาหรือความตองการท่ีแทจริงของผูอ่ืน เพ่ือใหสามารถจัดทํา
แนวทางในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะ หรือทัศนคติท่ีดีอยางยั่งยืนได 

 คนควา สรางสรรควิธีการใหมๆ ในการพัฒนาศักยภาพ สุขภาวะหรือทัศนคติท่ีดี ซ่ึงตรง
กับปญหาหรือความตองการท่ีแทจริงของผูอ่ืน 

 
 
 

4. การสืบเสาะหาขอมูล (Information Seeking) 
คําจํากัดความ :  ความใฝรูเชิงลึกท่ีจะแสวงหาขอมูลเกี่ยวกับสถานการณ ภูมิหลัง ประวัติความ
เปนมา ประเด็นปญหา หรือเร่ืองราวตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของหรือจะเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 หาขอมูลในเบื้องตน 

 ใชขอมูลท่ีมีอยู หรือหาจากแหลงขอมูลท่ีมีอยูแลว 

 ถามผูท่ีเก่ียวของโดยตรงเพ่ือใหไดขอมูล 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และสืบเสาะคนหาขอมูล 

 สืบเสาะคนหาขอมูลดวยวิธีการท่ีมากกวาเพียงการตั้งคําถามพ้ืนฐาน 

 สืบเสาะคนหาขอมูลจากผูท่ีใกลชิดกับเหตุการณหรือเรื่องราวมากท่ีสุด 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และแสวงหาขอมูลเชิงลึกข้ึน 

 ตั้งคําถามเชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวของอยางตอเนื่องจนไดท่ีมาของสถานการณ 
เหตุการณ 
ประเด็นปญหา หรือคนพบโอกาสท่ีจะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตอไป 

 แสวงหาขอมูลดวยการสอบถามจากผูรูอ่ืนเพ่ิมเติม ท่ีไมไดมีหนาท่ีเก่ียวของโดยตรงใน
เรื่องนั้น 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสืบคนขอมูลอยางเปนระบบ 

 วางแผนเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในชวงเวลาท่ีกําหนด 

 สืบคนขอมูลจากแหลงขอมูลท่ีแตกตางจากกรณีปกติธรรมดาโดยท่ัวไป 
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 ดําเนินการวิจัย หรือมอบหมายใหผูอ่ืนเก็บขอมูลจากหนังสือพิมพ นิตยสาร ระบบ
สืบคนโดย 
อาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนแหลงขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ือประกอบการทําวิจัย 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และวางระบบการสืบคน เพ่ือหาขอมูลอยางตอเนื่อง 

 วางระบบการสืบคน รวมท้ังการมอบหมายใหผูอ่ืนสืบคนขอมูล เพ่ือใหไดขอมูลท่ีทัน
เหตุการณอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. ความเขาใจขอแตกตางทางวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) 
คําจํากัดความ :  การรับรูถึงขอแตกตางทางวัฒนธรรม และสามารถประยุกตความเขาใจ  
เพื่อสรางสัมพันธภาพระหวางกันได 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เห็นคุณคาของวัฒนธรรมไทยและใหความสนใจวัฒนธรรมของผูอ่ืน 

 ภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของไทย ขณะท่ีเห็นคุณคาและสนใจท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรมของ
ผูอ่ืน 

 ยอมรับความตางทางวัฒนธรรม และไมดูถูกวัฒนธรรมอ่ืนวาดอยกวา 

 ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหสอดคลองกับบริบททางวัฒนธรรมท่ีเปลี่ยนไป 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจ รวมท้ังปรับตัวใหสอดคลองกับวัฒนธรรมใหม 

 เขาใจมารยาท กาลเทศะ ตลอดจนธรรมเนียมปฏิบัติของวัฒนธรรมท่ีแตกตาง และ
พยายามปรับตัวใหสอดคลอง 

 สื่อสารดวยวิธีการ เนื้อหา และถอยคําท่ีเหมาะสมกับวัฒนธรรมของผูอ่ืน 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจในวัฒนธรรมตาง ๆ อยางลึกซ้ึง รวมท้ังแสดงออก 

ไดอยางเหมาะสมกับสถานการณ 

 เขาใจบริบท และนัยสําคัญของวัฒนธรรมตาง ๆ 

 เขาใจรากฐานทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางอันจะทําใหเขาใจวิธีคิดของผูอ่ืน 

 ไมตัดสินผูอ่ืนจากความแตกตางทางวัฒนธรรม แตตองพยายามทําความเขาใจ เพ่ือให
สามารถทํางานรวมกันได 
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ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และสรางการยอมรับในความแตกตางทางวัฒนธรรม 

 สรางการยอมรับในหมูผูคนตางวัฒนธรรม เพ่ือสัมพันธไมตรีอันดี 

 ริเริ่ม และสนับสนุนการทํางานรวมกัน เพ่ือสรางสัมพันธภาพระหวางประเทศ หรือ
ระหวางวัฒนธรรมท่ีตางกัน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับทาที รวมท้ังวิธีการทํางานใหสอดคลองกับบริบท 

ทางวัฒนธรรม 

 หาทางระงับขอพิพาทระหวางวัฒนธรรมท่ีแตกตาง โดยพยายามประสานและ
ประนีประนอมดวยความเขาใจในแตละวัฒนธรรมอยางลึกซ้ึง 

 ปรับเปลี่ยนกลยุทธ ทาที ใหเหมาะสมสอดคลองกับวัฒนธรรมท่ีแตกตาง เพ่ือประสาน
ประโยชนระหวางประเทศหรือระหวางวัฒนธรรมท่ีตางกัน 

 
 
 
 
 
 
 
 

6. ความเขาใจผูอ่ืน (Interpersonal Understanding) 
คําจํากัดความ :  ความสามารถในการรับฟงและเขาใจความหมายตรง ความหมายแฝง ความคิด 
ตลอดจนสภาวะทางอารมณของผูท่ีติดตอดวย 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร 

 เขาใจความหมายท่ีผูอ่ืนตองการสื่อสาร สามารถจับใจความ สรุปเนื้อหาเรื่องราวได
ถูกตอง 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจอารมณความรูสึกและคําพูด 

 เขาใจท้ังความหมายและนัยเชิงอารมณ จากการสังเกต สีหนา ทาทาง หรือน้ําเสียงของ
ผูท่ีติดตอดวย 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจความหมายแฝงในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือ น้ําเสียง 

 เขาใจความหมายท่ีไมไดแสดงออกอยางชัดเจนในกิริยา ทาทาง คําพูด หรือน้ําเสียง 

 เขาใจความคิด ความกังวล หรือความรูสึกของผูอ่ืน แมจะแสดงออกเพียงเล็กนอย 

 สามารถระบุลักษณะนิสัยหรือจุดเดนอยางใดอยางหนึ่งของผูท่ีติดตอดวยได 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจการสื่อสารท้ังท่ีเปนคําพูด และความหมายแฝงในการ

สื่อสารกับผูอ่ืนได 

 เขาใจนัยของพฤติกรรม อารมณ และความรูสึกของผูอ่ืน 

 ใชความเขาใจนั้นใหเปนประโยชนในการผูกมิตร ทําความรูจัก หรือติดตอประสานงาน 
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ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจสาเหตุของพฤติกรรมผูอ่ืน 

 เขาใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือปญหา ตลอดจนท่ีมาของแรงจูงใจระยะยาวท่ีทําให
เกิดพฤติกรรมของผูอ่ืน 

 เขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืน จนสามารถบอกถึงจุดออน จุดแข็ง และลักษณะนิสัยของผูนั้น
ไดอยางถูกตอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ความเขาใจองคกรและระบบราชการ (Organizational Awareness) 
คําจํากัดความ :  ความสามารถในการเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจตามกฎหมาย และอํานาจท่ี
ไมเปนทางการ ในองคกรของตนและองคกรอ่ืนท่ีเกี่ยวของเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีให
บรรลุเปาหมาย รวมท้ังความสามารถท่ีจะคาดการณไดวานโยบายภาครัฐ แนวโนมทางการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี ตลอดจนเหตุการณ ท่ีจะเกิดขึ้น จะมีผลตอองคกรอยางไร 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 เขาใจโครงสรางองคกร 

 เขาใจโครงสรางองคกร สายการบังคับบัญชา กฎ ระเบียบ นโยบาย และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการไดอยางถูกตอง 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และเขาใจความสัมพันธเชิงอํานาจท่ีไมเปนทางการ 

 เขาใจสัมพันธภาพอยางไมเปนทางการระหวางบุคคลในองคกร รับรูวาผูใดมีอํานาจ
ตัดสินใจหรือผูใดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในระดับตาง ๆ และนําความเขาใจนี้มาใช
ประโยชนโดยมุงผลสัมฤทธิ์ขององคกรเปนสําคัญ 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเขาใจวัฒนธรรมองคกร 

 เขาใจประเพณีปฏิบัติ คานิยม และวัฒนธรรมของแตละองคกรท่ีเก่ียวของ รวมท้ังเขาใจ
วิธีการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีราชการ 

 เขาใจขอจํากัดขององคกร รูวาสิ่งใดอาจกระทําไดหรือไมอาจกระทําใหบรรลุผลได 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเขาใจความสัมพันธของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร 
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 รับรูถึงความสัมพันธเชิงอํานาจของผูมีบทบาทสําคัญในองคกร เพ่ือประโยชนในการ
ผลักดันภารกิจตามหนาท่ีรับผิดชอบใหเกิดประสิทธิผล 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกร 

 เขาใจสาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมองคกรในหนวยงานของตนและของภาครัฐโดยรวม
ตลอดจนปญหา และโอกาสท่ีมีอยู และนําความเขาใจนี้มาขับเคลื่อนการปฏิบัติงานใน
สวนท่ีตนดูแลรับผิดชอบอยูอยางเปนระบบ 

 เขาใจประเด็นปญหาทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ท้ังภายในและภายนอกประเทศท่ีมี
ผลกระทบตอนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคกร เพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส 
กําหนดจุดยืนและทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชน
ของชาติเปนสําคัญ 

 

 
 
 
 
 
 
 
8. การดําเนินการเชิงรุก (Proactiveness) 
คําจํากัดความ :  การเล็งเห็นปญหาหรือโอกาสพรอมท้ังจัดการเชิงรุกกับปญหานั้นโดยอาจไมมี
ใครรองขอ และอยางไมยอทอ หรือใชโอกาสนั้นใหเกิดประโยชนตองาน ตลอดจนการคิดริเร่ิม
สรางสรรคใหม ๆ เกี่ยวกับงานดวย เพื่อแกปญหา ปองกันปญหา หรือสรางโอกาสดวย 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 เห็นปญหาหรือโอกาสระยะสั้นและลงมือดําเนินการ 

 เล็งเห็นปญหา อุปสรรค และหาวิธีแกไขโดยไมรอชา 

 เล็งเห็นโอกาสและไมรีรอท่ีจะนําโอกาสนั้นมาใชประโยชนในงาน 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และจัดการปญหาเฉพาะหนาหรือเหตุวิกฤติ 

 ลงมือทันทีเม่ือเกิดปญหาเฉพาะหนาหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไมมีใครรองขอ  
และไมยอทอ 

 แกไขปญหาอยางเรงดวน ในขณะท่ีคนสวนใหญจะวิเคราะหสถานการณและรอให
ปญหาคลี่คลายไปเอง 

ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยง 

ปญหาระยะสั้น 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได
ในระยะสั้น 
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 ทดลองใชวิธีการท่ีแปลกใหมในการแกไขปญหาหรือสรางสรรคสิ่งใหมใหเกิดข้ึนใน 

วงราชการ 
ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ

เกิดข้ึนในระยะปานกลาง 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได
ในระยะปานกลาง 

 คิดนอกกรอบเพ่ือหาวิธีการท่ีแปลกใหมและสรางสรรคในการแกไขปญหาท่ีคาดวาจะ
เกิดข้ึนในอนาคต 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และเตรียมการลวงหนา เพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจ
เกิดข้ึนในระยะยาว 

 คาดการณและเตรียมการลวงหนาเพ่ือสรางโอกาส หรือหลีกเลี่ยงปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนได
ในอนาคต 

 สรางบรรยากาศของการคิดริเริ่มใหเกิดข้ึนในหนวยงานและกระตุนใหเพ่ือนรวมงาน
เสนอความคิดใหมๆในการทํางาน เพ่ือแกปญหาหรือสรางโอกาสในระยะยาวผลกระทบ
ตอนโยบายภาครัฐและภารกิจขององคกร เพ่ือแปลงวิกฤติเปนโอกาส กําหนดจุดยืน 

และทาทีตามภารกิจในหนาท่ีไดอยางสอดคลองเหมาะสมโดยมุงประโยชนของชาติเปน
สําคัญ 

 

 
 
9. การตรวจสอบความถกูตองตามกระบวนงาน (Concern for Order) 
คําจํากัดความ :  ความใสใจท่ีจะปฏิบัติงานใหถูกตองครบถวน ม ุงเนนความชัดเจนของบทบาท 
หนาท่ีและลดขอบกพรองท่ีอาจเกิดจากสภาพแวดลอม โดยติดตาม ตรวจสอบการทํางานหรือ     
ขอมูลตลอดจนพัฒนาระบบการตรวจสอบเพื่อความถูกตองของกระบวนงาน 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 ตอองการความถูกตอง ชัดเจนในงาน และรักษากฎระเบียบ 

 ตองการใหขอมูล และบทบาทในการปฏิบัติงาน มีความถูกตองชัดเจน 

 ดูแลใหเกิดความเปนระเบียบในสภาพแวดลอมของการทํางาน 

 ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และข้ันตอน ท่ีกําหนดอยางเครงครัด 

ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และตรวจทานความถูกตองของงานท่ีตนรับผิดชอบ 

 ตรวจทานงานในหนาท่ีความรับผิดชอบอยางละเอียด เพ่ือความถูกตอง 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และดูแลความถูกตองของงานท้ังของตนและผูอ่ืนท่ีอยูในความ

รับผิดชอบของตน 

 ตรวจสอบความถูกตองของงานในหนาท่ีความรับผิดชอบของตนเอง 
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 ตรวจสอบความถูกตองงานของผูอ่ืน ตามอํานาจหนาท่ีท่ีกําหนดโดยกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของ 

 ตรวจความถูกตองตามข้ันตอนและกระบวนงานท้ังของตนเองและผูอ่ืน ตามอํานาจ
หนาท่ี 

 บันทึกรายละเอียดของกิจกรรมในงานท้ังของตนเองและของผูอ่ืน เพ่ือความถูกตองของ
งาน 

ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และตรวจสอบความถูกตอง รวมถึงคุณภาพของขอมูลหรือโครงการ 

 ตรวจสอบรายละเอียดความคืบหนาของโครงการตามกําหนดเวลา 

 ตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน และคุณภาพของขอมูล 

 สามารถระบุขอบกพรองหรือขอมูลท่ีหายไป และเพ่ิมเติมใหครบถวนเพ่ือความถูกตอง
ของงาน 

ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และพัฒนาระบบการตรวจสอบความถูกตองของกระบวนงาน 

 พัฒนาระบบการตรวจสอบ เพ่ือความถูกตองตามข้ันตอน และเพ่ิมคุณภาพของขอมูล 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
10. ความยืดหยุนผอนปรน (Flexibility) 
คําจํากัดความ :  ความสามารถในการปรับตัว และปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพใน
สถานการณและกลุมคนท่ีหลากหลาย หมายความรวมถึงการยอมรับความเห็นท่ีแตกตาง และ
ปรับเปล่ียนวิธีการเมื่อสถานการณเปล่ียนไป 
ระดับท่ี 0 ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยางไมชัดเจน 
ระดับท่ี 1 มีความคลองตัวในการปฏิบัติงาน 

 ปรับตัวเขากับสภาพการทํางานท่ียากลําบาก หรือไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 
ระดับท่ี 2 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และยอมรับความจําเปนท่ีจะตองปรับเปลี่ยน 

 ยอมรับและเขาใจความเห็นของผูอ่ืน 

 เต็มใจท่ีจะเปลี่ยนความคิด ทัศนคติ เม่ือไดรับขอมูลใหม 
ระดับท่ี 3 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 2 และมีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบ 

 มีวิจารณญาณในการปรับใชกฎระเบียบใหเหมาะสมกับสถานการณ เพ่ือผลสําเร็จของ
งานและวัตถุประสงคของหนวยงาน 
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ระดับท่ี 4 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 3 และปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนินงาน 

 ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงาน ใหเขากับสถานการณ หรือบุคคลแตยังคงเปาหมายเดิมไว 

 ปรับข้ันตอนการทํางาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของหนวยงาน 
ระดับท่ี 5 แสดงสมรรถนะระดับท่ี 4 และปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ 

 ปรับแผนงาน เปาหมาย หรอืโครงการ เพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณเฉพาะหนา 

 ปรับเปลี่ยนโครงสราง หรือกระบวนงาน เปนการเฉพาะกาล เพ่ือใหรับกับสถานการณ 
เฉพาะหนา 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สมรรถนะหลัก 5 ดาน 

ประเภท ระดับ 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวงั 
สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะ
ประจาํ

ตําแหนง 
การมุง

ผลสัมฤทธิ ์
บริการ

ท่ีดี 

การส่ังสม
ความ

เช่ียวชาญ
ในงาน
อาชีพ 

การยึดม่ัน
ในความ

ถูกตองชอบ
ธรรม และ
จริยธรรม 

การ
ทํางาน
เปนทีม 

บริหาร 
สูง 5 5 5 5 5 - 
ตน 5 5 5 5 5 - 

ระดับสมรรถนะท่ีคาดหวัง 
ของขาราชการพลเรือนสามัญ 
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ประเภท ระดับ 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวงั 
สมรรถนะหลัก 

สมรรถนะ
ประจาํ

ตําแหนง 
การมุง

ผลสัมฤทธิ ์
บริการ

ท่ีดี 

การส่ังสม
ความ

เช่ียวชาญ
ในงาน
อาชีพ 

การยึดม่ัน
ในความ

ถูกตองชอบ
ธรรม และ
จริยธรรม 

การ
ทํางาน
เปนทีม 

อํานวยการ 
สูง 4 4 4 4 4 - 
ตน 3 3 3 3 3 - 

วิชาการ 

เชี่ยวชาญ 4 4 4 4 4 4 
ชํานาญการพิเศษ 3 3 3 3 3 3 
ชํานาญการ 2 2 2 2 2 2 
ปฏิบัติการ 1 1 1 1 1 1 

ท่ัวไป 
อาวุโส 2 2 2 2 2 2 
ชํานาญงาน 1 1 1 1 1 1 
ปฏิบัติงาน 1 1 1 1 1 1 

 

สมรรถนะทางการบริหาร 6 ดาน 

ประเภท ระดับ 

ระดับสมรรถนะที่คาดหวงั 

สภาวะ
ผูนํา 

วิสัยทัศน 
การวาง
กลยุทธ
ภาครัฐ 

ศักยภาพ
เพ่ือนําการ
ปรับเปลี่ยน 

การ
ควบคมุ
ตนเอง 

การสอนงาน
และการ

มอบหมายงาน 

บริหาร 
สูง 4 4 4 4 4 4 
ตน 3 3 3 3 3 3 

อํานวยการ 
สูง 2 2 2 2 2 2 
ตน 1 1 1 1 1 1 

……………………………………………. 
 

คณะทํางานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติราชการ กรมพัฒนาท่ีดิน 
ธันวาคม 2566 


