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  มนุษย์เราทุกคนใช้การคิดอยู่ทุกเวลา ท าทุกอย่างก็ต้องคิด เช่น คิดว่าวันนี้จะกิน
อะไร คิดว่าวันนี้จะไปไหน ฯลฯ “การคิด” เป็นกระบวนการทางสมองโดยใช้สติปัญญา 
ต่อสิ่งเร้าท่ีมากระทบต่อเรา และตอบสนองอย่างมีเป้าหมายในการคิด แต่เพื่อให้ครอบคลุม 
ในทุกด้านของความหมายของการคิดเชิงวิพากษ์และสอดคล้องกับบทเรียนนี้ และค าภาษาไทย
มีค าท่ีอธิบายได้ใกล้เคียงกันหลายค า ได้แก่ “การวิพากษ์” หมายถึง การพิจารณาตัดสิน  
“การวิจารณ์” หมายถึง การให้ค าตัดสินโดยอาศัยความรู้ความสามารถจากผู้ท่ีเชื่อถือได้  
หรือ “การใช้วิจารณญาณ” หมายถึง การใช้ปัญญาท่ีสามารถรู้หรือให้เหตุผลท่ีถูกต้องได้  
“การคิดเชิงวิพากษ์” จึงหมายความว่า การตอบสนองต่อสิ่งเร้าของมนุษย์โดยใช้กระบวนการ
ทางสมองหรือทางสติปัญญาในการคิด วิเคราะห์ แยกแยะองค์ประกอบต่าง ๆ เพื่อท่ีจะ 
ท าบางอย่างตามเป้าหมายท่ีกระบวนการคิดนั้ นเกิดขึ้น เป้าหมายนั้นอาจจะเป็นการ 
ต้องตัดสินใจเลือก เป้าหมายนั้นอาจจะเป็นการแก้ปัญหา หรือเป้าหมายนั้นอาจจะเป็นการ
เพื่อให้คนอื่นเข้าใจหรือโน้มน้าวใจก็ได้ การเรียนในบทเรียนนี้จึงเป็นการเรียนรู้ความส าคัญ
ของการคิดเชิงวิพากษ์และการจัดการปัญหา กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์และการจัดการปัญหา 
ลักษณะของผู้ท่ีมีความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์และการจัดการปัญหาการพัฒนาการคิด
เชิงวิพากษ์และการจัดการปัญหาในการด าเนินชีวิตและการท างาน  

 

 



 

  องค์ประกอบการคิดเชิงวิพากษ์  

  1. การคิดอย่างรอบคอบและมีเป้าหมาย  

      การคิดอย่างระแวดระวัง คิดอย่างช้า ๆ การคิดอย่างละเอียดลออ  
      เพ่ือให้การตัดสินใจถูกต้องหรือเหมาะสมท่ีสุด  

  2. การใช้เหตุผลและตรรกะ  

      ก ารคิ ดแบบตรวจสอบข้ อมู ล ท่ี เ กี่ ย วข้ อ ง กั บปัญหาหรื อทาง เลื อ ก  
      เพื่อให้การตัดสินใจถูกต้องหรือเหมาะสมโดยขจัดอารมณ์ เช่น ฉันกลัวว่า 
      จะท างานชิ้นนี้ไม่ส าเร็จ ค าว่า “กลัว” เป็นการใช้อารมณ์ประกอบการคิด  
      อาจท าให้การตัดสินใจผิดพลาดได้  

  3. การตัดสินใจเกี่ยวกับความเชื่อ  

      การพิจารณาข้ออ้างโดยใช้เหตุผล ต้องใช้ข้อมูลว่าจะเชื่อสิ่งนั้นหรือไม่  
      เช่น ผักชนิดนี้ดีต่อสุขภาพมาก ก็ต้องคิดหาข้อมูลว่าเป็นเช่นนั้นหรือไม่   
      เพ่ือน าข้อมูลประกอบการตัดสินใจ  

  4. การประยุกต์ใช้กับปัญหาท่ีเกิดขึ้น  

      เป็นหลักส าคัญในการโน้มน้าวใจหรือการประนีประนอม ซึ่งต้องใช้การคิด 
      เชิงวิพากษ์ เช่น ได้รับมอบหมายงาน เราไม่ควรตอบว่าท าไม่ได้ เลย  
      แต่ควรตอบว่า ขอไปศึกษาทบทวนก่อนจะได้หรือไม่ค่อยว่ากันอีกที  

 

  การคิดเชิงวิพากษ์ มักมีความเข้าใจท่ีคลาดเคลื่อนในค านี้ โดยบุคคลท่ัวไป 
อาจเข้าใจว่ามีความหมายเดียวและให้ความรู้สึกในแง่ลบ แท้จริงแล้วมีหลากหลายความหมาย
ท้ังเชิงบวกหรือลบก็ได้และอาจไม่มุ่งตัดสินก็ได้ หรืออาจเข้าใจว่าเกิดขึ้นได้เองตามธรรมชาติ 
แท้จริงแล้วต้องฝึกฝนบนหลักเหตุและผล จึงจะสามารถมีการคิดเชิงวิพากษ์ได้ หรืออาจเข้าใจว่า
ไม่เกี่ยวข้องกับความรู้หรือประสบการณ์ แท้จริงแล้วจ าเป็นต้องอาศัยความรู้หรือประสบการณ์ 
เพื่อหาค าตอบท่ีถูกต้องหรือเหมาะสมท่ีสุด หรืออาจเข้าใจว่าเกิดขึ้นตลอดในชีวิตและ 
ทุกเรื่องท่ีเข้ามา แท้จริงแล้วไม่จ าเป็นต้องมีการคิดเชิงวิพากษ์ ทุก ๆ เรื่องในการใช้ชีวิต หรือ
อาจเข้าใจว่าเพื่อหาค าตอบท่ีถูกต้องและมีการตัดสินใจทุกครั้ง แท้จริงแล้วอาจไม่ถูกต้องแต่
เพียงแค่เหมาะสมก็ได้ และไม่จ าเป็นต้องมีการตัดสินเพียงแค่คิดเพ่ือให้ผู้อื่นน าไปตัดสินใจก็ได้  
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ความส าคัญของการคิดเชิงวิพากษ ์

 1.  ลด “จุดอ่อน” การคิดตามธรรมชาติของมนุษย์ /ลดการรีบคิด รีบตัดสินใจ  

      2.  เกิดการสืบค้นความจริง ค้นหาข้อมูล ไม่เร่งด่วนเชื่อ  

          3.  เพ่ิมการสังเกตความแตกต่างท่ามกลางความเหมือน  

      4.  เช่ือในส่ิงท่ีถูกต้อง ไม่ถูกหลอกง่าย  

          5.  ช่วยให้ตัดสินใจตามข้อเท็จจริง ลดการใช้อารมณ์และความรู้สึก  

      6.  ไม่เกิดผลกระทบ เกิดความร่วมมือ /การยอมรับ จากการมีเหตุมีผล  

          7.  เป็นจุดเร่ิมต้นของความคิดสร้างสรรค์  

 

บุคคลที่จะมีความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์  
จะต้องประกอบไปด้วยความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะ  

 

 

 KNOWLEDGE    SKILLS   ABILITIES 

    “ความรู”้    “ทักษะ”        “คุณลักษณะ” 

สิ่งท่ีสั่งสมมาจากการเล่าเรียน การน าความรู้มาฝึกปฏิบัติ    สิ่งบ่งชีค้วามเฉพาะ  
  ค้นคว้า หรือประสบการณ์        อย่างสม่ าเสมอ   เจาะจง  
       จนเกิดความช านาญ  
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กระบวนการคิดเชิงวิพากษ์ ประกอบไปด้วย 

 1.  การตั้งค าถามต่อสิ่งเร้าเพื่อหาค าตอบท่ีชัดเจน “ท าไม ...”  

      2.  การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  

   3.  การใช้ข้อมูลด้วยเหตุผลและเชิงตรรกะเพ่ือประกอบการตัดสินใจ  

        4.  พิจารณาผลการน าไปใช้ จากหลากหลายแนวทาง  

     5.  พิจารณามุมมองอื่น ในข้อเท็จจริงนั้นหรือใกล้เคียงเพื่อตัดสินใจง่าย  

 

การตั้งค าถาม 6 ล าดับ สูก่ระบวนการคิดเชิงวิพากษ์  

 

 

 

 

 

 

 

• เกิดอะไรข้ึน ? การหาเหตุของสิ่งท่ีเกิดขึ้น  

• ท าไมจึงส าคัญ ?  สิ่งท่ีเกิดขึ้นอาจจะไม่ต้องใช้การคิดเชิงวิพากษ์ก็ได้  

• ไม่เห็นสิ่งใด ? มีสิ่งใดที่ถูกมองข้ามไปหรือไม่  

• รู้ได้อย่างไร ? เพ่ือรู้ว่าข้อมูลท่ีจะน ามาช่วยในการตัดสินใจจะน ามาอย่างไร   

• ใครก าลังพูด ? เพ่ือหาแหล่งที่มาของสิ่งเร้า ว่าส าคัญหรือไม่   

• มีอะไรอีกบ้าง ?  มีข้อแตกต่าง ข้อจ ากัด ทางเลือกอื่นอีกหรือไม่ เพื่อการตัดสินใจที่ดี    
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ลักษณะของบุคคลที่มีการคิดเชิงวิพากษ์ 

 1.  ชอบตั้งค าถาม เพ่ือหาข้อมูลแต่ไม่ใช่การตั้งค าถามเพื่อกังวลใจหรือแบบพร่ าเพรือ่  

      2.  หลีกเลี่ยงการด่วนสรุป ชะลอการคิด คิดอย่างรอบคอบ  

   3.  อยากรู้อยากเห็น ต้องเกิดจากค าถาม สงสัย และหาข้อมูลเพิ่มเพื่อตัดสินใจ  

        4.  ใจกว้าง แสดงออกด้วยการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น  
      ตัดสินใจบนความคิดท่ีหลากหลาย  

     5.  มั่นใจและไวต่อความรู้สึก เมื่อคิดมารอบคอบแล้ว ข้อมูลครบถ้วนแล้ว 
           ก็จะแสดงออกด้วยความมั่นใจ ท้ังค าพูดและท่าทาง   

 

ทักษะส าคัญของการคิดเชิงวิพากษ์ 

1.  การตีความ  โดยการจัดหมวดหมู่  แปลความ  
     ท าความหมายให้ชัดเจนของข้อมูลนั้น  

2. การวิเคราะห์ เพื่อตรวจสอบข้อมูล หรือระบุข้อโต้แย้ง 
    ของข้อมูลที่ได้รับ  

3. การประเมินผล ตามข้อกล่าวอ้างท่ีมีหรือข้อโต้แย้ง 
    ท่ีส่งถึงเรา  

4. การสรุปอ้างอิง ใช้ทักษะนี้ตอนสรุปหลักฐานหรือ 
    ข้อมูลที่ม ีจะต้องมีผล (ท่ีมา) ของข้ออ้างนั้น  

5. การอธิบาย การบรรยายบนหลักเหตุผลแสดงถึง 
    ความสัมพันธ์ของข้อมูลและเหตุผล  

6. การควบคุมตนเอง ควบคุมกระบวนการคิดของตน 
    อย่างต่อเนื่องเป็นระบบ และเป็นธรรมชาติ  

 

 

 

 

Interpretation

Analysis

Evaluation

Inference

Explanation

Self-
regulation
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การจัดการปัญหา (problem solving)  

  “ปัญหา”  หมายถึง ช่องว่างของสภาพท่ีอยู่ ระหว่างสภาพปัจจุบันและ 
ความคาดหวัง ถ้าสภาพปัจจุบันและความคาดหวังแตกต่างกันมาก ปัญหาก็ยิ่งมาก  
ท้ังนี้ ปัญหาของแต่ละคนอาจไม่เหมือนกัน หนักเบาซับซ้อนไม่เท่ากัน การคงอยู่แตกต่างกัน 
ความสามารถในการจัดการปัญหาของแต่ละบุคคลก็ย่อมแตกต่างกัน โดยทักษะ/ความสามารถ
ในการจัดการปัญหานั้น คือ กระบวนทางสมองท่ีขจัดความขัดแย้งหรือสภาพของช่องว่าง
ระหว่างสภาพท่ีอยู่ระหว่างสภาพปัจจุบันและความคาดหวังให้แคบลงหรือหมดไป ปัญหาต่าง ๆ 
จะแก้ไขไปได้ด้วยดี ต้องใช้การฝึกฝนอย่างสม่ าเสมอเพื่อเผชิญปัญหาในชีวิต  โดยหลักแล้ว
ความส าคัญของการจัดการปัญหาก็คือการท าให้การด าเนินชีวิตเป็นไปอย่างราบรื่น แก้ไขสิ่งผิดพลาด  
ท าให้ดีขึ้นได้ ลดความเลี่ยง เพ่ิมประสิทธิภาพ และเพ่ิมโอกาสในการสร้างสรรค์นั่นเอง  

  บุคคลทุกคนย่อมพบเจอกับอุปสรรคปัญหาในชีวิต แต่การจัดการปัญหา 
จะเป็นไปด้วยวิธีการใดก็ขึ้นอยู่กับความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะของบุคคลนั้น โดยคุณสมบัติ
ของผู้มคีวามสามารถในการจัดการปัญหาท่ีเป็นลักษณะเฉพาะ ได้แก่  

  1   หลีกเลี่ยงการใช้อารมณ์การจัดการปัญหา มีเหตุผล  

  2   มีความมุ่งมั่นในการจัดการปัญหา ไม่ยอมแพ้ พยายามสู้  

  3   มีความคิดสร้างสรรค์ มองเห็นแนวทางการแก้ปัญหา แนวทางใหม่  

  4   เปิดใจรับความคิดใหม่ของบุคคลอื่น  

  5   คาดหวังบนพื้นฐานของความจริง ยึดความเป็นไปได้ รู้จักศักยภาพของตน  

  6   มีความอดทน ต่อสิ่งเร้าภายนอกในการแก้ปัญหา  

  7   ใช้หลักเหตุผล ความน่าเช่ือถือ คิดอย่างรอบคอบ  

  8   มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี สื่อสารดี มีทักษะ การโน้มน้าว ประนีประนอม  

  9   กล้าท่ีจะเสี่ยง ไม่ยึดติดกับสิ่งเดิม  
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การพัฒนาทักษะการจัดการปัญหา 

1. หลักการจัดการปัญหา  

“หลักการวิเคราะห์ปัญหา” 
พิจารณาเป็นส่วนว่าปัญหานั้นมีท่ีมาอย่างไร  
ข้อมูลมีอย่างไร จะแก้ไขอย่างไร  

“หลักการเปรียบเทียบ” 
พิจารณาส่วนต่างส่วนเหมือน ข้อมูลปัญหา  
ข้อมูลทางเลือก เพ่ือแก้ปัญหา 

“หลักการคัดเลือกและตัดสินใจ” 
พิจารณาปัญหาส าคัญเป็นล าดับ และ 
แนวทางแก้ปัญหาท่ีดีเป็นล าดับ 

“หลักการสร้างทางเลือกที่ชัดเจน” 
เป็นกระบวนการคิดเพ่ือสร้างทางเลือกใหม่  
แนวคิดใหม่ เหมาะกับปัญหาท่ีซับซ้อน  

 

2. ขั้นตอนในการจัดการปัญหา  

    1) ระบุปัญหา/ท าความเข้าใจกับปัญหา โดยการตั้งค าถามกับปัญหา 
    เช่น เกิดขึ้นกับใคร เมื่อไร ท าไมจึงเกิดขึ้น จะแก้ปัญหาอย่างไร  

    2) มองหาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหา  

    3) แจกแจงทางเลือกในการจัดการปัญหา เมื่อปัญหาชัดเจน  
    สาเหตุชัด ต้องแจกแจงทางเลือกในแต่ละปัญหาให้ชัดเจน  

    4) ตัดสินใจเลือกแนวทางการจัดการแก้ปัญหา ภายใต้ทรัพยากร 
    ท่ีมีอยู่อย่างเหมาะสม 

    5) วางแผนการน าทางเลือกไปใช้ เร่ิมต้นที่ไหน ใครรับผิดชอบ  

    6) ก ากับติดตามการใช้แนวทางท่ีเลือก  

    7) ตรวจสอบผลลัพธ์การใช้แนวทาง โดยพิจารณาจากแผนงาน  
    การก ากับติดตาม และผลลัพธ์ หากไม่ดีหรือล้มเหลว ก็เริ่มต้นใหม่  

 

 

 

ระบุปัญหา

หาสาเหตุของปญัหา

แจกแจงทางเลือก
ในการจัดการปญัหา

ตัดสินใจเลือกแนวทาง
จัดการปญัหา

วางแผนการน า
ทางเลือกไปใช้

ก ากับตดิตาม

ตรวจสอบผลลพัธ์
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3. การใช้ความสามารถในการคิดเชิงวิพากษ์ต่อการจัดการปัญหา  

    การคิดเชิงวิพากษ์อยู่ในการจัดการปัญหาเสมอ ซึ่งจะต้องระบุตัวปัญหา /หาสาเหตุ และ 
    หาแนวทางเลือก เพ่ือจัดการปัญหานั้น  

 

4. วิธีการพัฒนาทักษะการจัดการปัญหา  

    1.  สร้างประสบการณ์ในการจัดการปัญหาอย่างสม่ าเสมอ  

         2.  การมีวุฒิภาวะของสมองและความสามารถทางสติปัญญา เป็นการสั่งสมประสบการณ ์ 

              3.  สภาพการณ์ท่ีแตกต่างกัน ท าให้การจัดการปัญหาก็แตกต่างกัน 

                   4.  ความสามารถในการมองจุดร่วมของปัญหา 

 

 
 

หมายเหตุ : 1. ภาพประกอบน ามาจากสื่อการสอนของผู้บรรยายหลักสูตรวิชาดังกล่าว  
  2. แผนภาพ/แผนภูมิ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจัดท าขึ้นใหม่  

 
จัดท าโดย นายภาคภูมิ รัตนไสววงศ์  

ต าแหน่ง นิติกรช านาญการ  
สังกัด กลุ่มวินัย กองการเจ้าหน้าที่  

เดือนกุมภาพันธ์ 2567  
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