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��������	
���
��� ( Achievement Motivation) 
������������	 : ���������	
��
����	��������
�������������������������������
��� !� "� ���������#�����$�%&�������	�������
%�����'������� ������()*�	�%&+	�,�-�.��
+����������/����'0#� ����	#� 	���� ���10����+����+���*2	3��%&���������
����������	����������4���� ��
 ��5&
����� ������
���6���� ��%!���+����1��
�/�6�������� �
������ 0 6��5+��+���1�
������# ����5+��� ���6���	���� �
������ 1 5+������2 � �����������	��������
����������� 

• 2 � ���/������������
���1!����� 
• 2 � ������	��������5&���+�7�����/������&� 
• ���
���� ' 	���	
��2� �������/���� 
• 5+����������������/�������6����'0#� 
• 5+��������7���������	�����2	3�����
���7�����+!8��&�� ����� �����
+��-�9�2����� �
������ 2 5+��+���1�
�
�	���
 1 5&
+����1�/����6��%&�����4���� ��
���6�� 
• �/����������� ������4���� ������/�����2�
����6��%&�����
�� 
• ������ 5&
��
����%&���'���� "� ��� ���� ��	���()*������� 
• �/����6�������4���� ��
%!��	��	��	8���/���� ������4���� '������ �����
�	�%����� 
• ������&
��� ������� ������+� �����������1!����� �2�
����6�������
����(9�2 �
������ 3 5+��+���1�
�
�	���
 2 5&
+����1�/����6��%&��
����
+��-�9�2��� �
�'0#� 
• ��	�������-������
�/�����/����6����'0#� ��7�'0#� ����(9�2��'0#� ����
+��-�9�2���'0#� ���� �/����%!��	�������20�2������'0#� 
• �+��������&����-�����/����5��������
�������
�/�����������
+��-�9�2���'0#� �
������ 4 5+��+���1�
�
�	���
 3 5&
+����12	3����-�����/���� �2�
����6��%&�����
"������ 5&
5������� ���6��������/������� 
• �/������4���� ��
�����  5&
��$�6�6�� �� �2�
��/����6��%&�����
����������� ����	� 
• 2	3���
�� '	#���� ��-�����/���� �2�
����6��%&�����
"������ ����5������6���� �������6�������� �
������ 5 5+��+���1�
�
�	���
4 5&
+����1�	�+����6�� 5���
6���������+�
 � �2�
�������*�����&���4����  
• �	�+����6�� "� ������/���(%&6��%&�+� � ����	���� 5&
�/�������� �2�
����9���	�5&
��
����6�������
" ��*+!�+�� 
• �������	����5&
��������&� �&������	2 ��� �2�
����6����
" ��*+!�+�����9�����  '������ ��������
���5%�6�� 
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������
���� (Service Mind) 

 

������������	  :   �����	#���5&
����2 � ��'��'���������������������� �2�
�+��������������'����
�����&����'������ ���9���	���
�>��
���
 �'��� �
������ 0 6��5+��+���1�
������# ����5+��� ���6���	���� �
������ 1 5+��������7����������������� 
• ��������������
��$����� +�9�2 
• ���'���!& '���+�� ��
1!����� �	����5��%!��	������� 
• 5������%!��	����������������������������/��������
�� ����'	#�����������> ��
���������� !� 
• ��
+�����9� ������ ��� 5&
���� �����
���
���
 �'��� �2�
����%!��	�������6���	������� ��
������
��5&
�����7� �
������ 2 5+��+���1�
�
�	���
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+����1�����������
%!��	��������������6�� 
• �	���$�-��
 ��� 5���?8��������5�����5��6'�?8����
����'0#�5��%!��	�������� ��������7� 6����� ���
 � 6��5���	� �����?�9��
 
• �!5&���%!��	�������6���	�����20�2��� 5&
�/�'��'	�'�����> ��������������6� 2	3������������������� �
�'0#� �
������ 3 5+��+���1�
�
�	���
 2 5&
��7������ 5���?8������	�%!�������6�� 
• �����&�5��%!��	���������$�2��@A �2�
���� 5���?8�����5��%!��	������� 
• ���'���!& '���+�� ��
���
 �'����	������
�/�&	����������� !� B0
���$���
" ��*5��%!��	������� 5�����%!��	��������
6��6��1��10� ����6������������ 
• �/��+����-��������������������
%!��	��������
6���	���
" ��*+!�+�� �
������ 4 5+��+���1�
�
�	���
 3 5&
�����������
�������������	����
�	��	
�6� 5�����������&���������2 � ��� ������ 
• �'���� ����2 � ���/������'������� ��-��������> �2�
����������6������������������� ��
5������'��%!��	������� 
• ����/�5�
�/���
��$���
" ��*5��%!��	������� �2�
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������ 5 5+��+���1�
�
�	���
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 �� 5&
2������
�
��&�
 ���-�����'	#������� ��������� �2�
���
" ��*+!�+��'��%!��	������� 
• ��$���
��0�A���
��+������ ������	�+������
%!��	�������6������� 
• +����1���������7���
5�����������-���� ����'	#������
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���
���
������������������� ���! ( Expertise) 
������������	 : ����+����CD�!� +	
�+� �����!�����+����1'�������������	��������
��������� ���@0�A� ������� 5&
2	3�������� ���������
�� ��+����1��
 ���*��������!������������5&
���"�"& �����> �'���	��������	���������������%&+	�,�-�. �
������ 0 6��5+��+���1�
������# ����5+��� ���6���	���� �
������ 1 5+������+���5&
�����������!�����> ��+�'�����2'����/��
���
 �'��� 

• @0�A��������!� +������"�"& �5&
���*�����!�����> ��+�'�����2'���� 
• 2	3�������!�����+����1'��������� �
�'0#� 
• ���������"�"& � 5&
�����!�����> � !��+����� ���+�����'���!&���5�&������> ��
�
��$� ��
" ��*����������	�������� �
������ 2 5+��+���1�
�
�	���
 1 5&
�������!����������5&
���"�"& �����> ��+�'�����2'���� 
• ����!������"�"& ��������*�����!�����> ��+�'�����2'���� ������
���
 �'��� B0
������ %&��
������������	��������
������'���� 
• �	��!�10�5��"������ ������
�	�+�	  5&
���
 �'����	����'���� � ���������
�� �
������ 3 5+��+���1�
�
�	���
 2 5&
+����1�/������!� ��� ���� �������"�"& �����>��
6��@0�A�����	�����	�����/���� 
• +����1�/�������� �����!� �������"�"& �����> ����
 ���*������������	��������
������6� � 
• +����15��6'�?8����
��������������/����"�"& �������������������	��������
������6�� �
������ 4 5+��+���1�
�
�	���
 3 5&
@0�A� 2	3�����������������!� 5&
�������
 ���8��������'0#��	#�������&0�5&
���������� ���������
�� 
• �������!��������
 ���8�����
����
��&	�A(
��$�+���� ���� 5&
+����1�/������!�6���	� ���6��� ��������'��� 
• +����1�/������!������!�(����'����6���������+������+	 �	@�* �2�
��������	������� ����� �
������ 5 5+��+���1�
�
�	���
 4 5&
+�	�+�������/����'���������*����
���������������
 ���8����� ���� ��������> 
• +�	�+������������� ���@5������2	3���������
 ���8�����*�� ��� ����	�+����	2 ��� ����
����� �����(*��
���#�������2	3�� 
• �������	�������+����������/����"�"& � �����!� ������� ��������> ��������������	�� ������
������������ ���������
�� 
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����"�����������#$�%& �� ����� '	()������� (Integrity) 
������������	 : ���������	
��
������
��������������������������������� ���� !"#$��� %�������#
���&�'�'(� 
��%����)����'�����*+����,�-����.-�(
���!&���
/	)����'��� �
������ 0 0��
��������	����		(� ��*�
��������0��'���%	 �
������ 1 �(!&���"%��� 

• 
�������	���(+��&�!&���"%��� 0����*��
������ ����������� ���� 
��&�	��)����'��� 
• 
���!&��!����1	�������&�'�'(�������"%��� �
������ 2 
��������	�������(+ 1 
���(��%%��'*+��*�0�� 
• ���,�!����� �(��%%� 
���'*+��*�0�� 
• 
���3��
��� �4�!&���(%�����	4�3	!&���
/	)����'��� �
������ 3 
��������	�������(+ 2 
���4���+	3	������� 
• �4���+	3	������� %�������#
���&�'�'(� 
��%����)����'���0����(+����	��&��!����*�6�
��7�'	8 �������6�� 
�����6��'�� 
• ��(����!&���")��&	�	 ��*+�3������
��7�'	8
�������'��� �
������ 4 
��������	�������(+ 3 
���*	������*+�!&��������� 
• �*	������*+�!&���������7���"�������,86�
��7�'	8)�������'��� 
��������3	���	���#8�(+��%��������� 
• ���������	3% 
�������	���(+��'�����&�!&��������� �
/	$��� 
����%���!&��0���4���3%3��
��6����(�
��7�'	8 �
������ 5 
��������	�������(+ 4 
���"��-�	��*+�6�"�!&���"��$��� 
• �*	���������,86�
��7�'	8
��'*+���(��)��
����-'���
��3	���	���#8�(+��%��(+�����!&����+	!�3	���
�	���	���(+�����	 ��*���%��(+��;�����'(&�� 
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���
*�����+,�
�� (Teamwork) 
������������	  :  �����	#�����
�
�/���������	�%!���
� ��$�+�����0
�'����� ���� ��� ����+��������� "� %!�����	�������
��$�+����� 6���/���$����������
�	�������� ����	#�����+����1�����+����5&
�	�A�+	�2	�-9�2�	�+���������� �
������ 0 6��5+��+���1�
������# ����5+��� ���6���	���� �
������ 1 �/�������
'������������+/���7� 

• +�	�+�������	�+����'����� 5&
�/������+�����
��6���	�������  
• �� ������+��������������������'������/��������'��������� 
• ���'���!& ��
��$���
" ��*�������/����'����� �
������ 2 5+��+���1�
�
�	���
 1 5&
��������������������/�����	��2�
��������� 
• +����+	�2	�-* �'���	�%!���
����&���6���� 
• ���������������	�%!���
��������� �� 
• �&���10��2�
���������������+����+���*5&
5+���������
��	
���@	� 9�2'���2�
��������� �	#��������5&
&	��&	� �
������ 3 5+��+���1�
�
�	���
 2 5&
��
+����������������'��+���������� 
• �	�F?�������7�'��+���������� 5&
��7������ ��!����%!���
� 
• �	�+�����������5%���������	������������������7�'���2�
��������� 
• ��
+��5&
+���+���+	�2	�-9�2�	�������� �2�
�+�	�+�������/���������	������ ��
+��-�9�2 �
�'0#� �
������ 4 5+��+���1�
�
�	���
 3 5&
+�	�+������ ��&���2�
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• �	�A�����9�2�	����	��2�
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��������	
� (Leadership) 
������������	  : ���������� 	�
������
����������
������������������ ���!"#� ���	�$�%&��� ��'�	��( �%)���������� �	�����*%�
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��"������0 /!���!��!�$�����	��(����	�/�#�"��!���!"#�+$� 
• /��� #������	���������+$��
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�%�#����1%������$��(����("�%)��� 
����
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�
������	� (Visioning) 
������������	  : ����������	
������

������� ������ �������
�����������
��������
�������������	
����� �������!������!��	��"#�$	
 ������%���&��'�&������( 
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 .+ $#�
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,$�

!����
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������������������� (Strategic Orientation) 
������������	  : �����, �	���������
(���
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������������	
���� ��!� �"��	 (Change Leadership) 
������������	  : ����������	
������'& 
 
�#$.�����


!����
)��+!������%������
�����8
���6��
( ����0�����#�$���	
 .+ $#�
��%�+  �, �	� �������
�
���	
 ������%������

�*
����,0*
���� 
����
�� 0 )�!���������
�� �

�* 
�#$����$�!��)�!�����
 
����
�� 1 �
3
���������8
,$�������%������
 

• �
3
���������8
,$�������%������
 ������%"@'�����
�#$�.
��������
	
 �$��� $���%���������
����
�*
 
• �, �	�����$���%�0����������8
,$�������%������
 �������
�+ �"#�$	
 ���������%'����%���������
����
�*
)�  
����
�� 2 ���������
�����%��� 1 ������������	
 .+ $#�
�, �	�������%������
���������,0*
 
• �!���
�#$	
 .+ $#�
�, �	��0����������8
������6��
(,$����������
����
�*
 
• �
�%�
&
����"�����	
������%������
$��(�� "� $���*���
$�
���-����������!�
�!��	
������%������
�����!�� 
����
�� 3 ���������
�����%��� 2 ������'& 
 ����� ������+�	�	
 .+ $#�
�
3
���������9,$�������%������
 
• ���'& 
 ����� ������+�	�	
 .+ $#�
�
3
���������9,$�������%������
 �"#�$	
 ���������!������!��	� 
• �����%����%	
 �
3
�!���������5�%�'�$�+!	
�2��&%�
��%���������������
����)�
�*
�'�'!����
	
���������9$�!��)� 
• �� �������, �	�	
 ����,0*
��!.+ ������)�!�$���%���������
����
�*
 
����
�� 4 ���������
�����%��� 3 �������.
��
������"#�$��%������%������
	
$��(�� 
• ����.
$�!����8
��%%�����*	
 �
3
���6��
(,$�������%������
 
• �'�����.
 ���'��'�����%��
�����������
����$�!����������$ 
����
�� 5 ���������
�����%��� 4 ���.�����
	
 ����������%������
$�!����������-���" 
• .�����
	
 ������%������
����������
�
)�)� $�!����%�#�
�������%���������3� 
• �� ��,��9������	� ���������#�$���
	
���,�%���#�$
	
 ����������%������
$�!����������-���" 

 
 
 



 
77

�����!��#$	��� (Self Control) 
������������	  : �������������������"�����=0/!�.;�%�������������=0�����������(
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�����	��	%�����#�!&#����	 (Coaching and Empowering Others) 
������������	  : ����'�*�	�������!�������������
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������������	
� (Analytical Thinking) 
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• ��+,	�',���.� ���'!�����������'!�)" 0�� 
• ��+,
���$
��	�$�
�)���	���'!�)"0�� 
• ��)�.�)�����
%�	�$�))�� ��#���
����'!�)"'������%+��������%���#�����	�!)�!��0�� 
����
�� 3 ���)����������%+�$/ 2 ����������*�����-!��	��#��$�)�� 
• 	-#/����)	�',��

%��$/5%+5���
�)�'!����������� ��#�	�',����� 
• ��)�.�)�������������
���� 
%&�'��������	���)��'!�)" �$/�$.*�	�$/��
��)����67��0����!�)�$������3�8�9 �����������������	�$/���%+����� ��#��,������$/��
	���
(&�0�� 
����
�� 4 ���)����������%+�$/ 3 ������9;'�'����%+	� �.*���� 
• 	
���
���	�������������%+�$/������������	�',��

%�	-#/����)5%+5����������	�$�� �����������	�����������%�9%�3�
�)������%+�����������(/)" 0�� 
• ��)�.�)���$/5%+5��������������
���� 
%&�'��������	���)��'!�)"�$/�$��!��)����#�.*�	�$/��
��)����67�� ����()������������� �,����� �����)�����)����<�)�%����0
0���!�)���� 
����
�� 5 ���)����������%+�$/ 4 �������$�)���������0��*!9%�3��
�������
�)�)���� 
• �-�	����������	�������$/	��������������������	���������$/5%+5���	� ��!��" 
• �-�	����������	���������������*��++	9#/�����)	�#�� ������������� ����()9�
����
���$
��	�$�
�)��)	�#���'!����) 
• ��)�.�)���$/5%+5��������������
���� 
%&�'��������	���)��'!�)" �$/�$��!��)����#�.*�	�$/��
��)����67�� ������������� �,����� �����)����<�)�%����0
 ����%&)	��������)	�#�����
���$
��	�$�0����� 
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����
����
������ (Conceptual Thinking) 
������������	:  ��������	
���
�	������ ������������� �������
����	��� ����������	
 !������� �������"����#������$�����%� &'���( �� �#
)��"*�� + ��,�'	�-�������������� ����������* 
����
�� 0 ,�*��������$���'���./ �� �������*��,�*

�	�� 
����
�� 1 �
'�0� /�1��#
!�,� 

• �
'�0� /�1�� �(
�	�%2� �� ����
3�4��5�������������	����63�� �� ���'�63������� 
����
�� 2 ��������$�����
�#.! 1 �(�������"��
'��������%� 
• ����$5�����	
 !�����&��&'���( �����'� �(�����,�*���$'��&��&'���(,�' 
• ������"��
'��������%�������������	����63���� ���'�63�������,�' 
����
�� 3 ��������$�����
�#.! 2 �(�������"�#9:0.�� �������;
�;'�� 
• ������"��
'#9:0. ������#.!;
�;'�� �� ������'�����."����������� ���'�63��"�� �$�����%� ��'�������%. ������#.!�4����
'�
��$�����%����,�*�.��!��*����$5����� 	�.!��&'��	
 !������
�	(���"�� 
����
�� 4 ��������$�����
�#.! 3 �(��=����&'���( �� ��$�����%�#.!�.������*����;
�;'����'	&'���,�'�*�� 
• �����$�=����������� �� ��$�����%�#.!;
�;'����'�*���(������$	&'���,�' 
• �����$�
�	������&'���( ���������� #9:0. ����������' #.!;
�;'����'	&'���,�'����*���(� 	�-������
��"*���� 
����
�� 5 ��������$�����
�#.! 4 �(������	��!� ��'�����������������'���* 
• ��	��!� ��'������� �����:1�����'� ���$5������$�4�	��������� ��=.����� �����������'���*;5!����,�*	������?���*�� 

 

 

 



 
81

����������	��������
��� (Caring Others) 
������������	:  ������!�
���'%&)�
�$/
��!)	���� ��%+��,)���9%>�����.*��#/��$?%��8�9 ��#� �$�,
8����%&)��)����� �!�)��� 
�'�
 ����%?��'��$/�$��!�)�%/)�#�	�����!����+
�)����@�+%'������$/ 
����
�� 0 0�!���)������������$& ��#����)��!�)0�!-%�	
� 
����
�� 1 ��!�
��������������%�������!)	�������9%>��.*��#/� 

• ��%+��,����.*��#/�9%>��?%��8�9��#��,
8����%&)��)����� �!�)��� 
�'�
�$/�$ 
• ���)����	-#/��%/��!�.*��#/��$?%��8�9�$/
�9%>��'�	�)����$��/)
(&�0�� 
����
�� 2 ���)����������%+�$/ 1 ��������#�������������	9#/�9%>�����.*��#/��$?%��8�9��#��$ �,
8����%&)��)����� �!�)��� 
�'�
��#��%?��'��$/�$ 
• ��3�' ��#�������������	�$/���%+����@�+%'�'� 	9#/�9%>��?%��8�9 �,
8�����#��%?��'��$/�$��!�)�%/)�#� 
• �,!)�%/��$/
���%+��,� ���-$&������!)
���*� ��#���%9�����$/
��	� �'!����9%>��
�).*��#/� 
����
�� 3 ���)����������%+�$/ 2 �����!�
��������	�',.������+��������� ��#��$�!�� ��%+��,������9%>��.*��#/� 
• ��������)9�����%&)�3�+��	�',.������+ 	9#/����.*��#/��%/��
�!�������9%>��?%��8�9�,
8�����#��%?��'��$/�$��!�)�%/)�#�0�� 
• �!)	��������$������	��$/�����	�$���*���#�����+����� 	9#/����.*��#/��$�����0���!��������	�$���*���3$���9%>��?%��8�9��#�	��������)�,
8�����#��%?��'��$/�$��!�)�%/)�#� 
• ��%+��,������,����� 	��#/�)�#� ��#���3$�����8���@�+%'�	9#/����.*��#/��%/��
�!�'�������9%>��?%��8�9 �,
8�����#��%?��'��$/�$��!�)�%/)�#�����$������3�8�9�*)�,�0�� 
����
�� 4 ���)����������%+�$/ 3 ����3�+��
���*� ��#�����������$/�$�����,!)���5%+5������	
���
0��)!�� 
• �������3�+��������� ��#�����������$/5%+5������)!�����������	
���
0�� 
• �������%)	������
���*� ��,������� �;AB$ �)�������*� �$/5%+5������	
���
0�����)!����� 	� ������-��'!�)�� 
����
�� 5 ���)����������%+�$/ 4 ���'��'�����������'�-�	9#/��!)	�������9%>����!�)'!�	�#/�) 
• 9������������	
���
�������#�����'��)����$/���
��)
�).*��#/� 	9#/����������
%���������)�����9%>��?%��8�9 �,
8��� ��#��%?��'��$/�$��!�)�%/)�#�0�� 
• ������� ����)�������3$������!" �����9%>��?%��8�9 �,
8�����#��%?��'��$/�$ 5(/)'�)�%+�������#�����'��)����$/���
��)
�).*��#/� 
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�������������
 ����
���!"� (Holding People Accountable) 
������������	:  �������%+�*�����.*��#/��@�+%'�'����'�C�� �B ��	+$�+ 
��+%)�%+ �����?%������
'���B���� ��#�'��'�����!)�����$/ �������%+�*���$& ��������()����������%/)�����'��%/�0�
��()����-������
'���B�����%+.*�67�6D� 
����
�� 0 0�!���)������������$& ��#����)��!�)0�!-%�	
� 
����
�� 1 �%/)�������������� " '����'�C�� �B ��	+$�+ 
��+%)�%+ 

• �%/)�������������� " '����'�C�� �B ��	+$�+ 
��+%)�%+ 
• ��+����)���������	�$��+�)�!�����.*��#/����	���������0�� 	9#/����'�	�)�@�+%'�)�� '��'�����!)�����$/0�����
(&� 
����
�� 2 ���)����������%+�$/ 1 ���������
�+	
'
��
���%����������������� " 
• �@�	�3���
�
�).*��#/� �$/0�!��	�',��.���#�0�!	� �0�'����'�C�� �B ��	+$�+ 
��+%)�%+ 
• �������%�A��	-�)9;'�������#������)�@�+%'������$/��-���0��	� ���'�C�� 
• ����)	)#/��0
	9#/����.*��#/��@�+%'�'���B������#���	+$�+ 
����
�� 3 ���)����������%+�$/ 2 ����%/)�����%+��'�C�� ��#���%+��,)����@�+%'�)������$
(&� 
• ��������'�C��������@�+%'�)�� ����'�'!�) ��#��*)
(&� 
• �%/)�����%+��,)����@�+%'�)�����	� �0�'����'�C�� �B ��	+$�+ 
��+%)�%+ 
����
�� 4 ���)����������%+�$/ 3 ���'��'����+�,�����@�+%'�'����'�C�� �B ��	+$�+
��+%)�%+ 
• '��'�� ��+�,� '��
��+��!��)��8���'��������%+�*������@�+%'�'����'�C�� �B��	+$�+ 
��+%)�%+ 
• 	'#��������+�!�)������!�)-%�	
��().��$/
�	���
(&�
�����0�!�@�+%'�'����'�C��  �B��	+$�+ 
��+%)�%+ 
����
�� 5 ���)����������%+�$/ 4 ������	�����������$�$/�$����@�+%'�0�!	� �0�'����'�C�� ��#�
%�'!��B���� �B ��	+$�+ 
��+%)�%+ 
• �-���3$	.-��������!�)	�E�	.�'�)0�'�)�������$�$/�$����� ��#��$����@�+%'��$/0�!	� �0� '����'�C�� ��#�
%�'!��B���� �B ��	+$�+ 
��+%)�%+ 
• ���	���������	� �0�'���B������!�)	��!)��%� ���$�$/�$����@�+%'�0�!	� �0�'����'�C�� ��#�
%�'!��B���� �B ��	+$�+ 
��+%)�%+ 
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�����#���	
�$�
��� (Information Seeking) 
������������	:  �����@A��'	
��(5�#.!��������&'���(	�.!���
��$�����%� �����(
� ����
"�����	�-��� ���	����63�� �� �	� !�����"*��+ #.!	�.!��&'���� ���	�-������
��������?��
"���� 
����
�� 0 ,�*��������$���'���./ �� �������*��,�*

�	�� 
����
�� 1 ��&'���(��	� /��"'� 

• �
'&'���(#.!�.���* �� ��������(*�&'���(#.!�.���*�('� 
• $��B�'#.!	�.!��&'�����"��	� !���',�'&'���( 
����
�� 2 ��������$�����
�#.! 1 �(�� �	����'���&'���( 
• � �	����'���&'���(�'����=.���#.!�����*�	�.�����"
/��4�$��� /�1�� 
• � �	����'���&'���(���B�'#.!��('
���
�	�"����%��� �	� !��������#.!��� 
����
�� 3 ��������$�����
�#.! 2 �(�������&'���(	
��(5�&5/� 
• "
/��4�$��	
��(5������	���#.!	�.!��&'����*��"*�	� !����,�'#.!��&���$�����%� 	�"����%� ���	����63�� �� ��'��������#.!��	�-������
��"*�����?��
"����"*�,� 
• ������&'���(�'��������$�����B�'��'� !�	��!�	"�� #.!,�*,�'�.��'�#.!	�.!��&'�����"����	� !���
/� 
����
�� 4 ��������$�����
�#.! 3 �(�� ��'�&'���(��*��	�-����� 
• ����B�	���&'���(��*��	�-����� ��
*��	�(�#.!�4���� 
• � ��'�&'���(�����(*�&'���(#.!�"�"*�������%.��"�=��������#
!�,� 
• �4�	���������
� �� ����������'B�'� !�	���&'���(�����
�� ������ ��"���� ����� ��'���� ��)
�	#����(�.�����	#) "(������(*�&'���(� !�+ 	� !����������#4����
� 
����
�� 5 ��������$�����
�#.! 4 �(������������ ��'� 	� !���&'���(��*��"*�	� !�� 
• ����������� ��'� ���#
/�������������'B�'� !�� ��'�&'���( 	� !���',�'&'���(#.!#
�	�"����%���*��"*�	� !�� 
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�����$����$�
�������!������%��� (Cultural Sensitivity) 
������������	:  ����%+�*��()
���'�'!�)��)�%>�3��� �������������,�'�����	
���
 	9#/�����)�%�9%�38�9����!�)�%�0�� 
����
�� 0 0�!���)������������$& ��#����)��!�)0�!-%�	
� 
����
�� 1 	����,��!�
�)�%>�3���0���������������
�%>�3���
�).*��#/� 

• 8��8*���
���%>�3���
�)0�� 
���$/	����,��!�������
�$/
�	�$���*��%>�3���
�).*��#/� 
• ����%+����'!�)��)�%>�3��� ���0�!�*�*��%>�3����#/��!�������!� 
• ��%+	��$/��9;'���������������)�%++��+���)�%>�3����$/	��$/��0� 
����
�� 2 ���)����������%+�$/ 1 ���	
���
 ����%&)��%+'%�����������)�%+�%>�3������! 
• 	
���
������ ���	�?� '���
�3���	�$���@�+%'�
�)�%>�3����$/�'�'!�) ���9�������%+'%�����������) 
• �#/����������3$��� 	�#&��� �����������$/	�������%+�%>�3���
�).*��#/� 
����
�� 3 ���)����������%+�$/ 2 ���	
���
���%>�3���'!�)" ��!�)�(�5(&) ����%&)���)��� 0����!�)	�������%+��������� 
• 	
���
+��+� ����%�����%�
�)�%>�3���'!�)" 
• 	
���
���C����)�%>�3����$/�'�'!�)�%�
�������	
���
��3$���
�).*��#/� 
• 0�!'%����.*��#/�
�������'�'!�)��)�%>�3��� �'!'��)9������������	
���
 	9#/�������������)���!���%�0�� 
����
�� 4 ���)����������%+�$/ 3 �������)�������%+�������'�'!�)��)�%>�3��� 
• ����)�������%+����*!.*���'!�)�%>�3��� 	9#/��%�9%�30�'�$�%��$ 
• ��	��/� �����%+��,�������)���!���%� 	9#/�����)�%�9%�38�9����!�)���	�? ��#�����!�)�%>�3����$/'!�)�%� 
����
�� 5 ���)����������%+�$/ 4 �����%+�!��$ ����%&)��3$������)������������)�%++��+� ��)�%>�3��� 
• ����)��)%+
��9�9������!�)�%>�3����$/�'�'!�) ���9������������������$��������������	
���
���'!���%>�3�����!�)�(�5(&) 
• ��%+	��$/�����,�3� �!��$ ���	�������������)�%+�%>�3����$/�'�'!�) 	9#/������������-������!�)���	�?��#�����!�)�%>�3����$/'!�)�%� 
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�����$�������
��� (Interpersonal Understanding) 
������������	:  ���������$������
�C6��(�	&'�����������"�� ���������@� ������� "(���������#������%�&��B�'#.!"��"*��'�� 
����
�� 0 ,�*��������$���'���./ �� �������*��,�*

�	�� 
����
�� 1 	&'�����������#.!B�'� !�"'������ !���� 

• 	&'�����������#.!B�'� !�"'������ !���� �����$�
������� ����	� /���	� !�����,�'$��"'�� 
����
�� 2 ��������$�����
�#.! 1 �(�	&'�������%�������'�5��(��4���� 
• 	&'���#
/����������(��
�	
������%� �������
�	�" �.��'� #*�#�� �� ��/4�	�.��&��B�'#.!"��"*��'�� 
����
�� 3 ��������$�����
�#.! 2 �(�	&'������������@��������� #*�#�� �4���� �� � �/4�	�.�� 
• 	&'�����������#.!,�*,�'���������*��

�	���������� #*�#�� �4���� �� ��/4�	�.�� 
• 	&'���������� �����
��( �� �������'�5�&��B�'� !� ��'���������	�.��	(���'�� 
• �����$����(
�:%����
��� ����	�*���*������*����5!�&��B�'#.!"��"*��'��,�' 
����
�� 4 ��������$�����
�#.! 3 �(�	&'������� !����#
/�#.!	�-��4���� �(����������@������� !�����
�B�'� !�,�' 
• 	&'����
�&���9"����� ����%� �(�������'�5�&��B�'� !� 
• �
'����	&'����
/���'	�-������
�������B����"� #4�������'�
� �� �"��"*���������� 
����
�� 5 ��������$�����
�#.! 4 �(�	&'�����	�"�&���9"�����B�'� !� 
• 	&'���$5���	�"�&���9"����� �� ��63�� "(����#.!��&�����������������#.!#4���'	��� �9"�����&��B�'� !� 
• 	&'����9"�����&��B�'� !� �������$���$5�����*�� ����&�� �(�(
�:%����
�&��B�'�
/�,�' ��*��$��"'�� 
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�����$����
�������	�	##��&��� (Organizational Awareness) 
������������	:  ���������$�����	&'��������
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