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1  ∑’Ë¡“¢Õß°“√∫√‘À“√√“™°“√‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√“™°“√§√—Èß ”§—≠∑’Ëºà“π¡“‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπµÿ≈“§¡ æ.». 2545 π—Èπ ‰¥â

«“ß°√Õ∫·π«∑“ß°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π‰«âÕ¬à“ß™—¥‡®π ¥—ßª√“°ØÕ¬Ÿà„π¡“µ√“ 3/1 ¢Õß

æ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5 ) æ.». 2545  °≈à“«§◊Õ

çµâÕß‡ªìπ‰ª‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕ¿“√°‘®¢Õß√—∞ §«“¡

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ §«“¡§ÿâ¡§à“„π‡™‘ß¿“√°‘®·Ààß√—∞ °“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π °“√≈¥

¿“√°‘®·≈–¬ÿ∫‡≈‘°Àπà«¬ß“π∑’Ë‰¡à®”‡ªìπ °“√°√–®“¬¿“√°‘®·≈–∑√—æ¬“°√„Àâ·°à∑âÕß∂‘Ëπ °“√

°√–®“¬Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„® °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ª√–™“™πé

®“°¡“µ√“ 3/1 ¢Õßæ√–√“™∫—≠≠—µ‘√–‡∫’¬∫∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π (©∫—∫∑’Ë 5 ) æ.».

2545  ‡æ◊ËÕ„Àâπ”‡®µπ“√¡≥å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ®÷ß‰¥â¡’°“√

ª√–°“»„™âæ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546

´÷Ëß¡’º≈∫—ß§—∫„™âµ—Èß·µà«—π∑’Ë 10  µÿ≈“§¡  2546

æ√–√“™°ƒ…Æ’°“«à“¥â«¬À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√°‘®°“√∫â“π‡¡◊Õß∑’Ë¥’ æ.». 2546

‰¥â°”Àπ¥·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√ ‚¥¬¡’‡®µπ“√¡≥å∑’Ë®–„Àâ°“√∫√‘À“√√“™°“√·ºàπ¥‘π

‡ªìπ°“√∫√‘À“√ß“π∑’Ë¡ÿàß„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢·°àª√–™“™π ‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

(citizen-centered) ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π·≈–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫

∑“ß∑’Ë¥’µàÕ°“√æ—≤π“™’«‘µ¢Õßª√–™“™π ‚¥¬°”Àπ¥‰«â„πÀ¡«¥ 2 °“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π ¥—ßπ’È
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‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π 3 ª√–°“√

1) „Àâ‡°‘¥§«“¡º“ ÿ°·≈–§«“¡‡ªìπÕ¬Ÿà∑’Ë¥’¢Õßª√–™“™π

2) §«“¡ ß∫·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß —ß§¡ à«π√«¡

3) ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥¢Õßª√–‡∑» À¡“¬§«“¡«à“ „π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√®–µâÕß¡’°“√

™—ËßπÈ”Àπ—°¿“√°‘®∑’Ë®–°√–∑”„Àâ¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈∑—Èßª√–‚¬™πå¢Õßªí®‡®°∫ÿ§§≈·≈–ª√–‚¬™πå

 “∏“√≥–„π≈—°…≥–∑’Ë‡À¡“– ¡¡‘„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬„π¥â“π„¥¥â“πÀπ÷Ëß

«‘∏’¥”‡π‘π°“√„π°“√∫√‘À“√√“™°“√‡æ◊ËÕª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–™“™π

1) °“√°”Àπ¥¿“√°‘®·µà≈–‡√◊ËÕß √—∞ ·≈– à«π√“™°“√¡’Àπâ“∑’ËµâÕß°”Àπ¥„ÀâÕ¬Ÿà„π

°√Õ∫∑’Ë¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå ÿ¢¢Õßª√–‡∑» §«“¡ ß∫

·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬¢Õß —ß§¡ à«π√«¡

2) µâÕß«“ß√–∫∫‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡ªìπ‰ª‚¥¬¡’§«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ  “¡“√∂

µ√«® Õ∫‰¥â ·≈–¡ÿàß„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°àª√–™“™π„π¿“æ√«¡

3) °àÕπ‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√„π¿“√°‘®„¥ µâÕß¡’°“√»÷°…“«‘‡§√“–Àåº≈¥’·≈–º≈‡ ’¬„Àâ

§√∫∂â«π∑ÿ°¥â“π ¡’°“√«“ß°≈‰°°“√∑”ß“π™—¥‡®π∑ÿ°¢—ÈπµÕπ·≈–‚ª√àß„  „π°√≥’∑’Ë¡’

º≈°√–∑∫µàÕª√–™“™πµâÕß¡’°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π À√◊Õ¡’°“√™’È·®ß∑”

§«“¡‡¢â“„®°—∫ª√–™“™π„Àâ‰¥â∑√“∫∂÷ßª√–‚¬™πå à«π√«¡∑’Ë®–‰¥â√—∫®“°¿“√°‘®π—Èπ

4) ‡¡◊ËÕÕ¬Ÿà„π√–À«à“ß°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡¿“√°‘®„¥ µâÕß√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈– ”√«®

§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß —ß§¡‚¥¬√«¡ ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß·°â‰¢„Àâ‡À¡“– ¡Õ¬Ÿà‡ ¡Õ

5) „π°√≥’∑’Ëæ∫ªí≠À“Õÿª √√§µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√·°â‰¢ªí≠À“π—Èπ‚¥¬‡√Á« ·≈–∂â“‡ªìπ

ªí≠À“®“° à«π√“™°“√Õ◊ËπµâÕß·®âß„Àâ à«π√“™°“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß·°â‰¢ª√—∫ª√ÿß‚¥¬‡√Á«
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∫∑∑’Ë 2 §«“¡À¡“¬ §”®”°—¥§«“¡

§«“¡À¡“¬¢Õß°“√∫√‘À“√√“™°“√‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

°“√∫√‘À“√√“™°“√‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß  §◊Õ °“√∑”ß“π√“™°“√∑’ËµâÕß¬÷¥∂◊Õ

§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π¡“°àÕπ‡ ¡Õ °“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß√—∞µâÕß¡ÿàßµÕ∫ πÕßªí≠À“

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‰¡à„™à¡ÿßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

‚¥¬ “√– ”§—≠·≈â« °“√∫√‘À“√√“™°“√∑’Ë∂◊Õ‡Õ“ª√–™“™πÀ√◊Õ≈Ÿ°§â“‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

(Citizen- centered À√◊Õ Customer-centered) ‡ªìπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°≈¬ÿ∑∏å ·≈–«‘∏’

ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬√“™°“√„π°“√∫√‘À“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π ‡ªìπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

∑—»π§µ‘·≈–æƒµ‘°√√¡°“√∑”ß“π¢Õß¢â“√“™°“√·≈–æπ—°ß“π¢Õß√—∞„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°à

ª√–™“™π  ‚¥¬¡’¡ÿ¡¡Õß·≈–À≈—°§‘¥«à“ °“√∫√‘À“√√“™°“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π

¿“§√—∞∑’Ë¥’ ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ∑’Ëª√–™“™πæ÷ßæÕ„® µâÕß¬÷¥∂◊Õ‡Õ“§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

‡ªìπµ—«°”Àπ¥ ‰¡à‰¥â¬÷¥∂◊Õ‡Õ“µ“¡§«“¡§‘¥§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡ –¥«°¢Õß¢â“√“™°“√

À√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√

Õ’°π—¬Àπ÷Ëß °“√∫√‘À“√√“™°“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‚¥¬¡’

ª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß §◊Õ °“√°”Àπ¥§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß¢â“√“™°“√°—∫

ª√–™“™π‡ ’¬„À¡à ª√—∫‡ª≈’Ë¬π®“°‡¥‘¡∑’Ë‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√µ“¡∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√‡ªìπΩÉ“¬§‘¥·≈–

°”Àπ¥ ¡“‡ªìπ°“√„Àâ∫√‘°“√µ“¡§«“¡µâÕß°“√·≈–‡ß◊ËÕπ‰¢‡©æ“–¢Õß°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«§‘¥ ·π«∑“ß·≈–«‘∏’°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬¡’ª√–™“™π‡ªìπ∑’Ëµ—Èß‡™àππ’È

¡’ à«π ”§—≠¡“°„π°“√ π—∫ πÿπ°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå «—≤π∏√√¡·≈–§à“π‘¬¡°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™πµ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß°“√

æ—≤π“√–∫∫√“™°“√

«—µ∂ÿª√– ß§å ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß¢Õß°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ §◊Õ °“√ àß‡ √‘¡

 π—∫ πÿπ„ÀâÀπà«¬ß“π¿“§√—∞‰¥â√à«¡°—π§‘¥§âπ·≈–‡≈◊Õ°ª√–¬ÿ°µå„™â·π«§‘¥·≈–‡∑§π‘§«‘∏’

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√„π√Ÿª·∫∫µà“ßÊ ∑’Ë®–π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß

°“√∫√‘°“√ ·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’∑’Ëπà“ª√–∑—∫„®°—∫ª√–™“™π∑—Èß„π∞“π–∑’Ë‡ªìπºŸâ√—∫

∫√‘°“√·≈–„π∞“π–¢Õßæ≈‡¡◊Õß‡®â“¢Õßª√–‡∑»ºŸâ‡ ’¬¿“…’Õ“°√
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·π«∑“ß «‘∏’°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„¥°Áµ“¡∑’ËÀπà«¬ß“π¿“§√—∞®–π”¡“„™â„π°“√„Àâ∫√‘°“√·°à

ª√–™“™π∑’Ë¥’π—Èπ®–µâÕß¡’≈—°…≥–Õ¬à“ßπâÕ¬ 3 ª√–°“√ ¥—ßπ’È

1. ®–µâÕß¡’≈—°…≥–∑’Ë‡À¡“– ¡ Õ¥§≈âÕß°—∫«—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß√—∞„π°“√„Àâ∫√‘°“√

2.  “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√·≈–∑”„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„®‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–

3. ™à«¬„ÀâºŸâ∫√‘À“√√—∫√Ÿâ‰¥â‚¥¬‡√Á«∂÷ß√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–

ª√–™“™π‡æ◊ËÕ„Àâ¡’°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√ “∏“√≥–Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

3 ·π«§«“¡§‘¥

·π«§«“¡§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√√“™°“√‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

°“√∫√‘À“√√“™°“√·≈–°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß‡ªìπ·π«§‘¥Àπ÷Ëß

¢Õß°“√∫√‘À“√√“™°“√ (Public Administration) ∑’Ë¡“π“π·≈â« À“°·µà·π«§«“¡§‘¥π’È

°≈—∫¡’§«“¡ ”§—≠¢÷Èπ¡“Õ’°§√—ÈßÀπ÷Ëß·≈–‡ªìπ¡“µ√°“√ ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√√“™°“√·≈–°“√

ªØ‘√Ÿª√“™°“√¢Õßª√–‡∑»µà“ß Ê ‚¥¬‡©æ“– À√—∞Õ‡¡√‘°“  Õ—ß°ƒ…  ÕÕ ‡µ√‡≈’¬  π‘« ’́·≈π¥å

·≈–ª√–‡∑»·∂∫ ·°π¥‘‡π‡«’¬ √«¡∑—Èßª√–‡∑»‰∑¬„π¢≥–π’È ‡π◊ËÕß®“°‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢Õß

°√–· §«“¡§‘¥°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à ´÷Ëß‡ªìπ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π·≈–

§«“¡æ¬“¬“¡¢ÕßºŸâ∫√‘À“√ª√–‡∑»∑’Ëª√—∫æ≈‘°øóôπ∫∑∫“∑¢Õß√—∞·≈–°“√∫√‘À“√ß“π·≈–°“√

∫√‘°“√¢Õß√—∞„ÀâµÕ∫ πÕß‡∑à“∑—π°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß¿“§‡Õ°™π·≈–ª√–™“™π„π

¬ÿ§‚≈¿“¿‘«—≤πå

·π«§‘¥°“√∫√‘À“√ß“π¿“§√—∞·π«„À¡à‡√‘Ë¡°àÕµ—«·≈–‰¥â√—∫§«“¡ π„®¡“°¢÷Èπ‡ªìπ

≈”¥—∫„π∞“π–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°≈‰°¢Õß§«“¡§‘¥·≈–°“√ªØ‘∫—µ‘„π°“√ªØ‘√Ÿª√–∫∫√—∞·≈–

√–∫∫∫√‘À“√¢Õßª√–‡∑»Õÿµ “À°√√¡µ–«—πµ°¿“¬„µâ§«“¡§‘¥°“√®—¥√–‡∫’¬∫‚≈°„À¡à (New

World Order) π—∫µ—Èß·µàÕÿ¥¡°“√≥å —ß§¡π‘¬¡§Õ¡¡‘«π‘ µå‰¥â‡ ◊ËÕ¡ ≈“¬≈ß„πª≈“¬∑»«√√…

1980 §«“¡§‘¥∑’ËµâÕß°“√≈¥∫∑∫“∑¿“§√—∞≈ß‡æ◊ËÕ‡ªî¥æ◊Èπ∑’Ë¡“°¢÷Èπ„Àâ·°à∫∑∫“∑¢Õß¿“§

‡Õ°™π·≈–ª√–™“™π„π°“√æ—≤π“‡»√…∞°‘® —ß§¡¢Õßª√–‡∑» ‡ªìπ∑’Ë¡“¢Õß§«“¡§‘¥∑’Ë®–
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µâÕßª√—∫ª√ÿßº≈ß“π·≈–ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π¢Õß¿“§√—∞  ∑—Èßπ’È ‚¥¬¡’°“√π”‡Õ“·π«

§«“¡§‘¥‡ √’π‘¬¡„À¡à¢Õß‡»√…∞°‘®∑’Ë¡ÿàß≈¥¢Õ∫‡¢µ¢ÕßÕ”π“®Àπâ“∑’Ë¢Õß¿“§√—∞≈ß„Àâ¡“°

∑’Ë ÿ¥‡∑à“∑’Ë®–‡°‘¥º≈¥’µàÕ°“√¢¬“¬µ—«¢Õß√–∫∫‡»√…∞°‘®∑ÿππ‘¬¡‡ √’„π‚≈° ·≈–°“√π”‡Õ“

·π«§‘¥°“√®—¥°“√∑“ß∏ÿ√°‘®∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à°“√µÕ∫ πÕß°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

≈Ÿ°§â“ °“√ª√–‡¡‘π«—¥º≈ß“π∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡®—∫µâÕß‰¥â™—¥‡®π  ·≈–°“√§‘¥§”π«π¢Õßµâπ∑ÿπ

·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß°“√≈ß∑ÿπ ¡“‡ªìπ·°π§«“¡§‘¥„π°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π·π«∑“ß„π°“√®—¥

§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß√—∞°—∫‡Õ°™π·≈–ª√–™“™π  ·≈–°“√°”Àπ¥«‘∏’°“√‡∑§π‘§°“√∫√‘À“√ß“π

¿“§√—∞„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–·¢àß¢—π‰¥â

·π«§«“¡§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√¿“§√—∞·π«„À¡à

(New Public Management : NPM)

‡ªìπ·π«§«“¡§‘¥∑’ËµâÕß°“√„Àâ¡’°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π°√–∫«π∑—»πå·≈–«‘∏’°“√∫√‘À“√ß“π

¿“§√—∞‰ª®“°‡¥‘¡∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ∑√—æ¬“°√À√◊Õªí®®—¬π”‡¢â“ (input) ·≈–Õ“»—¬°Æ

√–‡∫’¬∫‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√¥”‡π‘πß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡∂Ÿ°µâÕß  ÿ®√‘µ ·≈–‡ªìπ∏√√¡ ‚¥¬

À—π¡“‡πâπ∂÷ß«—µ∂ÿª√– ß§å·≈– —¡ƒ∑∏‘Ïº≈¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π ∑—Èß„π·ßà¢Õßº≈º≈‘µ (output)

·≈–º≈≈—æ∏å (outcome) ·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“¢Õß‡ß‘π (value for money) √«¡∑—Èß°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æ·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°àª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‚¥¬π”‡Õ“‡∑§π‘§«‘∏’°“√∫√‘À“√

®—¥°“√ ¡—¬„À¡à‡¢â“¡“ª√–¬ÿ°µå„™â¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√«“ß·ºπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√«—¥·≈–ª√–‡¡‘π

º≈ß“π °“√∫√‘À“√§ÿ≥¿“æ‚¥¬√«¡ °“√√◊ÈÕª√—∫√–∫∫ ‡ªìπµâπ √«¡∑—Èß°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ

°“√∫√‘°“√ª√–™“™π (public service orientation) ´÷Ëß‡ªìπ√Ÿª·∫∫∑’Ë¡ÿàß‡πâπ§ÿ≥¿“æ¢Õß

°“√¥”‡π‘πß“πÀ√◊Õ°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπÕ—π¥—∫·√°

°“√„Àâ§«“¡ ”§—≠·°à°“√∫√‘°“√ª√–™“™π‡ÀÁπ‰¥â™—¥„π·π«§‘¥Àπ÷Ëß¢Õß°“√®—¥°“√∑’Ë

°”≈—ß„™â°—π∑—Èß„π¿“§‡Õ°™π·≈–„π¿“§√—∞ §◊Õ ·π«§‘¥‡√◊ËÕß Balanced Scorecard ´÷Ëß‡ªìπ

√–∫∫À√◊Õ°√–∫«π„π°“√∫√‘À“√ß“π™π‘¥Àπ÷Ëß∑’ËÕ“»—¬°“√°”Àπ¥µ—«™’È«—¥ (KPI)  ‡ªìπ°≈‰°

 ”§—≠ Kaplan ·≈– Norton ‰¥â„Àâπ‘¬“¡≈à“ ÿ¥¢Õß Balanced Scorecard ‰«â«à“ ç‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ

∑“ß¥â“π°“√®—¥°“√∑’Ë™à«¬„π°“√π”°≈¬ÿ∑∏å‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘  (Strategic  Implementation)

‚¥¬Õ“»—¬°“√«—¥À√◊Õª√–‡¡‘π (Measurement) ∑’Ë®–™à«¬∑”„ÀâÕß§å°√‡°‘¥§«“¡ Õ¥§≈âÕß

‡ªìπÕ—πÀπ÷ËßÕ—π‡¥’¬«°—π ·≈–¡ÿàß‡πâπ„π ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕ§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√
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(Alignment and focused)é ‚¥¬°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√π—Èπ §«√æ‘®“√≥“µ—«™’È«—¥„π

 ’Ë¡ÿ¡¡Õß (Perspectives) ·∑π°“√æ‘®“√≥“‡©æ“–¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π‡æ’¬ßÕ¬à“ß‡¥’¬«

¡ÿ¡¡Õß∑—Èß 4 ª√–°Õ∫¥â«¬ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π (Financial  Perspective) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π

≈Ÿ°§â“ (Customer Perspective) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π (Internal Process

Perspective) ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“ (Learning and Growth

Perspective)

Àπ÷Ëß„π ’Ë¡ÿ¡¡Õß∑’Ë ”§—≠ §◊Õ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“  (Customer  Perspective)  ≈Ÿ°§â“

‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπµ—«∫àß™’È∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫Õß§å°√∑’Ëª√–°Õ∫∏ÿ√°‘® ·≈–Õß§å°√∑’Ë‰¡à· «ßÀ“°”‰√

°“√«—¥º≈¥â“π≈Ÿ°§â“† æ‘®“√≥“®“° (1) §«“¡æÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ ‡ªìπ¥—™π’∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ‡æ√“–

À“°≈Ÿ°§â“‡°‘¥§«“¡æ÷ßæÕ„®„π ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ≈Ÿ°§â“®–‡°‘¥§«“¡®ß√—°¿—°¥’·≈–°≈—∫¡“

„™â∫√‘°“√„À¡à ·≈– √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’µàÕ≈Ÿ°§â“‡ ¡Õ (2) °“√√—°…“≈Ÿ°§â“‡°à“ µâÕß¡’°“√

µ‘¥µ“¡§«“¡µâÕß°“√¢Õß≈Ÿ°§â“·≈–ª√–‡¡‘πº≈ °“√ —Ëß´◊ÈÕµ≈Õ¥‡«≈“ (3) ≈Ÿ°§â“„À¡à

µâÕßæ—≤π“ ‘π§â“·≈–∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ¥÷ß¥Ÿ¥„Àâ¡’≈Ÿ°§â“„À¡à‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ·≈–µ‘¥µ“¡º≈Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

(4)  à«π·∫àß°“√µ≈“¥†
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4 À≈—°°“√·≈–·π«∑“ß¥”‡π‘π°“√

À≈—°°“√¢Õß°“√∫√‘À“√√“™°“√‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

À≈—°°“√ ”§—≠  „π°“√ªØ‘√Ÿª°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß√—∞„Àâ‡ªìπ°“√∫√‘°“√∑’Ë¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ

»Ÿπ¬å°≈“ß¡’ 4 ª√–°“√  §◊Õ

1. °“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫∑’Ë

™—¥‡®π (Accountability)

√—∞®–µâÕß°”Àπ¥°√Õ∫¡“µ√∞“π„π√–¥—∫™“µ‘¢Õß°“√∫√‘°“√¥â“πµà“ßÊ ·°à

ª√–™“™π ‚¥¬√–∫ÿÀπà«¬ß“π∑’ËµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√„Àâ∫√‘°“√π—ÈπÊ Õ¬à“ß™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ

‡ªìπ°“√„ÀâÀ≈—°ª√–°—π·°àª√–™“™π«à“ ∑ÿ°§π¡’ ‘∑∏‘∑’Ë®–‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√¢Õß√—∞∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

¥’‡∑à“‡∑’¬¡°—π‰¡à«à“®–Õ“»—¬ ≥ ∑’Ë·Ààß„¥

2. °“√∂à“¬‚ÕπÕ”π“®·≈–°“√¡Õ∫Õ”π“®„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘√–¥—∫≈à“ß ÿ¥

∑’Ë —¡º— ºŸâ√—∫∫√‘°“√  “¡“√∂µ—¥ ‘π„®‰¥â·≈–√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√

µ—¥ ‘π„®¢Õßµπ‰¥â

¡“µ√“∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß√—∞„π¥â“πµà“ßÊ ∑’Ë°”Àπ¥π—Èπ ®–∫—ß‡°‘¥º≈∑’Ë‡ªìπ√Ÿª∏√√¡

‰¥âµàÕ‡¡◊ËÕ¡’°“√∂à“¬‚ÕπÕ”π“®Àπâ“∑’Ë (Devolution) ·≈–°“√¡Õ∫Õ”π“®Àπâ“∑’Ë (Delegation)

‰ª„Àâ·°àºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–¥—∫≈à“ß ÿ¥∑’Ë —¡º— µ‘¥µàÕ°—∫ª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ„Àâ

∫√‘°“√√–¥—∫≈à“ß ÿ¥¡’Õ‘ √–·≈–‚Õ°“   “¡“√∂√‘‡√‘Ë¡ °”Àπ¥ °“√∫√‘À“√µà“ßÊ „Àâ‡À¡“– ¡

°—∫ªí≠À“·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õß°≈ÿà¡§π∑’Ë¡’≈—°…≥–µà“ß°—π„π·µà≈–∑âÕß∂‘Ëπ‰¥âµ“¡

§«“¡®”‡ªìπ

°“√¡Õ∫Õ”π“®‡ªìπ°≈‰°∑’Ë ”§—≠„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√¢Õß¿“§√—∞ ‡æ√“–ß“π∫√‘À“√

√“™°“√π—Èπ§√Õ∫§≈ÿ¡°«â“ß¢«“ß À—«Àπâ“ à«π√“™°“√‡æ’¬ß§π‡¥’¬«‰¡àÕ“®ªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ

§√∫∂â«π∑ÿ°¥â“π‰¥â  „π√–∫∫√“™°“√®÷ß¡’°“√·µàßµ—Èß‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„π°√–∑√«ß °√¡

‰«â‡ªìπ®”π«π¡“° ‚¥¬¡’µ”·Àπàß·≈–Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µà“ß Ê ≈¥À≈—Ëπ°—π‰ª ‡æ◊ËÕ‡ªìπ

ºŸâ™à«¬‡À≈◊Õ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀ—«Àπâ“ à«π√“™°“√„π¥â“πµà“ß Ê  µ“¡¢Õ∫‡¢µ¿“√–Àπâ“∑’Ë
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¢Õß à«π√“™°“√π—Èπ ´÷Ëß°“√∑’Ë¿“§√—∞‰¥â¡’°“√°”Àπ¥‡®â“Àπâ“∑’Ë„πµ”·Àπàßµà“ßÊ ‰«âπ—Èπ ‡æ◊ËÕ∑’Ë

®–√Õß√—∫°“√¡Õ∫Õ”π“®„π°“√∫√‘À“√√“™°“√ ‚¥¬ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“ “¡“√∂æ‘®“√≥“§«“¡

‡À¡“– ¡¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“·µà≈–√–¥—∫«à“§«√¡Õ∫Õ”π“®„Àâ°√–∑”„π‡√◊ËÕß„¥‡æ◊ËÕ„Àâ°“√

ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡ªìπ‰ªÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¥—ßπ—Èπ „π√–‡∫’¬∫ ”π—°π“¬°√—∞¡πµ√’«à“¥â«¬°“√¡Õ∫Õ”π“® æ.». 2546 ®÷ß‰¥â

°”Àπ¥À≈—°„π°“√æ‘®“√≥“°“√¡Õ∫Õ”π“®‚¥¬„Àâ§”π÷ß∂÷ß

(1) ¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâ√—∫¡Õ∫Õ”π“® √«¡µ≈Õ¥∑—Èß°“√

Õ”π«¬§«“¡ –¥«°·≈–°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

(2) §«“¡√«¥‡√Á«·≈–°“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√

(3) ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–·≈–§«“¡ª√–À¬—¥

(4) °“√ √â“ß°“√¡’ à«π√à«¡„π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’Ë

 “‡ÀµÿÀπ÷Ëß¢Õß§«“¡≈à“™â“„π°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√‡°‘¥¢÷Èπ®“°°“√«“ß√–∫∫°“√ºà“πß“π„π

‡√◊ËÕßµà“ß Ê ∑’Ë®–µâÕß‡ πÕß“πµ“¡≈”¥—∫ °“√∂à“¬‚ÕπÕ”π“®·≈–°“√¡Õ∫Õ”π“®„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘

√–¥—∫≈à“ß ÿ¥∑’Ë —¡º— ºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂µ—¥ ‘π„®‰¥â·≈–√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®¢Õßµπ‰¥â

®÷ß‡ªìπÀ≈—° ”§—≠¢Õß°“√¡Õ∫Õ”π“® ‡æ√“–°“√°√–®“¬Õ”π“®°“√µ—¥ ‘π„®≈ß‰ª ŸàºŸâ¡’

Àπâ“∑’ËªØ‘∫—µ‘„π‡√◊ËÕßπ—Èπ‚¥¬µ√ß ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√≈¥¢—ÈπµÕπ°“√ªØ‘∫—µ‘√“™°“√„Àâ‡À≈◊Õ —Èπ∑’Ë ÿ¥

·≈– “¡“√∂°”Àπ¥µ—«ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫µàÕº≈¢Õßß“π‰¥â™—¥‡®π

3. Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√√–¥—∫≈à“ß ÿ¥·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π “¡“√∂

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√·µà≈–°≈ÿà¡„Àâ
¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

°√–∫«π°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ¡’ à«π ”§—≠ ”À√—∫°“√ª√—∫ª√ÿß

§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥âµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·µà≈–°≈ÿà¡¡“°∑’Ë ÿ¥ ¥—ßπ—Èπ

 à«π√“™°“√®÷ß§«√π”¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ √«¡∑—Èß¢Õß

Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√√–¥—∫≈à“ß ÿ¥ ´÷Ëß¡’‚Õ°“  —¡º— °—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√‚¥¬µ√ß¡“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ

∞“π„π°“√°”Àπ¥¡“µ√“∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–¢Õ∫‡¢µ°“√¡Õ∫Õ”π“®Àπâ“∑’Ë  à«π√“™°“√

µâÕß¡’°√–∫«π°“√®—¥°“√¢âÕ√âÕß‡√’¬π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–µâÕß¡—Ëπ„®«à“¢âÕ√âÕß‡√’¬π

¢âÕ‡ πÕ·π–‡À≈à“π—Èπ‰¥â√—∫°“√·°â‰¢Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–∑—π∑à«ß∑’ „ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π√–¥—∫

≈à“ß ÿ¥¡’‚Õ°“ ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√∫√‘°“√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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4. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–„™â∫√‘°“√‰¥âÀ≈“¬·∫∫À≈“¬·π«∑“ß

„π°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ

°“√®—¥∫√‘°“√∑’Ë·µà≈–°≈ÿà¡µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√Àπ÷ËßÊ §«√¡’À≈“¬·π«∑“ß

‚¥¬æ‘®“√≥“«à“ ∑”Õ¬à“ß‰√®÷ß®–„Àâ∫√‘°“√·≈–Õ”π«¬§«“¡ –¥«°¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’ËÕ“®¡’

¢âÕ®”°—¥¥â“π‡«≈“  ∂“π∑’Ë¡“√—∫∫√‘°“√ √Ÿª·∫∫°“√∫√‘°“√ ·≈–Õ◊ËπÊ ¥—ßπ—Èπ  à«π√“™°“√

§«√°”Àπ¥‡ªìπ∑“ß‡≈◊Õ°¡“°°«à“ 1 ∑“ß‡≈◊Õ°∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂‡≈◊Õ°‰¥âµ“¡§«“¡ –¥«°

‡™àπ °“√∫√‘°“√™”√–¿“…’√∂¬πµå¡’∑“ß‡≈◊Õ°‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ §◊Õ °“√™”√–∑“ß‰ª√…≥’¬å °“√„Àâ

∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬åπÕ°‡«≈“√“™°“√ °“√„Àâ∫√‘°“√ºà“π‡§“πå‡µÕ√å∫√‘°“√ª√–™“™π

(Government  Counter Service : GCS) ‡ªìπµâπ

·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

1. °“√√–∫ÿ™—¥‡®π«à“„§√§◊Õ≈Ÿ°§â“ºŸâ√—∫∫√‘°“√ ·≈–„§√§◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â à«π‡ ’¬  ≈Ÿ°§â“

∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ„§√  ≈Ÿ°§â“∑“ßÕâÕ¡§◊Õ„§√

2. °“√°”Àπ¥™—¥«à“∫√‘°“√Õ–‰√∑’ËµâÕß„Àâ ·≈–∑’Ë§«√„Àâ ·≈–®–„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß‰√

3. ¡’°“√§âπÀ“«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√Õ–‰√

4. ¡’°“√√–∫ÿ™—¥«à“Àπà«¬ß“π¡’∑√—æ¬“°√°“√∫√‘À“√µà“ß Ê Õ¬ŸàÕ¬à“ß‰√  “¡“√∂¡’‰¥â

¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ’¬ß„¥ ·≈–®–À“‰¥â®“°·À≈àß‰Àπ

5. ¡’°“√°”Àπ¥«à“®– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥â·§à‰Àπ ·≈–®–

∑”‰¥âÕ¬à“ß‰√
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°“√¥”‡π‘π°“√‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‰¥âÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æÀπà«¬ß“π
¢Õß√—∞µâÕß

❐ ‡¢â“„®∂÷ß§«“¡µâÕß°“√·≈–§«“¡§“¥À«—ß¢Õßª√–™“™π„π·µà≈–°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬

❐ ¡’°√–∫«π°“√»÷°…“‡√’¬π√Ÿâ∂÷ß§«“¡§“¥À«—ß¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

❐ ¡’°√–∫«π°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π ‚¥¬‡≈◊Õ°„™â«‘∏’°“√√—∫øíß§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ„π√Ÿª·∫∫µà“ß Ê „Àâ‡À¡“– ¡°—∫°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√

❐ ¡’™àÕß∑“ß∑’Ëª√–™“™π “¡“√∂µÕ∫√—∫À√◊Õ· ¥ß§«“¡‡ÀÁπ°≈—∫¡“‰¥â

- °“√ ◊ËÕ “√·∫∫ Õß∑“ß°—∫ª√–™“™π

- °“√æ∫ª–·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡§‘¥‡ÀÁπÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ

❐ ¡’°≈‰°„π°“√‡¢â“∂÷ß∞“π¢âÕ¡Ÿ≈·≈–§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π

❐ π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â√—∫®“°ª√–™“™π¡“‡æ◊ËÕ«“ß·ºπ°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∑”ß“π °“√

æ—≤π“Àπà«¬ß“π

❐ ¡’°“√®—¥∑”·ºπ°“√ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π

❐ ¡’°“√«“ß·ºπ√Õß√—∫„π°√≥’∑’ËµâÕß¡’°“√ª√—∫ª√ÿß ‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß°“√„Àâ∫√‘°“√

❐ °“√ √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏åÕ—π¥’°—∫ª√–™“™π·≈–°“√∑”„Àâª√–™“™πæ÷ßæÕ„®„π°“√

„Àâ∫√‘°“√

- ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√„Àâª√–™“™π‡°‘¥§«“¡ª√–∑—∫„®

- √—∫¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå ·≈–ª√—∫ª√ÿß∑—π∑’
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5 °√≥’»÷°…“

°√≥’»÷°…“ :  ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“°

1. ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“°‰¥âª√—∫ª√ÿß√–∫∫·≈–·π«∑“ß°“√„Àâ

∫√‘°“√‚¥¬¬÷¥∂◊Õ§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ ”§—≠ ¥—ßπ’È

1.1 °“√¡’¡“µ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√ ¿“¬„µâ°√Õ∫§«“¡§‘¥∑’Ë™—¥‡®π„π‡√◊ËÕß
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability)

¡’√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ (QA) ®“°°“√∑∫∑«π°‘®°√√¡ ®“°°“√ª√–‡¡‘πµπ‡Õß

∑”„Àâ‰¥âπ”¡“‡¢’¬π‡ªìπ‡Õ° “√§ÿ≥¿“æ  ‚¥¬·∫àß‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ§ÿ≥¿“æ √–‡∫’¬∫ªØ‘∫—µ‘

«‘∏’ªØ‘∫—µ‘ ·ºπ§ÿ≥¿“æ

 √â“ß«—≤π∏√√¡§ÿ≥¿“æ ‰¥âπ”‡°≥±å¡“µ√∞“π 6  À¡«¥ 20 ∫∑ ¡“‡ªìπ°√Õ∫

„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ ‡™àπ °“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ æ— ¥ÿ °“√ªÑÕß°—π·≈–§«∫§ÿ¡‚√§µ‘¥‡™◊ÈÕ„π

‚√ßæ¬“∫“≈ √–∫∫∫√‘°“√ √–∫∫¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬  “√ π‡∑»·≈–‡«™∑–‡∫’¬π

®—¥°“√ª√–‡¡‘π∑—Èßª√–‡¡‘πµπ‡Õß ‚¥¬„™â§à“µ—«™’È«—¥√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈·≈–√–¥—∫

Àπà«¬ß“π∑ÿ°‡¥◊Õπ/·∫∫ª√–‡¡‘πµπ‡Õß/¡’∑’¡ª√–‡¡‘π¿“¬„π/ª√–‡¡‘π‡§√◊ËÕß¡◊Õ

·æ∑¬å/ª√–‡¡‘π‚¥¬™ÿ¡™π®“°µ—«·∑π §◊Õ §≥–°√√¡°“√æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈

·≈–ºŸâπ”™ÿ¡™π

1.2 °“√∂à“¬‚ÕπÕ”π“®·≈–°“√¡Õ∫Õ”π“®„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘√–¥—∫≈à“ß ÿ¥∑’Ë
 —¡º— ºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂µ—¥ ‘π„®‰¥â·≈–√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®
¢Õßµπ‰¥â

°“√„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π√à«¡°—π®—¥∑”«‘ —¬∑—»πå  ‚¥¬„Àâ∑ÿ°§π √â“ß¿“æΩíπ„πÕπ“§µ

(Shared Vision)   ◊ËÕ “√„Àâ‡°‘¥§«“¡‡¢â“„®√à«¡°—π √à«¡°—π§‘¥ √à«¡«“ß·ºπ

√à«¡∑” √à«¡√—∫º‘¥™Õ∫ √à«¡ª√–‡¡‘π ‚¥¬‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡ (Empowerment)

„πß“π∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫
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°”Àπ¥„Àâ∑ÿ°ß“π¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß„π°“√ √â“ß ÿ¢¿“æ‚¥¬°”Àπ¥„π·ºπ°≈¬ÿ∑∏å

·≈–·ºπªØ‘∫—µ‘°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π·≈–„Àâ∑ÿ°ß“π “¡“√∂µÕ∫‰¥â«à“ß“π¢Õßµπ¡’

 à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√ √â“ß ÿ¢¿“æÕ¬à“ß‰√∫â“ß

°“√∑” HA/HPA  ∑ÿ°§π„πÕß§å°√ ”§—≠∑ÿ°§π‡À¡◊Õπ¿“æµàÕ®‘Í°´Õ√å

°“√µ—Èß∑’¡æ—≤π“ ‚¥¬ ◊ËÕ≈ß‰ª¬—ß√–¥—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë‚¥¬„™âÀ≈—°°“√ 3 ª√– “π §◊Õ

∑’¡π” ∑’¡Àπÿπ·≈–∑’¡∑” π”§≥–°√√¡°“√§ÿ≥¿“æ∑ÿ°ª√–‡¿∑¡“®—¥„Àâ‡ªìπ∑’¡

‡¥’¬«°—π §≥–°√√¡°“√µà“ß Ê „π‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡ªìπ™ÿ¥‡¥’¬«°—π ‚¥¬∑’¡∑”°Á¡’

∑’¡§√àÕ¡ “¬ß“πµ“¡°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬·≈–°≈ÿà¡°‘®°√√¡ °—∫∑’¡∑”„πÀπà«¬ß“π „Àâ

∑ÿ°§π∑”Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ‡Õß

1.3 Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√√–¥—∫≈à“ß ÿ¥·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π “¡“√∂ª√—∫·µàß
°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥âµ√ß°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·µà≈–√“¬¡“°
∑’Ë ÿ¥

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√∑”°‘®°√√¡§ÿ≥¿“æ §◊Õ µ—«™’È«—¥ (indicators) ·≈–‡ ’¬ß –∑âÕπ

®“°≈Ÿ°§â“ (Customer Voice)ù ∑ÿ°Àπà«¬„™âÀ≈—° PDCA (Plan-Do-Check-Act)

‚¥¬π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ¡“ª√–¬ÿ°µå„™âµ“¡§«“¡‡À¡“– ¡ ‰¡à„™à¡’Àπâ“∑’Ë‡æ’¬ß„ÀâºŸâªÉ«¬

À“¬®“°‡®Á∫ªÉ«¬ ·µàµâÕß¥Ÿ·≈„Àâ‰¡àªÉ«¬ „Àâ¡’ ÿ¢¿“æ¥’  Õ¥·∑√°Õ¬Ÿà„π

ß“πª√–®”¥â«¬

1.4 ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–„™â∫√‘°“√‰¥âÀ≈“¬·∫∫À≈“¬·π«∑“ß„π
°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ

®—¥µ—Èß°≈ÿà¡ß“π‡æ‘Ë¡®“°°√Õ∫Õ—µ√“°”≈—ßª°µ‘ §◊Õ °≈ÿà¡ß“π àß‡ √‘¡«‘™“°“√·≈–

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π ‚¥¬¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥

‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‡™àπ

- ß“π°“√·æ∑¬å·ºπ‰∑¬ °“√π«¥ °“√Õ∫ ¡ÿπ‰æ√‚¥¬¡’Õ“¬ÿ√‡«∑·≈–æπ—°ß“π

π«¥·ºπ‰∑¬∑’Ëºà“π°“√Õ∫√¡·≈â« ·≈–®—¥„Àâ¡’°“√º≈‘µ ¡ÿπ‰æ√∑’Ë®”‡ªìπ‰«â„Àâ

∫√‘°“√„π‚√ßæ¬“∫“≈·≈–ºŸâ π„® √«¡∑—Èß π—∫ πÿπ ∂“π’Õπ“¡—¬ ‚¥¬Õ“»—¬

«—µ∂ÿ¥‘∫®“°™ÿ¡™π
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- ß“π‡«™°√√¡øóôπøŸ ∫√‘°“√‚¥¬π—°°“¬¿“æ∫”∫—¥·≈–‡®â“æπ—°ß“π‡«™°√√¡øóôπøŸ

‚¥¬·√°‡√‘Ë¡®â“ß®“°‡ß‘π∫√‘®“§¢Õß°Õß∑ÿπæ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“° µàÕ¡“®â“ß

®“°‡ß‘π∫”√ÿß‚√ßæ¬“∫“≈

- ß“πª√–°—π ÿ¢¿“æ ‡æ◊ËÕ√«∫√«¡ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫ ‘∑∏‘ª√–°—π¥â“π°“√√—°…“

æ¬“∫“≈∑ÿ°ª√–‡¿∑ ‡æ◊ËÕ„Àâßà“¬µàÕ°“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈·≈–°“√∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬ ®—¥µ—Èß

ß“π —ß§¡ ß‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬¬“°®π∑’Ë‰¡à¡’ ‘∑∏‘∫—µ√À√◊Õ‰¡à “¡“√∂®à“¬§à“

√—°…“æ¬“∫“≈‰¥â

- »Ÿπ¬å‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑» ‡æ◊ËÕ¥Ÿ·≈√–∫∫ “√ π‡∑»·≈–§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‡ªìπ°“√

‡©æ“– æ—≤π“√–∫∫ “√ π‡∑»·≈–π”√–∫∫ LAN ‡¢â“¡“„™â æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ

 “¡“√∂„™â§Õ¡æ‘«‡µÕ√å„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ®—¥∑”»Ÿπ¬å “√ π‡∑» Online „π

‚√ßæ¬“∫“≈, °“√®—¥∑”«“√–°“√ª√–™ÿ¡„π√Ÿª Electronic File ·≈–π”√–∫∫

Hospital Os¡“„™â„π√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬ ®—¥Õ∫√¡‡®â“Àπâ“∑’Ë„Àâ “¡“√∂„™â

§Õ¡æ‘«‡µÕ√å‰¥â

- ß“π ÿ¢»÷°…“·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√„Àâ ÿ¢»÷°…“∑’Ë‡ªìπ

√–∫∫·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å¿“æ≈—°…≥å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å

‡º¬·æ√à°‘®°√√¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ √‘‡√‘Ë¡„Àâ¡’°“√®—¥∑”®¥À¡“¬¢à“«‚√ßæ¬“∫“≈

∫â“πµ“° °“√‡º¬·æ√à¢à“« “√·≈–§«“¡√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∑“ß

Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå·≈–«‘∑¬ÿ

- ß“π∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ®‘µ ‡æ◊ËÕ¡“¥Ÿ·≈∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ®‘µ °“√„Àâ§”ª√÷°…“·≈–

∫”∫—¥ “√‡ æµ‘¥ ®—¥„Àâ¡’∑’¡∫”∫—¥ “√‡ æµ‘¥¢ÕßÕ”‡¿Õ√à«¡°—∫ ∂“π’Õπ“¡—¬ ¡’

º≈ß“π∫”∫—¥ºŸâµ‘¥ “√‡ æµ‘¥ Ÿß∑’Ë ÿ¥„π®—ßÀ«—¥„π™à«ß 4 ‡¥◊Õπ·√°¢Õßªïß∫ª√–¡“≥

2546

°“√æ—≤π“¥â“π°“√∫√‘°“√  ‡™àπ

- °“√ª√—∫‚©¡Àπâ“°“√∫√‘°“√ ∑—Èß¥â“π‡∑§π‘§∫√‘°“√‚¥¬°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√·≈–

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß°“√·æ∑¬å‚¥¬‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°°“√∫√‘®“§®“°ª√–™“™π ·≈–

¥â“πæƒµ‘°√√¡∫√‘°“√  √â“ß§«“¡¬Õ¡√—∫»√—∑∏“„π¥â“π°“√∫√‘°“√∑”„Àâ¡’§π‰¢â

„Àâ§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¡“√—°…“æ¬“∫“≈¡“°¢÷Èπ ®“°ºŸâªÉ«¬πÕ°‡©≈’Ë¬ 120 §πµàÕ«—π
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‡ªìπ 250 §πµàÕ«—π ·≈–¡’ºŸâªÉ«¬„π¡“√—∫∫√‘°“√¡“°¢÷Èπ®π¡’Õ—µ√“§√Õß‡µ’¬ß¡“°

°«à“√âÕ¬≈– 100  ·≈–‰¥â√—∫°“√¬°∞“π–‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈¢π“¥ 60 ‡µ’¬ß

- °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ µ“¡·π«∑“ß HA ‡™àπ¡’°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ß“π

ªÑÕß°—π°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ„π ∂“πæ¬“∫“≈ æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ß§√—«,°“√æ—≤π“‚§√ß √â“ß

°“¬¿“æ·≈–§«“¡ª≈Õ¥¿—¬ ‡ªìπµâπ

- ®—¥§≈‘π‘°‡«™°√√¡øóôπøŸ „Àâ∫√‘°“√‚¥¬π—°°“¬¿“æ∫”∫—¥™à«¬„Àâª√–™“™π‰¡àµâÕß

‡¥‘π∑“ß‰ª√—∫∫√‘°“√„π‡¡◊Õß

- ®—¥§≈‘π‘°∑—πµ°√√¡πÕ°‡«≈“√“™°“√ ‡æ◊ËÕ‡æ‘Ë¡§«“¡ –¥«°„π°“√‡¢â“√—∫∫√‘°“√

¢Õßª√–™“™π  π—∫ πÿπ„Àâ∑—πµ·æ∑¬å‰ª»÷°…“∑—πµ°√√¡‡©æ“–∑“ß·≈–

 π—∫ πÿπ„Àâ¡’°“√„Àâ∫√‘°“√∑—πµ°√√¡®—¥øíπ·°àª√–™“™π ´÷Ëß¡’Õ¬Ÿà·Ààß‡¥’¬«„π

®—ßÀ«—¥µ“°

- ®—¥§≈‘π‘°·æ∑¬å·ºπ‰∑¬ „Àâ∫√‘°“√·°àª√–™“™π∑ÿ°«—π·≈–ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√

 “¡“√∂„™â ‘∑∏‘∫—µ√∑Õß‰¥â ‡æ◊ËÕ àß‡ √‘¡¿Ÿ¡‘ªí≠≠“‰∑¬ ¡’∑—Èßπ«¥ Õ∫ ¡ÿπ‰æ√ º≈‘µ

 ¡ÿπ‰æ√

- ®—¥§≈‘π‘°∫”∫—¥ “√‡ æµ‘¥ ‚¥¬®—¥µ—Èß∑’¡∫”∫—¥∑’Ëª√–°Õ∫‰ª¥â«¬∑’¡®“°‚√ß

æ¬“∫“≈∫â“πµ“°·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬„π‡¢µÕ”‡¿Õ∫â“πµ“° ‚¥¬∫”∫—¥¬“

∫â“,‡Œ‚√Õ’π,Ωîòπ,∫ÿÀ√’Ë·≈–·Õ≈°ÕŒÕ≈å

- ®—¥∫√‘°“√∑“ß°“√·æ∑¬å ‚¥¬„Àâ¡’·æ∑¬åÕ¬Ÿàª√–®”‚√ßæ¬“∫“≈µ≈Õ¥‡«≈“‡æ◊ËÕ

¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π

- ®—¥µ—Èß»Ÿπ¬å‡¥Á°‡≈Á°‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“° ‡æ◊ËÕ‡ªî¥√—∫‡≈’È¬ß‡¥Á°„Àâ·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ß

æ¬“∫“≈·≈–ª√–™“™π∑—Ë«‰ª ‚¥¬„Àâ°“√¥Ÿ·≈∑“ß¥â“π ÿ¢¿“æ¥â«¬

- ®—¥∫√‘°“√‡™‘ß√ÿ° ‡™àπ°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æºŸâªÉ«¬∑’Ë∫â“π,°“√®—¥°‘®°√√¡‚√ß∑“π‡æ◊ËÕ

 ß‡§√“–ÀåºŸâªÉ«¬¬“°®π,°“√®—¥Àπà«¬·æ∑¬å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„πæ◊Èπ∑’ËÀà“ß‰°≈,°“√®—¥

∫√‘°“√§≈‘π‘°ª√–°—π —ß§¡‡§≈◊ËÕπ∑’Ë„π‚√ßß“π,°“√®—¥∫√‘°“√µ√«® ÿ¢¿“æª√–®”

ªï„π ∂“π∑’Ë∑”ß“π ”À√—∫¢â“√“™°“√·≈–ª√–™“™π
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- æ—≤π“»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π ‚¥¬®—¥µ—Èß»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π√à«¡°—∫∑’¡ß“π¢Õß

 ∂“π’Õπ“¡—¬ 3 ·Ààß∑’Ë¡’·æ∑¬åÕÕ°‰ªµ√«®√—°…“ ‚¥¬‡©æ“–°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß

- æ—≤π“√–∫∫¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ©ÿ°‡©‘π ‚¥¬®—¥„Àâ¡’°“√´âÕ¡·ºπ√Õß√—∫

Õÿ∫—µ‘‡ÀµÿÕÿ∫—µ‘¿—¬À¡Ÿà∑ÿ°ªï √à«¡°—∫µ”√«®·≈–Õ”‡¿Õ∫â“πµ“°

2. ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“°‰¥âª√—∫ª√ÿß√–∫∫·≈–¢—ÈπµÕπ«‘∏’°“√„Àâ

∫√‘°“√ ¥—ßπ’È

2.1 °“√√–∫ÿ™—¥‡®π«à“„§√§◊Õ≈Ÿ°§â“ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–„§√§◊ÕºŸâ¡’ à«π‰¥â
 à«π‡ ’¬ ≈Ÿ°§â“∑’Ë‡ªìπ°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬§◊Õ„§√ ≈Ÿ°§â“∑“ßÕâÕ¡§◊Õ„§√

¡’°“√°”Àπ¥≈Ÿ°§â“ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë™—¥‡®π«à“°≈ÿà¡‡ªÑ“À¡“¬ §◊Õ ª√–™“™π™“«

Õ”‡¿Õ∫â“πµ“° Õ”‡¿Õ„°≈â‡§’¬ß ·≈–ª√–™“™π∑’Ë —≠®√‰ª¡“∫π‡ âπ∑“ßÀ≈«ß

‡Õ‡™’¬ “¬°√ÿß‡∑æ-µ“°-‡™’¬ß„À¡à

≈Ÿ°§â“‚¥¬ÕâÕ¡ §◊Õ ª√–™“™π„π™ÿ¡™π

ºŸâ¡’ à«π‰¥â‡ ’¬ §◊Õ ≠“µ‘ºŸâªÉ«¬  §≥–°√√¡°“√ª√– “πß“π ∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫Õ”‡¿Õ

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“Õ”‡¿Õ ∑’Ë¡’π“¬Õ”‡¿Õ‡ªìπª√–∏“π °”π—π ºŸâ„À≠à∫â“π

ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

2.2 °“√°”Àπ¥™—¥«à“∫√‘°“√Õ–‰√∑’ËµâÕß„Àâ  ·≈–∑’Ë§«√„Àâ  ·≈–®–„Àâ∫√‘°“√
Õ¬à“ß‰√

¡’°“√æ—≤π“∑’ËºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫µâÕß¡Õß‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π ∑”„ÀâÕß§å°√¡ÿàß‰ª

 Ÿà°“√ √â“ß ÿ¢¿“æ  °“√π”Õß§å°√„™âÀ≈—°°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å  ∑’Ë¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë™—¥‡®π

‚¥¬‡πâπ‰ª∑’Ëº≈≈—æ∏å‡ªìπ ”§—≠ ∑—Èßπ’È Õ“»—¬°“√∑”ß“π·∫∫¡’ à«π√à«¡¢Õß

°√√¡°“√∫√‘À“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈·≈–°√√¡°“√æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈®“°¿“§

ª√–™“™π ¡’º≈∑”„Àâ‡°‘¥§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß·ºπ„π°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ·≈– √â“ß

 ÿ¢¿“æ·°àª√–™“™π
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‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π‰¥â√—∫°“√∫√‘°“√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ®÷ß¡’‡°≥±å∑’Ë„™â«—¥¡’À≈“¬ª√–‡¥Áπ

‡™àπ  Õ—µ√“°“√ºà“π‡°≥±å ®ª∞  Õ—µ√“°“√‡®Á∫ªÉ«¬¥â«¬‚√§∑’Ë ”§—≠∑“ß “∏“√≥ ÿ¢

Õ—µ√“‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈µàÕ‡π◊ËÕß∑’Ë∫â“π À√◊Õ¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈ ´÷ËßÀ“°¡’µ—«™’È«—¥∫“ß

µ—«‰¡àºà“π‡°≥±å ºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕßµâÕßπ”¡“∑∫∑«πÀ“«‘∏’·°â‰¢ À√◊Õ·¡â·µà°“√¡’∑’¡

‡¢â“‰ª¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬„π™ÿ¡™πÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∑’Ë∫â“π ‡ªìπ∑’¡·∫∫ À “¢“«‘™“™’æ‡¢â“‰ª

¥Ÿ·≈Õ¬à“ß„°≈â™‘¥

¡’°‘®°√√¡¥â“π™ÿ¡™π·≈– —ß§¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ‰¥â·°à

- °‘®°√√¡¢ÕßÕ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”À¡Ÿà∫â“π  π—∫ πÿπ·≈–æ—≤π“ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢¡Ÿ≈∞“π ·≈–™¡√¡Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ∫â“πµ“°

- °‘®°√√¡™¡√¡ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ ®—¥ÀâÕß∑”ß“π„Àâ™¡√¡ºŸâ ŸßÕ“¬ÿÕ”‡¿Õ∫â“πµ“°  π—∫ πÿπ

ÀâÕßª√–™ÿ¡·≈–ÀâÕßÕÕ°°”≈—ß°“¬ æ√âÕ¡∑’¡ß“π‡¢â“√à«¡°‘®°√√¡°—∫∑“ß™¡√¡

ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ ®—¥∫√‘°“√µ√«® ÿ¢¿“æª√–®”ªï

- °‘®°√√¡¥â“π àß‡ √‘¡°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬  ∫√‘°“√ π“¡°’Ã“ ÀâÕßÕÕ°°”≈—ß°“¬

(Fitness Center) ·≈– π“¡‡¥Á°‡≈àπ ”À√—∫‡¬“«™π·≈–ª√–™“™π‰¥âÕÕ°°”≈—ß°“¬

- °‘®°√√¡√≥√ß§å‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ  π—∫ πÿπ°‘®°√√¡¢ÕßÕß§å°√∫√‘À“√ à«π∑âÕß∂‘Ëπ

 à«π√“™°“√µà“ßÊ

- ®—¥°‘®°√√¡‡¬“«™π‰∑¬√—°∫â“π‡°‘¥ ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π¡’®‘µ ”π÷°√—°∂‘Ëπ∞“π∫â“π‡°‘¥

 àß‡ √‘¡°“√∑àÕß‡∑’Ë¬«  àß‡ √‘¡§√Õ∫§√—«‡¢â¡·¢Áß·≈–„Àâ‡¥Á°‰¥â„™â‡«≈“«à“ß∑’Ë‡ªìπ

ª√–‚¬™πå

- °‘®°√√¡Àπà«¬·æ∑¬å æÕ «. ÕÕ°Àπà«¬·æ∑¬å‡§≈◊ËÕπ∑’Ë æÕ «. „πæ◊Èπ∑’ËÀà“ß‰°≈

·≈–∑ÿ√°—π¥“√

- °‘®°√√¡‡º¬·æ√à§«“¡√Ÿâ∑“ß°“√·æ∑¬å ®—¥√“¬°“√«‘∑¬ÿ§≈‘π‘°‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ „π

√“¬°“√‡¡◊Õßµ“°æ—≤π“  √“¬°“√«‘∑¬ÿ™ÿ¡™π ·≈–µÕ∫ªí≠À“ ÿ¢¿“æ

- ®—¥µ—Èß™¡√¡À¡Õæ◊Èπ∫â“πÕ”‡¿Õ∫â“πµ“° ‡æ◊ËÕ„ÀâÀ¡Õæ◊Èπ∫â“π‰¥â√«¡µ—«°—π·≈–¡’

°‘®°√√¡∑’Ë®–‡º¬·æ√à¿Ÿ¡‘ªí≠≠“‰∑¬¢Õß§π∫â“πµ“°



°.æ.√.
 ”π—°ß“π§≥–°√√¡°“√æ—≤π“√–∫∫√“™°“√ 17

2.3 ¡’°“√§âπÀ“«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√µâÕß°“√Õ–‰√

¡’°‘®°√√¡¢âÕ‡ πÕ·π– (Suggestion System)  ‡æ◊ËÕ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ë·≈–ª√–™“™π

¡’ à«π√à«¡„π°“√‡ πÕ·π–°“√æ—≤π“∑’Ë‡ªìπª√–‚¬™πå ∑—Èß∑“ßµŸâ√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√ª√– “πß“π “∏“√≥ ÿ¢√–¥—∫Õ”‡¿Õ °“√ª√–™ÿ¡À¡Ÿà∫â“π

§≥–°√√¡°“√æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈ °”π—π ºŸâ„À≠à∫â“π À—«Àπâ“ à«π√“™°“√√–¥—∫

Õ”‡¿Õ

¡’°“√∑∫∑«π ¿“«– ÿ¢¿“æ·≈–ªí≠À“ “∏“√≥ ÿ¢„π™ÿ¡™π ‚¥¬°“√«‘π‘®©—¬

™ÿ¡™π·≈–π”‡ πÕ„Àâ™ÿ¡™π‰¥â√—∫∑√“∫‡æ◊ËÕ√à«¡°—π·°â‰¢ªí≠À“¥â«¬

°“√∑”ß“π∑’Ë§”π÷ß∂÷ß ‘∑∏‘¢ÕßºŸâªÉ«¬ ·≈–æƒµ‘°√√¡∫√‘°“√∑’Ë √â“ß§«“¡ª√–∑—∫„®

2.4 ¡’°“√√–∫ÿ™—¥«à“‚√ßæ¬“∫“≈¡’∑√—æ¬“°√°“√∫√‘À“√µà“ß Ê Õ¬ŸàÕ¬à“ß‰√
 “¡“√∂¡’‰¥â¡“°∑’Ë ÿ¥‡æ’¬ß„¥ ·≈–®–À“‰¥â®“°·À≈àß‰Àπ

¥â“πß∫ª√–¡“≥  ‡πâπ™ÿ¡™π‡¢â“¡“¡’ à«π√à«¡ ‚¥¬°“√®—¥µ—Èß§≥–°√√¡°“√

æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈ ‚¥¬¡’°√√¡°“√¡“®“°µ—«·∑π¢Õßª√–™“™π°≈ÿà¡µà“ßÊ ‡¢â“¡“

∑”Àπâ“∑’Ë‡ªìπ∑’Ëª√÷°…“ √à«¡æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈ √—∫∑√“∫ªí≠À“·≈–„Àâ§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫

·ºπ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

- °àÕµ—Èß°Õß∑ÿπæ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈¢÷Èπ‡æ◊ËÕª√—∫‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ¡Ÿ≈π‘∏‘‚√ßæ¬“∫“≈

∫â“πµ“°„πÕπ“§µ ¢≥–π’ÈÀ“∑ÿπ∑√—æ¬å‰¥âª√–¡“≥ 9 · π∫“∑

- ¢Õ√—∫°“√ π—∫ πÿπß∫ª√–¡“≥®“°Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

- °àÕ √â“ßÕ“§“√ºŸâªÉ«¬„π¢π“¥ 30 ‡µ’¬ß 1 À≈—ßæ√âÕ¡§√ÿ¿—≥±å°“√·æ∑¬å √«¡∑—Èß

∑“ß‡¥‘π‡™◊ËÕ¡Õ“§“√¬“« 46.5 ‡¡µ√¥â«¬‡ß‘π∫√‘®“§ª√–¡“≥ 6 ≈â“π∫“∑®π

 “¡“√∂‡ªî¥∫√‘°“√„Àâ·°àª√–™“™π‰¥â‚¥¬‰¡àµâÕßæ÷Ëßß∫ª√–¡“≥µ—Èß·µà 1 æƒ…¿“§¡

2543 ·≈–‰¥â√—∫¬°∞“π–‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈ 60 ‡µ’¬ß·∫∫æ÷Ëßæ“µπ‡ÕßÕ¬à“ß‡ªìπ

∑“ß°“√‡¡◊ËÕ 16 ¡‘∂ÿπ“¬π  2544
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- °àÕ √â“ßÕ“§“√ºŸâªÉ«¬πÕ°·≈–Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ 1 À≈—ßæ√âÕ¡§√ÿ¿—≥±å°“√·æ∑¬å ¥â«¬

‡ß‘π∫√‘®“§ª√–¡“≥ 11 ≈â“π∫“∑ ®π “¡“√∂‡ªî¥∫√‘°“√·°àª√–™“™π‰¥â‡¡◊ËÕ 29

∏—π«“§¡  2543 ·≈–‰¥â∑”æ‘∏’‡ªî¥Õ¬à“ß‡ªìπ∑“ß°“√‡¡◊ËÕ 4 ‡¡…“¬π  2544

¥â“π∫ÿ§≈“°√ ¥Ÿ·≈„π‡√◊ËÕß°“√®—¥«‘™“°“√‡ √‘¡§«“¡√Ÿâ„Àâ·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë °“√æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√ °“√»÷°…“µàÕ °“√√—∫π—°»÷°…“Ωñ°ß“π·≈–°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈

2.5 ¡’°“√°”Àπ¥«à“®– “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥â
·§à‰Àπ ·≈–®–∑”‰¥âÕ¬à“ß‰√

°“√µ—Èß∑’¡æ—≤π“ ‚¥¬ ◊ËÕ≈ß‰ª¬—ß√–¥—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë‚¥¬„™âÀ≈—°°“√  3  ª√– “π §◊Õ

∑’¡π” ∑’¡Àπÿπ·≈–∑’¡∑” π”§≥–°√√¡°“√§ÿ≥¿“æ∑ÿ°ª√–‡¿∑¡“®—¥„Àâ‡ªìπ∑’¡

‡¥’¬«°—π §≥–°√√¡°“√µà“ßÊ „π‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡ªìπ™ÿ¥‡¥’¬«°—π ‚¥¬∑’¡∑”°Á¡’

∑’¡§√àÕ¡ “¬ß“πµ“¡°≈ÿà¡ºŸâªÉ«¬·≈–°≈ÿà¡°‘®°√√¡ °—∫∑’¡∑”„πÀπà«¬ß“π „Àâ

∑ÿ°§π∑”Àπâ“∑’Ë¢Õßµπ‡Õß

°“√‚¬ß∫∑∫“∑°“√§‘¥ª√—∫π‚¬∫“¬°“√„Àâ∫√‘°“√‰ª„Àâæπ—°ß“π√–¥—∫≈à“ß ÿ¥¡’

 à«π√à«¡§‘¥ ‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫¡Õß¿“æ√«¡¢ÕßÕß§å°√‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π

·≈–„™âÀ≈—°°“√∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å ‡æ◊ËÕπ”Õß§å°√¡ÿàß Ÿà‡ªÑ“À¡“¬ Ÿß ÿ¥µ“¡∑’Ë

°”Àπ¥‰«â ·≈–π” Ÿà‡®â“Àπâ“∑’Ë√à«¡®—¥∑”«‘ —¬∑—»πå·≈– ◊ËÕ “√„Àâ∑ÿ°§π∑√“∫·≈–

∂◊ÕªØ‘∫—µ‘ √«¡∑—Èß°“√Õ∫√¡·≈–°√–µÿâπ„Àâ‡°‘¥«—≤π∏√√¡ §ÿ≥¿“æ ·≈–

«—≤π∏√√¡¢Õß°“√‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√

‡πâπß“π √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ‡æ◊ËÕ‡ªìπ°“√ªÑÕß°—π‚√§

- æ—≤π“√–∫∫‡ΩÑ“√–«—ß·≈–§«∫§ÿ¡‚√§  “¡“√∂„Àâ°“√ªÑÕß°—π §«∫§ÿ¡‚√§‰¥â

Õ¬à“ß√«¥‡√Á« ‡ªìπ√–∫∫‚¥¬ª√– “πß“π°—π‡ªìπ∑’¡√à«¡°—∫∑“ß ”π—°ß“π

 “∏“√≥ ÿ¢Õ”‡¿Õ

- æ—≤π“ Ÿà°“√‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ‚¥¬‰¥â√—∫°“√§—¥‡≈◊Õ°®“°‡¢µ 8 „Àâ

‡ªìπµ—«·∑π‰ªπ”‡ πÕº≈°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë®—ßÀ«—¥‡™’¬ß„À¡à‡¡◊ËÕªï 2544 ∑—Èß∑’Ë

‰¡à‰¥âÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ 21 ‚√ßæ¬“∫“≈π”√àÕß ·≈–ºà“π°“√ª√–‡¡‘π®“°°√¡Õπ“¡—¬

·≈– ∂“∫—πæ—≤π“·≈–√—∫√Õß§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ (æ.√.æ.) ·≈â«„πªï 2547
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¡’√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë‡ªìπ√–∫∫·≈–∑—π ¡—¬ ¡’√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√∑’ËÀπâ“

‡§“π‡µÕ√å∑’Ë‡√Á«  –¥«° ª√–À¬—¥ ‚¥¬

- π”‚ª√·°√¡§Õ¡æ‘«‡µÕ√å Hospital Os ´÷Ëß‡ªìπ‚ª√·°√¡ø√’¡“„™â„π√–∫∫

∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬·∫∫§√∫«ß®√ ‚¥¬‰¡àµâÕß„™â∫—µ√ºŸâªÉ«¬πÕ°·≈–æ—≤π“‡ªìπ√–∫∫

‰¡à„™â°√–¥“…™à«¬≈¥√–¬–‡«≈“√Õ§Õ¬¢ÕßºŸâªÉ«¬

¡’°“√·¬°ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ°≈ÿà¡Ê ‚¥¬¡’°‘®°√√¡∑’Ë àß‡ √‘¡°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√‡ªìπ

°≈ÿà¡Ê ‡™àπ °≈ÿà¡ºŸâ ŸßÕ“¬ÿ °≈ÿà¡‡¬“«™π °≈ÿà¡‡¥Á°‡≈Á°

¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ ∑—Èßª√–‡¡‘πµπ‡Õß ·≈–ª√–‡¡‘π°√–∫«π°“√∑”ß“π ‚¥¬‡πâπ

°“√ª√–‡¡‘π∑’Ëº≈¢Õßß“πÀ√◊Õº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï
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°√≥’»÷°…“ :  °√¡∑’Ë¥‘π

°√¡∑’Ë¥‘π ‡ªìπÀπà«¬ß“πÀπ÷Ëß∑’Ë‰¥âª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√¿“¬„µâ‚§√ß°“√ àß‡ √‘¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡∑’Ë¥‘π¡“µ—Èß·µàªï æ.».  2541 ‰¥âª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√ª√–™“™π  ª√– ‘∑∏‘¿“æ

·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈ ·≈–§«“¡‚ª√àß„  ‚¥¬ª√—∫ª√ÿß°√–∫«πß“π®¥∑–‡∫’¬π ‘∑∏‘·≈–π‘µ‘°√√¡

√—ß«—¥ ·≈–ª√–‡¡‘π√“§“∑’Ë¥‘π °“√ª√—∫ª√ÿß°√–∫«πß“π∑”„ÀâµâÕßæ—≤π“§π‰ªæ√âÕ¡°—π

‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∑”ß“π‰¥â∑ÿ°ª√–‡¿∑  ∑”ß“π„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È„πªï  æ.». 2548  °√¡∑’Ë¥‘π‰¥â°”Àπ¥„Àâ‡ªìπªï·Ààß°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬‰¥â

¡’°“√æ—≤π“°“√∫√‘°“√·≈–¢¬“¬‡æ‘Ë¡‡µ‘¡√Ÿª·∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√‡æ◊ËÕµÕ∫ πÕßµàÕ§«“¡

µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ √«¡∑—Èß‰¥â®—¥∑”‡Õ° “√ çÀ—«„® ”§—≠¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√

ª√–™“™π §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π∑’Ë¥‘πé ‡æ◊ËÕ·®°®à“¬∫ÿ§≈“°√¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π„™â‡ªìπ

§Ÿà¡◊Õ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

 “√– ”§—≠®“°‡Õ° “√ çÀ—«„® ”§—≠¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫

‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π∑’Ë¥‘πé ‡ªìπ°√≥’»÷°…“∑’Ëπà“ π„®  ∑’ËÀπà«¬ß“πÕ◊ËπÕ“®π”‰ªª√–¬ÿ°µå„™â‰¥â

´÷Ëß “¡“√∂ √ÿª‰¥â ¥—ßπ’È

°“√µ√«® Õ∫§«“¡æ√âÕ¡°“√„Àâ∫√‘°“√

‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π∑’Ë¥‘πµâÕßæ‘®“√≥“«à“„πÀπà«¬ß“π∑’Ë —ß°—¥¡’≈—°…≥–µà“ßÊ µàÕ‰ªπ’È

À√◊Õ‰¡à

1. ºŸâ∫√‘À“√‡ÀÁπ§«“¡ ”§—≠¢Õßß“π∫√‘°“√ ¡’«‘ —¬∑—»πå·≈–¡’§«“¡µ—Èß„®∑’Ë®–

¥”‡π‘π°“√∑ÿ°Õ¬à“ß‡æ◊ËÕ‰ª„Àâ∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬

2. ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ·≈–¡’¢«—≠°”≈—ß„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

3. ¡’·ºπªØ‘∫—µ‘ß“π À√◊Õ°≈¬ÿ∑∏å„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π™—¥‡®π ·≈– Õ¥§≈âÕß π—∫ πÿπ

¬ÿ∑∏»“ µ√å¢Õß®—ßÀ«—¥·≈–°√¡

4. ¡’°“√®—¥√–∫∫ß“π  ‚§√ß √â“ßÕ—µ√“°”≈—ß ·≈–®”π«π‡®â“Àπâ“∑’Ë∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫ß“π
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5. ‡®â“Àπâ“∑’Ë∑ÿ°§π¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡ “¡“√∂ ¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ ¡§«√·°à¿“√°‘®

6. ¡’°“√ àß‡ √‘¡„Àâ ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¡’§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬·≈– –Õ“¥

7. ¡’‡§√◊ËÕß„™â·≈–‡∑§‚π‚≈¬’∑’Ë‡À¡“– ¡„π°“√„Àâ∫√‘°“√

8. ¡’¡“µ√∞“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∫√‘°“√

À“°¡’§√∫∑ÿ°¢âÕ°Á∂◊Õ«à“Àπà«¬ß“π¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß¥’‡¬’Ë¬¡·≈â«

°“√°”Àπ¥¡“µ√∞“π∑“ß§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡¢Õß¢â“√“™°“√

°√¡∑’Ë¥‘π æ.». 2541 √«¡ 23 ¢âÕ

¥â“π∑—Ë«‰ª

1. ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß¡’√–∫∫ ¡’‡Àµÿº≈ ∂Ÿ°µâÕß ‡ªìπ∏√√¡ ‚ª√àß„  ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß

ª√–‚¬™πå à«π√«¡

2. ª°ªî¥¢âÕ¡Ÿ≈ à«πµ—«∑’Ë‰¡à§«√‡ªî¥‡º¬

3. „™â∂âÕ¬§”  ”π«π ·≈–¿“…“∑’Ë™—¥‡®π ‡À¡“– ¡ ‡¢â“„®ßà“¬

4.  Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈·≈–„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß –¥«° √«¥‡√Á« ¥â«¬§«“¡‡ ¡Õ¿“§ ¬ÿµ‘∏√√¡

·≈–¡’Õ—∏¬“»—¬‰¡µ√’

5. ≈–‡«âπ°“√¡’ à«π√à«¡„π°‘®°“√‡°’Ë¬«°—∫∏ÿ√°‘®Õ —ßÀ“√‘¡∑√—æ¬å  ”π—°ß“π™à“ß-√—ß«—¥

‡Õ°™π Õ—πÕ“®∑”„Àâ‡ ’¬§«“¡‡∑’Ë¬ß∏√√¡

6. ≈–‡«âπ°“√·π–π”„Àâ¡’°“√À≈∫‡≈’Ë¬ß°À¡“¬ §à“∏√√¡‡π’¬¡·≈–¿“…’Õ“°√

7. ≈–‡«âπ°“√√—∫Ω“° À√◊Õ√—∫‡À¡“‡ß‘π§à“∏√√¡‡π’¬¡  §à“¿“…’Õ“°√ ·≈–§à“„™â®à“¬

Õ◊Ëπ Ê √«¡∑—Èß°“√√—∫‡ß‘π¡—¥®”∑’ËµâÕß®à“¬§◊π·°àºŸâ¢Õ√—ß«—¥

8. ‰¡àºŸ°¢“¥°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

9. ‡Õ“„®„ à¥Ÿ·≈ ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ¡’§«“¡‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬
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10. æ—≤π“µπ‡Õß„Àâ¥’¢÷Èπ‡ªìπ≈”¥—∫ ¥”√ßµπ„Àâ‡À¡“– ¡µ“¡∞“π– ¡’∑—»π§µ‘

§à“π‘¬¡∑’Ë¥’·≈–∂Ÿ°µâÕß

11. ¡’§«“¡§‘¥ √â“ß √√§å ¢¬—πÀ¡—Ëπ‡æ’¬√ ¢«π¢«“¬»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

12. °“√∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈„Àâ¬÷¥¡—Ëπ„π√–∫∫§ÿ≥∏√√¡

13. ‡ √‘¡ √â“ß¿“ææ®πå ™◊ËÕ‡ ’¬ß ·≈–‡°’¬√µ‘¿Ÿ¡‘¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π

¥â“π∑–‡∫’¬π

14. „™â§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–∑—°…–„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬§«“¡∂Ÿ°µâÕß√Õ∫§Õ∫

√«¥‡√Á«  √–¡—¥√–«—ß‰¡à„Àâ‡ ◊ËÕ¡‡ ’¬ ‘∑∏‘¢Õß∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ

15. ≈–‡«âπ‰¡à°√–∑”°“√„¥∑’ËÕ“®∑”„Àâ‡ªìπ°“√‡¢â“„®«à“‡ªìπ°“√™à«¬‡À≈◊Õ§Ÿà°√≥’Õ’°

ΩÉ“¬Àπ÷Ëß À√◊Õ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°

16. „™â¥ÿ≈æ‘π‘®„π°“√ªØ‘∫—µ‘Àπâ“∑’ËÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡

¥â“π√—ß«—¥

17. ∑”°“√√—ß«—¥¥â«¬µπ‡Õßµ“¡À≈—°«‘™“°“√¥â«¬§«“¡∂Ÿ°µâÕß‡ªìπ∏√√¡

18. ∑”°“√√—ß«—¥„Àâµ√ß‡«≈“π—¥À¡“¬

19. ≈–‡«âπ°“√ß¥√—ß«—¥ ‚¥¬‰¡à¡’‡Àµÿº≈Õ—π ¡§«√

20. ‡Õ“„®„ à¥”‡π‘π°“√·≈–µ‘¥µ“¡‡√◊ËÕß√—ß«—¥„Àâ‡ √Á®¿“¬„π√–¬–‡«≈“∑’Ë°”Àπ¥

21. „™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡°’Ë¬«°—∫√—ß«—¥ ·≈–Õÿª°√≥å¥â«¬§«“¡√–¡—¥√–«—ß‡À¡“– ¡µ“¡

§«“¡®”‡ªìπ ·≈–∫”√ÿß√—°…“„Àâæ√âÕ¡∑’Ë®–„™âß“π‰¥â

22. ≈–‡«âπ°“√¬ÿ¬ß àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥¢âÕæ‘æ“∑‡°’Ë¬«°—∫·π«‡¢µ À√◊Õ‡π◊ÈÕ∑’Ë∑’Ë¥‘π

23. ¥Ÿ·≈¡‘„Àâ§πß“π√—ß«—¥¢Õßµπ°√–∑”°“√ À√◊Õ¡’æƒµ‘°“√≥å„π∑“ß∑’Ë¡‘™Õ∫
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°“√°”Àπ¥À≈—°°“√·≈–À≈—°ªØ‘∫—µ‘„π°“√„Àâ∫√‘°“√

‰¥â°”Àπ¥À≈—°°“√·≈–À≈—°ªØ‘∫—µ‘„π°“√„Àâ∫√‘°“√„πß“π¥â“πÕ”π«¬°“√ °≈ÿà¡ß“π

«‘™“°“√∑’Ë¥‘π ‡®â“Àπâ“∑’ËΩÉ“¬∑–‡∫’¬π ‡®â“Àπâ“∑’ËΩÉ“¬√—ß«—¥ ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ ¬°µ—«Õ¬à“ß ß“π¢Õß

‡®â“Àπâ“∑’ËΩÉ“¬√—ß«—¥ ‰¥â°”Àπ¥°‘®°√√¡/¢—ÈπµÕπÀ≈—°Ê /°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢Õß

ΩÉ“¬√—ß«—¥ ‡™àπ

°‘®°√√¡/¢—ÈπµÕπ °“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ëæ÷ßª√– ß§å

1. °“√π—¥√—ß«—¥ - „Àâ∫√‘°“√µ“¡≈”¥—∫·°àºŸâ„™â∫√‘°“√¥â«¬§«“¡

‡ ¡Õ¿“§ ‚¥¬¡Õ∫À¡“¬„Àâ·°à‡®â“Àπâ“∑’Ë¥â«¬§«“¡

‡ªìπ∏√√¡ ‚ª√àß„  µ√«® Õ∫‰¥â

- ª√–¡“≥°“√§à“„™â®à“¬„π°“√√—ß«—¥¥â«¬§«“¡∂Ÿ°µâÕß

‡À¡“– ¡°—∫ ¿“ææ◊Èπ∑’Ë·≈–Õ—µ√“§à“„™â®à“¬∑’Ë°”Àπ¥

2. °“√§âπÀ“/®—¥∑”Àπ—ß ◊Õ·®âß - §âπÀ“·≈–®—¥∑”Àπ—ß ◊Õ·®âß‡®â“¢Õß∑’Ë¥‘π¢â“ß‡§’¬ß

‡®â“¢Õß∑’Ë¥‘π¢â“ß‡§’¬ß ¥â«¬§«“¡∂Ÿ°µâÕß ∑—π°“√≥å·≈–‡À¡“– ¡°—∫«—π/‡«≈“

∑’Ëπ—¥√—ß«—¥‰«â

3. .............................................. ....................................................................................

µ—«Õ¬à“ß‚§√ß°“√µà“ß Ê  ‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ßª√– ‘∑∏‘¿“æ„πß“π∫√‘°“√

1. °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

 ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π “¡“√∂ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ„π°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥âÀ≈“¬«‘∏’ ‡™àπ

 —ß‡°µ°“√≥å   —¡¿“…≥å ·≈–„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ ·µà‡π◊ËÕß®“°ª√‘¡“≥ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’®”π«π¡“°

°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡‡æ◊ËÕ∑√“∫§«“¡æ÷ßæÕ„®·≈–∑—»π§µ‘¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‡æ◊ËÕª√–‡¡‘πß“π

∫√‘°“√®÷ß‡ªìπ«‘∏’∑’Ë –¥«°∑’Ë ÿ¥  °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ”√«®„π 3 ¥â“π

À≈—° Ê  §◊Õ
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-   ¥â“π°√–∫«π°“√/¢—ÈπµÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√  :   ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡¥Áπ§«“¡ –¥«°

√«¥‡√Á«¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ „Àâ∫√‘°“√¥â«¬§«“¡∂Ÿ°µâÕß §√∫∂â«π ¡’§«“¡‡ ¡Õ¿“§

„π°“√„Àâ∫√‘°“√ ‡™àπ °“√„Àâ∫√‘°“√µ“¡≈”¥—∫§‘« ¡’°“√µ‘¥ª√–°“»¢âÕ¡Ÿ≈

‡°’Ë¬«°—∫°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π

- ¥â“π‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√  :  ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡¥Áπ §«“¡ ÿ¿“æ‡√’¬∫√âÕ¬„π°“√

æŸ¥®“ °“√°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√„Àâ∫√‘°“√ §«“¡‡Õ“„®„ à„π°“√„Àâ∫√‘°“√ °“√„Àâ

¢âÕ¡Ÿ≈  ·≈–°“√µÕ∫¢âÕ´—°∂“¡¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë §«“¡´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ

- ¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° : ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡¥Áπ  ∂“π∑’Ëπ—Ëß√Õ√—∫∫√‘°“√

‡æ’¬ßæÕ§«“¡ –Õ“¥·≈–‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬¢Õß ∂“π∑’Ë ‚Õ°“ „π°“√· ¥ß

§«“¡§‘¥‡ÀÁπµàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√‚¥¬ºà“πµŸâ√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ

°“√ ”√«®√–¥—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√‚¥¬ «π¥ÿ ‘µ‚æ≈ „πªï æ.». 2545

ª√–™“™π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 66.30  µàÕ¡“„πªï

æ.». 2546-2547   ”π—°ß“π∑’Ë¥‘πµà“ß Ê ‰¥âª√—∫ª√ÿßæ—≤π“√–∫∫°“√„Àâ∫√‘°“√Õ¬à“ß®√‘ß®—ß

‡ªìπº≈„Àâª√–™“™π¡’§«“¡æ÷ßæÕ„®µàÕ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß°√¡∑’Ë¥‘π‡æ‘Ë¡¢÷Èπ‡ªìπ√âÕ¬≈– 81.4

2. °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë (ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π„Àâ∫√‘°“√)

·∫∫ Õ∫∂“¡‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ∫√‘À“√„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ëµ“¡

·∫∫ RBM 04-KPI 5.1 (ΩÕ.)  ‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡®â“æπ—°ß“π∑’Ë¥‘π®—ßÀ«—¥/ “¢“/ à«π·¬°

«à“¡’§«“¡‡ÀÁπ¥â«¬°—∫æƒµ‘°√√¡„πª√–‡¥ÁπµàÕ‰ªπ’È¢ÕßºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥´÷Ëß

ª√–°Õ∫¥â«¬ª√–‡¥Áπ  ¡’§«“¡°√–µ◊Õ√◊Õ√âπ„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°¢÷Èπ·≈– “¡“√∂ªØ‘∫—µ‘ß“π

‰¥âº≈º≈‘µ¡“°¢÷Èπ  °“√∑”ß“πº‘¥æ≈“¥πâÕ¬≈ß   “¡“√∂ª√– “π —¡æ—π∏å°—∫‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“  ºŸâ„µâ∫—ß§—∫∫—≠™“·≈–ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√‰¥â¥’¢÷Èπ°«à“‡¥‘¡  ¡’°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“

‡∑§π‘§°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π   “¡“√∂·°âªí≠À“‡©æ“–Àπâ“∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„π√–À«à“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ

ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà„π°√Õ∫®√√¬“∫√√≥·≈–«‘π—¬¢Õß¢â“√“™°“√·≈–ª√–‡¥Áπ¡’°“√æ—≤π“µπ‡Õß

„Àâ∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿà‡ ¡Õ

·∫∫ Õ∫∂“¡‡√◊ËÕß§«“¡æ÷ßæÕ„®„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ëµ“¡·∫∫ RBM

04-KPI 5.2 (ΩÕ.)  ‰¥â°”Àπ¥ª√–‡¥Áπ§”∂“¡ ”À√—∫¢â“√“™°“√∑ÿ°√–¥—∫«à“‡ÀÁπ¥â«¬°—∫À—«¢âÕ
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‡À≈à“π’È„π√–¥—∫„¥ §◊Õ ∑à“π§‘¥«à“µπ‡Õß¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¡“°¢÷Èπ

∑à“π “¡“√∂‡ πÕ·π–«‘∏’°“√∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ ∑à“π “¡“√∂·°âªí≠À“„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ

ß“π∑’Ë∑”‡ªî¥‚Õ°“ „Àâ∑à“π‰¥â‡√’¬π√Ÿâ ‘Ëß„À¡àÊ ‡ ¡Õ ·≈–∑à“π “¡“√∂π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‰¥â®“°°“√

Ωñ°Õ∫√¡¡“„™â„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

®“°°“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“ππ”‰ª Ÿà°“√ª√—∫ª√ÿß√–∫∫°“√

∑”ß“π∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¬‘Ëß¢÷Èπ

3. °“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„Àâ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬µàÕß“π∫√‘°“√

°“√ª√—∫ª√ÿß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„Àâ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬µàÕß“π∫√‘°“√®—¥‡ªìπ ‘Ëß ”§—≠ª√–°“√

Àπ÷Ëß„π°“√µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ °√¡∑’Ë¥‘π·≈–

 ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π‰¥âπ”°‘®°√√¡ 5   ( – “ß  –¥«°  –Õ“¥  ÿ¢≈—°…≥–  √â“ßπ‘ —¬) ¡“‡ªìπ

·π«∑“ß°“√®—¥·≈–ª√—∫ª√ÿß ∂“π∑’Ë∑”ß“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π„Àâ‡°‘¥§«“¡ –¥«°

 –Õ“¥ ‡ªìπ√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬ ‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘¿“æ„π°“√∑”ß“π  §«“¡ª≈Õ¥¿—¬

§ÿ≥¿“æ¢Õßß“πÕ—π‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√‡æ‘Ë¡º≈º≈‘µ·≈–∫√‘°“√ ´÷Ëß®–™à«¬ πÕß§«“¡µâÕß°“√

·≈– √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡ 5   »Ÿπ¬å àß‡ √‘¡

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°√¡∑’Ë¥‘π‰¥â·π–π”√“¬≈–‡Õ’¬¥¢—ÈπµÕπ «‘∏’°“√ ‰«â„πÀπ—ß ◊Õ§Ÿà¡◊Õ¥”‡π‘π°‘®°√√¡

5   °√¡∑’Ë¥‘π §Ÿà¡◊Õ¥”‡π‘π°‘®°√√¡ 5    ”π—°ß“π∑’Ë¥‘πÕ”‡¿Õ·≈–°‘ËßÕ”‡¿Õ §Ÿà¡◊Õ°“√

¥”‡π‘π°‘®°√√¡ 5   ‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿß°“√®—¥‡°Á∫‡Õ° “√ «— ¥ÿ Õÿª°√≥å ´÷Ëß √ÿª°“√π”°‘®°√√¡

5   ¡“„™â„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√‚¥¬µ√ß ¥—ßπ’È

- ªÑ“¬∫Õ°∑“ß : ‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√  ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π§«√

¥”‡π‘π°“√ª√– “π°—∫Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß‡æ◊ËÕ¢Õµ‘¥µ—ÈßªÑ“¬∫Õ°∑“ß‰ª

 ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π„π∑âÕß∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫‡ªìπ√–¬–Ê ·≈–§«√ Õ¥ àÕß¥Ÿ·≈§«“¡

™—¥‡®π¢ÕßªÑ“¬∫Õ°∑“ß  À“°™”√ÿ¥§«√ª√– “πºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¥”‡π‘π°“√ à́Õ¡·´¡

„π°√≥’∑’Ë¡’°‘Ëß°â“π¢Õßµâπ‰¡âª°§≈ÿ¡ªî¥ªíßªÑ“¬ §«√ª√– “πÀπà«¬ß“π∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕßµ—¥·µàß°‘Ëß‰¡â ‡æ◊ËÕ„Àâ ‡ÀÁπªÑ“¬™—¥‡®π πÕ°®“°π’È¿“¬„π∫√‘‡«≥

 ”π—°ß“π§«√®—¥∑”ªÑ“¬∫Õ°∑“ß„π ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π‡æ◊ËÕ°“√µ‘¥µàÕ√“™°“√µ“¡

≈—°…≥–ß“π ‡™àπ µ‘¥µàÕß“π∑–‡∫’¬π  µ‘¥µàÕß“π√—ß«—¥∑’Ë√—∫∂à“¬‡Õ° “√ ∑“ß‰ª

 ÿ¢“ ‡ªìπµâπ
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-   ∂“π∑’Ë®Õ¥√∂  :    §«√®—¥ ∂“π∑’Ë®Õ¥√∂ ”À√—∫ºŸâ¡“µ‘¥µàÕ√—∫∫√‘°“√„Àâ‡ªìπ

√–‡∫’¬∫ ‚¥¬µ’‡ âπ·∫àß™àÕß ”À√—∫®Õ¥√∂¬πµå  √∂®—°√¬“π¬πµå  ‡ âπ∑“ß‡¥‘π√∂

∑“ß‡¢â“/∑“ßÕÕ° ªÑ“¬Àâ“¡®Õ¥„π∫√‘‡«≥∑’Ë‰¡à ¡§«√®Õ¥√∂ ‡π◊ËÕß®“°∑”„Àâ

°“√®√“®√¿“¬„π‰¡à –¥«°À√◊Õ‡ªìπ∫√‘‡«≥∑’Ë‡¡◊ËÕ®Õ¥√∂·≈â«®–‡ªìπ°“√°’¥¢«“ß

°“√®√“®√ §«√µ’µ“√“ß ’‡À≈◊Õß∑’Ëæ◊Èπ∂ππÀ√◊Õµ’‡ âπ¢“«·¥ß∑’Ë¢Õ∫∂ππ  ”À√—∫

 ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π∑’Ë¡’ ∂“π∑’Ë®Õ¥√∂®”°—¥À√◊Õ‰¡à‡æ’¬ßæÕ Õ“®ª√– “π°—∫ à«π

√“™°“√Õ◊Ëπ∫√‘‡«≥„°≈â‡§’¬ß∑’Ë¡’ ∂“π∑’Ë®Õ¥√∂¡“°‡°‘π§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÀπà«¬

ß“ππ—Èπ‡æ◊ËÕ¢Õ„™â ∂“π∑’Ë ·≈â«®—¥∑”ªÑ“¬·®âßºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√∑√“∫¥â«¬

 -  ªÑ“¬ª√–°“» ”π—°ß“π :  §«√®—¥∑”ªÑ“¬ª√–°“» ‚¥¬„™â∫Õ√å¥æ≈“ µ‘°≈Ÿ°øŸ°

À√◊Õ«— ¥ÿÕ◊Ëπ∑’Ë‡À¡“– ¡·≈–µ‘¥À—«¢âÕ‡√◊ËÕß∑’Ë®–ª√–°“»„Àâ™—¥‡®π  ·¬°À—«¢âÕ

‡ªìπª√–‡¿∑‡™àπ  ¡√¥°  „∫·∑π  ·∫àß·¬°  œ≈œ   – “ß‡Õ° “√∑’Ëª√–°“»

§√∫°”Àπ¥‡«≈“·≈â«ÕÕ°‰ª  ·≈–∑”§«“¡ –Õ“¥ªÑ“¬ª√–°“»‡ªìπª√–®”∑ÿ°‡¥◊Õπ

‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂Õà“πª√–°“»‰¥â –¥«°  ‚¥¬µ‘¥µ—Èß‰«â„π∫√‘‡«≥Àπâ“

 ”π—°ß“πÀ√◊Õ∫√‘‡«≥∑’Ë‡ÀÁπ‰¥â™—¥‡®π

- ªÑ“¬· ¥ß¢—ÈπµÕπ°“√µ‘¥µàÕ√“™°“√·≈–ªÑ“¬ª√–™“ —¡æ—π∏åµà“ßÊ  :  ‡æ◊ËÕÕ”π«¬

§«“¡ –¥«°„Àâ·°àª√–™“™πºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â∑√“∫¢—ÈπµÕπ°“√µ‘¥µàÕ√“™°“√·≈–

· ¥ß∂÷ß§«“¡‚ª√àß„ „π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ®÷ß§«√®—¥„Àâ¡’ªÑ“¬µà“ßÊ ¥â«¬

¿“æÀ√◊Õµ—«Õ—°…√∑’ËÕà“πßà“¬  µ‘¥„Àâ‡ÀÁπ™—¥‡®π ∫√‘‡«≥®ÿ¥∫√‘°“√ ¥—ßπ’È

1) ªÑ“¬µâÕπ√—∫ºŸâ¡“µ‘¥µàÕ

2) ªÑ“¬®ÿ¥ª√–™“ —¡æ—π∏å ·®âß¢à“« “√∑’ËµâÕß°“√„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√∑√“∫µ“¡«“√–

‚Õ°“  À√◊ÕªÑ“¬„ÀâºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√µ‘¥µàÕ‡®â“Àπâ“∑’Ë‡æ◊ËÕ√—∫∫—µ√§‘«

3) ªÑ“¬· ¥ß≈”¥—∫§‘«

4) ªÑ“¬· ¥ß¢—ÈπµÕπ·≈–√–¬–‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√

5) ªÑ“¬· ¥ß‚§√ß √â“ß·≈–Õ—µ√“°”≈—ß‡®â“Àπâ“∑’Ë„π ”π—°ß“π
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6) ªÑ“¬™◊ËÕ- °ÿ≈ µ”·Àπàß ·≈–Àπâ“∑’Ë¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë„π ”π—°ß“π ‡™àπ µ‘¥µ—Èß‚µä–

ª√–™“ —¡æ—π∏å  ™àÕß∫√‘°“√ ‚µä–∑”ß“π À√◊Õ„Àâ‡®â“Àπâ“∑’Ëµ‘¥À√◊Õ·¢«πªÑ“¬

™◊ËÕ∑ÿ°«—π∑’Ë‰¡à‰¥â·µàß‡§√◊ËÕß·∫∫¢â“√“™°“√

7) ªÑ“¬·≈–≈Ÿ°»√™’È∑“ß‰ªÀâÕß‡®â“æπ—°ß“π∑’Ë¥‘π/‚µä–À—«Àπâ“ΩÉ“¬ °√≥’‰¥â√—∫

§«“¡ –¥«°®“°°“√∫√‘°“√ ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√®– “¡“√∂·®âßºŸâ∫√‘À“√‡æ◊ËÕ·°â‰¢‰¥â

8) ªÑ“¬‡™‘≠™«πµÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡  ‡æ◊ËÕπ”¢âÕªí≠À“·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ√—∫

∫√‘°“√¡“„™â„π°“√ª√—∫ª√ÿß°“√∫√‘°“√

- µ—«Õ¬à“ß§”¢Õ/ —≠≠“/Àπ—ß ◊Õ¡Õ∫Õ”π“® : §«√®—¥µ—«Õ¬à“ß§”¢Õ/ —≠≠“/Àπ—ß ◊Õ

¡Õ∫Õ”π“®ª√–‡¿∑µà“ßÊ · ¥ß‰«â„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√ “¡“√∂¥Ÿµ—«Õ¬à“ß„π°“√‡¢’¬π‰¥â

´÷ËßÕ“®®–®—¥‰«â„π≈—°…≥–∫Õ√å¥À√◊ÕªÑ“¬  À√◊Õ®—¥„π≈—°…≥–√Ÿª‡≈à¡ ‚¥¬∑—Èß 2

ª√–‡¿∑ §«√√–∫ÿÀ—«¢âÕ„Àâ™—¥‡®π  ‡æ◊ËÕ –¥«°„π°“√‡≈◊Õ°„™â‡ªìπµ—«Õ¬à“ß

 - ‡Õ° “√·®°/·ºàπæ—∫/§«“¡√Ÿâ‡√◊ËÕß∑’Ë¥‘π :  §«√‡ √‘¡ √â“ß§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®

‡°’Ë¬«°—∫ ß“π∑’Ë¥‘π·≈–°“√µ‘¥µàÕ√—∫∫√‘°“√®“° ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√

‚¥¬®—¥«“ß‡Õ° “√·®°∑’Ë∫√‘‡«≥ ∂“π∑’Ë√Õ√—∫∫√‘°“√ µ‘¥ªÑ“¬™—¥‡®π «à“‡ªìπ

‡Õ° “√·®° À√◊ÕÕ“®„Àâ§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫∑’Ë¥‘π„π≈—°…≥–°“√®—¥∫Õ√å¥À√◊Õ

π‘∑√√»°“√„π‚Õ°“ æ‘‡»…

-  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∫√‘‡«≥ ∂“π∑’Ë√Õ√—∫∫√‘°“√ : ‡π◊ËÕß®“°°√¡∑’Ë¥‘π¡’

¿“√°‘®„π°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘„π∑’Ë¥‘π ¥—ßπ—Èπ°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π‡æ◊ËÕ πÕß

§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√„Àâ‰¥â√—∫§«“¡ –¥«° √«¥‡√Á« ¬—ß§ßµâÕß§”π÷ß∂÷ß

°“√§ÿâ¡§√Õß ‘∑∏‘¢ÕßºŸâ∂◊Õ°√√¡ ‘∑∏‘„π∑’Ë¥‘π  ∑”„Àâ°“√∫√‘°“√·µà≈–ª√–‡¿∑ß“π

„π·µà≈–√“¬ ¡’√“¬≈–‡Õ’¬¥∑’ËµâÕß¥”‡π‘π°“√µ“¡°ÆÀ¡“¬ ·≈–¡’√–¬–‡«≈“„π

°“√¥”‡π‘π°“√ (‡™àπ°“√ª√–°“» °“√·®âßÀ¡“¬„Àâ‡®â“¢Õß∑’Ë¥‘π¢â“ß‡§’¬ß) ºŸâ√—∫

∫√‘°“√·µà≈–√“¬Õ“®„™â‡«≈“Õ¬Ÿà„π ”π—°ß“π‰¡àπâÕ¬°«à“ 20 π“∑’  ‘ËßÕ”π«¬

§«“¡ –¥«°®÷ß‡ªìπ ‘Ëß®”‡ªìπ ”À√—∫ ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π∑’Ë®–µâÕß®—¥À“„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√

‡æ◊ËÕ™à«¬ºàÕ¬§≈“¬§«“¡µ÷ß‡§√’¬¥À√◊Õ§«“¡«‘µ°°—ß«≈„π¢≥–√Õ√—∫∫√‘°“√„π

 ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π ·≈–®–™à«¬ àßº≈„ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√‰¥â√—∫§«“¡æ÷ßæÕ„®¡“°¢÷Èπ
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 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑’Ë ”π—°ß“π∑’Ë¥‘π §«√®—¥„Àâ·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√  ‰¥â·°à

1) ∑’Ëπ—Ëßæ—°

2) Àπ—ß ◊Õµà“ß Ê ‡™àπ Àπ—ß ◊Õæ‘¡æå π‘µ¬ “√ Àπ—ß ◊ÕÕà“π‡≈àπ ‡ªìπµâπ

3) ‚∑√∑—»πå

4) πÈ”¥◊Ë¡æ√âÕ¡·°â« –Õ“¥

œ≈œ

πÕ°®“° ‘Ëß∑’Ë°≈à“«¡“·≈â«¢â“ßµâπ   °“√®—¥ ∂“π∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë ·≈–/À√◊Õ

°“√µ‘¥µàÕß“π¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ µâÕß§”π÷ß∂÷ß§«“¡ –¥«°„π°“√µ‘¥µàÕß“π‡√’¬ß≈”¥—∫∑“ß

‡¥‘π¢Õßß“π‰ª„π∑“ß‡¥’¬«°—π‰¡à¬âÕπ°≈—∫‰ª°≈—∫¡“  ‘Ëß¢Õß∑’Ë®—¥‰«â‡æ◊ËÕÕ”π«¬§«“¡ –¥«°

·°àºŸâ√—∫∫√‘°“√ §«√®—¥„Àâ‡ªìπ√–‡∫’¬∫ ßà“¬µàÕ°“√À¬‘∫„™â ¢≥–‡¥’¬«°—π§«“¡ –Õ“¥¢Õß

 ‘Ëß¢Õß·≈– ∂“π∑’Ë°Á‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”π—°ß“πµâÕß„Àâ§«“¡ ”§—≠ √«¡∂÷ß§«“¡æÕ‡æ’¬ß¢Õß· ß

 «à“ß„πæ◊Èπ∑’Ë√Õ√—∫∫√‘°“√¥â«¬ À“°Õ“°“»√âÕπ §«√®—¥ ∂“π∑’Ë„Àâ≈¡∂à“¬‡∑‰¥â –¥«°

µ‘¥µ—Èßæ—¥≈¡À√◊Õ‡§√◊ËÕß√–∫“¬Õ“°“»µ“¡§«“¡®”‡ªìπ
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6 ∫∑ √ÿª

 √ÿª·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–°“√π”·π«§‘¥‰ªª√–¬ÿ°µå„™â

°“√∫√‘À“√√“™°“√‚¥¬¬÷¥ª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß §◊Õ °“√∑”ß“π√“™°“√∑’ËµâÕß

¬÷¥∂◊Õ§«“¡µâÕß°“√¢Õßª√–™“™π¡“°àÕπ‡ ¡Õ  °“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß√—∞µâÕß¡ÿàßµÕ∫ πÕß

ªí≠À“§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ‰¡à„™à¡àÿßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°¢ÕßºŸâ„Àâ∫√‘°“√

À≈—° 4 ª√–°“√ „π°“√ªØ‘√Ÿª°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß√—∞„Àâ‡ªìπ°“√∫√‘°“√∑’Ë¬÷¥ª√–™“™π

‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß  §◊Õ

1. °“√°”Àπ¥°√Õ∫¡“µ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ (Accountability)

2. °“√∂à“¬‚ÕπÕ”π“®·≈–°“√¡Õ∫Õ”π“®„ÀâºŸâªØ‘∫—µ‘√–¥—∫≈à“ß ÿ¥∑’Ë —¡º— ºŸâ√—∫∫√‘°“√

 “¡“√∂µ—¥ ‘π„® √‘‡√‘Ë¡ °”Àπ¥°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“–°—∫§«“¡µâÕß°“√¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®¢Õßµπ‰¥â

3. Àπà«¬ß“π∑’Ë„Àâ∫√‘°“√√–¥—∫≈à“ß ÿ¥·≈–ºŸâªØ‘∫—µ‘ß“π “¡“√∂ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√

·≈–ºŸâ√—∫∫√‘°“√·µà≈–°≈ÿà¡¡“°¢÷Èπ

4. ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡’∑“ß‡≈◊Õ°∑’Ë®–„™â∫√‘°“√‰¥âÀ≈“¬·∫∫À≈“¬·π«∑“ß„π°“√

µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢Õßµπ

®“°°√≥’»÷°…“‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“°∑’Ë‰¥â°≈à“«‰ª·≈â«„π∫∑∑’Ë 5  ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“ À“°

 à«π√“™°“√®–π”·π«§‘¥π’È‰ªª√–¬ÿ°µå„™â §«√¡’¢—ÈπµÕπ  ¥—ßπ’È

1. °“√«“ß√–∫∫°“√ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√  ‚¥¬ à«π√“™°“√§«√°”Àπ¥√–¬–

‡«≈“°“√„Àâ∫√‘°“√  ¡“µ√∞“π°“√„Àâ∫√‘°“√  °“√Õ”π«¬§«“¡ –¥«°µàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√

2. °“√æ—≤π“¢’¥ ¡√√∂π–¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ‡ªìπºŸâ∑’Ëæ√âÕ¡„Àâ∫√‘°“√¥â«¬‰¡µ√’®‘µÕ—π¥’

‡ √‘¡ √â“ß«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√„Àâµ√–Àπ—°∂÷ß°“√¬÷¥∂◊Õª√–™“™π‡ªìπ»Ÿπ¬å°≈“ß

3. ¡’√–∫∫°“√√—∫øíß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ °“√ ”√«®§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√µ“¡¢âÕ‡ πÕ·π–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ´÷ËßµâÕß‡ªìπ

√–∫∫∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

4. °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ‚¥¬¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë™—¥‡®π ‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ°“√∫√‘°“√
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‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
°√¡∑’Ë¥‘π °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬. çÀ—«„® ”§—≠¢Õß°“√„Àâ∫√‘°“√ª√–™“™π §Ÿà¡◊Õ ”À√—∫

‡®â“Àπâ“∑’Ë ”π—°ß“π∑’Ë¥‘πé, 2548

‡°»√“¿√≥å  ¿—°¥’«ß»å ∫π§«“¡‡√’¬∫ßà“¬...∑’Ë‰¡à∏√√¡¥“.......°—∫°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“°  ‰¡àª√“°Øªï∑’Ëæ‘¡æå

æ‘‡™∞  ∫—≠≠—µ‘ µ—«·∫∫∫Ÿ√≥“°“√ 10 ¢—ÈπµÕπ Ÿà∫â“π§ÿ≥¿“æ· π ÿ¢·¡à·∫∫¢Õß°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√‡æ◊ËÕ √â“ß ÿ¢¿“æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“° ,  6   æƒ»®‘°“¬π
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