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สรุป ผลความพึงพอใจของผูร้ับบรกิารที่มีต่อหน่วยงาน กรมพฒันาทีด่ิน ปี 2564 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการด าเนินการตามเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

( Public Sector Management Quality Award : PMQA ) ในหมวดที่ 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (การรับฟังความเห็น หรือการมีส่วนร่วมจาก ประชาชน การปรับระบบการให้บริการประชาชน 
การส ารวจความพึงพอใจ) การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของกรมพัฒนาที่ดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รบับรกิารของกรมพัฒนาที่ดิน รวมทั้งความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงระบบงาน ข้ันตอนการบริการของกรมพัฒนาที่ดิน ให้มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการมากขึ้น ประชากรที่ท าการส ารวจ คือ เกษตรกร และ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งก าหนดให้เป็นตัวช้ีวัดเลื่อนข้ันเงินเดือนของหน่วยงาน กรมฯได้ออกแบบส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อหน่วยงาน ให้ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1-12 (สพข.) ด าเนินการส ารวจ จ านวน 100 ชุดต่อ
หนึ่งหน่วยงานหรือมากกว่า และส่งผลการส ารวจความพึงพอใจดังกล่าวกลับมาให้กรมฯ โดยจะได้ด าเนินการ
สรุปผลคะแนนความพึงพอใจของแต่ละหน่วยงานและภาพรวมของกรมฯ  

ความพึงพอใจใช้ผลคะแนนเฉลี่ยและร้อยละ 

1. ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของกรมพัฒนาท่ีดิน สรุปได้ดังน้ี

1.1 กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นเกษตรกร คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม ได้คะแนน
ร้อยละ 91.02 

 1.2 กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นเกษตรกร คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการแบ่งตามส านักงาน
พัฒนาที่ดินเขต 1-12 (สพข.) ดังนี้ 

1) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 ได้คะแนนร้อยละ  87.80 

2) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 2 ได้คะแนนร้อยละ  99.36 

3) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 3 ได้คะแนนร้อยละ  92.75 

4) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 4 ได้คะแนนร้อยละ  94.11 

5) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 5 ได้คะแนนร้อยละ  92.73 

6) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 6 ได้คะแนนร้อยละ   86.98 

7) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 7 ได้คะแนนร้อยละ  94.57 

8) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8 ได้คะแนนร้อยละ  87.44 

9) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 9 ได้คะแนนร้อยละ   89.42 

10) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 10 ได้คะแนนร้อยละ 91.06 

11) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 11  ได้คะแนนร้อยละ 90.12 

12) ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 12  ได้คะแนนร้อยละ 85.95 
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2. ลักษณะการให้บริการและช่องทางการให้บริการ

2.1 ลักษณะการให้บริการเกษตรกร บริการด้านปัจจัยการผลิตทางเกษตร  บริการข้อมูลองค์
ความรู้และเทคโนโลยีด้านการพัฒนาที่ดิน การวิเคราะห์ดิน น้ า พืช ปุ๋ย และวัสดุปรับปรุงบ ารุงดิน ร้อยละ บริการ
เรื่องแหล่งน้ าเพื่อการเกษตร เรื่องระบบอนุรักษ์ดินและน้ า และอื่นๆ 

 2.2 ช่องทางการให้บริการเกษตรกร ส่วนใหญ่ ให้บริการผ่านเจ้าหน้าที่สถานีพัฒนาที่ดิน ผ่าน
หมอดินอาสา ผ่านศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาที่ดิน ผ่านคลินิกเกษตรเคลื่อนที่ 

 2.3 ช่องทางการใช้บริการของหน่วยงานและประชาชนทั่วไป ช่องทางการใช้บริการส่วนใหญ่ 
ผ่านโทรศัพท์ ผ่านเว็บไซต์หรือ E-mail ของกรมพัฒนาที่ดิน ผ่าน Web Application Mobile Application ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ (facebook) 

3. ความต้องการและความคาดหวัง

3.1 เกษตรกรคาดหวังให้กรมพัฒนาที่ดิน 1) การสนับสนุนปัจจัยการผลิต และสารปรับปรุงบ ารงุ
ดินต่างๆ2)การให้ความรู้ค าแนะน าเกี่ยวกับการปรับปรุงบ ารุงดิน การลดต้นทุนการผลิต การเพิ่มผลผลิตและการ
สร้างความตระหนักในคุณค่าของดิน 3) การส่งเสริมการอนุรักษ์ดินและน้ า 4)การช่วยแก้ปัญหาในการท า
การเกษตร ส่วนอื่นๆ เช่น การให้บริการถึงพื้นที่ การส่งเสริมพัฒนาแหล่งน้ า การส่งเสริมเกษตรอินทรยี์ การลดการ
ใช้สารเคมี เป็นต้น 

 3.2 ความต้องการและความคาดหวังของหน่วยงานและประชาชนทั่วไป ส่วนใหญ่คาดหวังการ
บริการเรื่องการบริการสะดวกรวดเร็ว มีการบริการข้อมูลที่ทันสมัยการเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับดิน  และได้รับ
ความรู้ค าแนะน าเกี่ยวกับดินและการใช้ประโยชน์ที่ดิน  



จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบ 100 รำย

พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

25 70 5 -          -   100 4.20 84.00

26 65 9 -          -   100 4.17 83.40

35 60 5 -          -   100 4.30 86.00

26 56 18 -          -   100 4.08 81.60

39 53 8 -          -   100 4.31 86.20

4.21  84.24  

พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

54 45 1        -          -   100 4.53 90.60

60 39 1 -          -   100 4.59 91.80

4.56  91.20  รวม

2) เจา้หน้าทีใ่หบ้ริการด้วยความเต็มใจ
แสดงความช่วยเหลือ รับผิดชอบอย่างเต็มที่

แบบสรปุผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รบับรกิำร กิจกรรมแหล่งน  ำในไรน่ำนอกเขตชลประทำน
หน่วยงำน ส ำนักงำนพัฒนำทีดิ่นเขต 1

ส่วนที่ 2 : ควำมพึงพอใจต่อกำรผลิตภัณฑ์/บริกำร ของหน่วยงำน
2.1 กำรให้บริกำร ณ พื นที่ให้บริกำร

1) เจา้หน้าทีม่ีความรู้ความสามารถ ใหข้้อมูล
 และค าปรึกษาทีดี่ได้

2.1.1 ด้ำนกระบวนกำรขั นตอนกำรให้บริกำร

2.1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

1) ช่องทางการรับบริการทีห่ลากหลาย

2) การจดัระบบคิวการใหบ้ริการทีดี่

3) ระบบและขั้นตอนทีช่ัดเจน ไม่ยุ่งยาก

4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว

5) 	จ านวนเอกสารหลักฐานทีใ่ช้
ประกอบการพจิารณามีความเหมาะสม

รวม

ข้อค าถาม

ข้อค าถาม

๓



พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

41 57 2 -          -   100 4.39 87.80

34 62 4 -          -   100 4.30 86.00

41 57 2 -          -   100 4.39 87.80

4.36  87.20  

พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

41 57 2.00   -          -   100 4.39 87.80

4.39  87.80  

4.38 87.80 ผลคะแนนควำมพึงพอใจของหน่วยงำน...............................................

ข้อค าถาม

1) ความพงึพอใจโดยรวมเกี่ยวกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

ข้อค าถาม

2.1.3 ด้ำนสถำนที่และกำรอ ำนวยควำมสะดวก

2.2.1 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบริกำร

รวม

2.2 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบริกำร

1) 	จดุแรกรับในการใหค้ าปรึกษาแนะน า
ช่วยเหลือ คัดกรองเอกสาร และกรอก
แบบฟอร์มต่างๆ

2) การออกแบบผังงานในจดุกอ่นบริการ
และจดุใหบ้ริการทีส่ะดวกส าหรับประชาชน
และเจา้หน้าที่

3) การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับ
บริการ เช่น หอ้งน้ าสะอาด มีจดัทีน่ัง่รอ น้ า
ด่ืม เป็นต้น

รวม

๔



จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบ 100 รำย

พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด 

(1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

95 5 -    -        -   100 4.95 99.00
96 4 -    -        -   100 4.96 99.20

100 -    -    -        -   100 5.00 100.00
98 2 -    -        -   100 4.98 99.60
95 5 -    -        -   100 4.95 99.00

4.97  99.36  

พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด 

(1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

95 5 -    -        -   100 4.95 99.00

95 5 -    -        -   100 4.95 99.00

100 -    -    -        -   100 5.00 100.00

100 - -    -        -   100 5.00 100.00

94 6 -    -        -   100 4.94 98.80

100 - -    -        -   100 5.00 100.00

4.97  99.47  

แบบสรปุผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รบับรกิำร
หน่วยงำน   สักงำนพัฒนำทีดิ่นเขต 2

ส่วนที่ 2 : ควำมพึงพอใจต่อกำรผลิตภัณฑ์/บริกำร ของหน่วยงำน
2.1 กำรให้บริกำร ณ พ้ืนที่ให้บริกำร

1) เจา้หน้าทีม่ีความรู้ความสามารถ ให้
ข้อมูล และค าปรึกษาทีดี่ได้

2.1.1 ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร

2.1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

1) ช่องทางการรับบริการทีห่ลากหลาย

3) ระบบและขั้นตอนทีช่ัดเจน ไม่ยุ่งยาก
4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว
5) จ านวนเอกสารหลักฐานทีใ่ช้ประกอบ
การพจิารณามีความเหมาะสม

รวม

ข้อค าถาม

2) การจดัระบบคิวการใหบ้ริการทีดี่

ข้อค าถาม

3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่
เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ

5) สามารถติดต่อและแกไ้ขปัญหาต่างๆที่
เกดิขึ้นได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ

2) เจา้หน้าทีใ่หบ้ริการด้วยความเต็มใจ
แสดงความช่วยเหลือ รับผิดชอบอย่างเต็มที่

6) เจา้หน้าทีอ่ยู่ปฏิบัติงานตลอดเวลา
ราชการ (ไม่ต้องนัง่รอ)

รวม

4) การใหบ้ริการเหมือนกนัทุกรายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ

๕



พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด 

(1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

95 5 -    -        -   100 4.95 99.00

94 6 -    -        -   100 4.94 98.80

96 4 -    -        -   100 4.96 99.20

4.95  99.00  

พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด 

(1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

98 2 -    -        -   100 4.98 99.60

4.98  99.60  

4.97 99.36 

1) ความพงึพอใจโดยรวมเกีย่วกบัคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์/งานบริการ

ข้อค าถาม

2.2 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบริกำร

การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับ
บริการ เช่น หอ้งน้ าสะอาด มีจดัทีน่ัง่รอ 
น้ าด่ืม เป็นต้น

ข้อค าถาม

จดุแรกรับในการใหค้ าปรึกษาแนะน า 
ช่วยเหลือ คัดกรองเอกสาร และกรอก
แบบฟอร์มต่างๆ

การออกแบบผังงานในจดุกอ่นบริการและ
จดุใหบ้ริการทีส่ะดวกส าหรับประชาชน
และเจา้หน้าที่

ผลคะแนนควำมพึงพอใจของหน่วยงำน  ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 2

2.1.3 ด้ำนสถำนที่และกำรอ ำนวยควำมสะดวก

2.2.1 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบริกำร

รวม

รวม

๖



400 คน
พึงพอใจ
มากที่สุด

(4)

พึงพอใจ
มาก
(3)

พึงพอใจ
น้อย
(2)

พึงพอใจ
น้อยที่สุด

(1)

ไม่พอใจ
เลย
(0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉลีย่
คะแนน

ร้อยละ

2.1.1 ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ 4.57 91.37
1) ช่องทางการรับบริการทีห่ลากหลาย 249 134 17 -       -     400 4.58 91.60
2) การจดัระบบคิวการใหบ้ริการทีดี่ 223 155 22 -       -     400 4.50 90.05
3) ระบบและขั้นตอนทีช่ัดเจน ไม่ยุ่งยาก 252 118 30 -       -     400 4.56 91.10
4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว 257 130 13 -       -     400 4.61 92.20
5) จ านวนเอกสารหลักฐานทีใ่ช้

ประกอบการพจิารณามีความเหมาะสม
268 104 26 2.00     -     400 4.60 91.90

2.1.2 ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ 4.67 93.33
1) เจา้หน้าทีม่ีความรู้ความสามารถ ให้

ข้อมูล และค าปรึกษาทีดี่ได้
293 74 32 1.00     -     400 4.65 92.95

2)  เจา้หน้าทีใ่หบ้ริการด้วยความเต็มใจ 
แสดงความช่วยเหลือ รับผิดชอบอย่าง
เต็มที่

296 84 18 2.00     -     400 4.69 93.70

2.1.3 ด้านสถานที่และการอ านวยความ
สะดวก

4.60 91.97
1) จดุแรกรับในการใหค้ าปรึกษาแนะน า 

ช่วยเหลือ คัดกรองเอกสาร และกรอก
แบบฟอร์มต่างๆ

259 127 14.00    -       -     400 4.61 92.25

2) การออกแบบผังงานในจดุกอ่นบริการ
และจดุใหบ้ริการทีส่ะดวกส าหรับ
ประชาชนและเจา้หน้าที่

267 115 18.00    -       -     400 4.62 92.45

3) การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับ
บริการ เช่น หอ้งน้ าสะอาด มีจดัทีน่ัง่รอ 
น้ าด่ืม เป็นต้น

266 92 42.00    -       -     400 4.56 91.20

2.2.1 ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

4.72 94.35

1) ความพงึพอใจโดยรวมเกี่ยวกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

294 91 17.00  1.00   -   403 4.72 94.35

4.60 92.75

แบบสรปุผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร
หน่วยงาน .ส านักงานพัฒนาทีดิ่นเขต 3

ส่วนที่ 2 : ความพึงพอใจต่อการผลิตภัณฑ์/บริการ ของหน่วยงาน
จ านวนผู้ตอบแบบสอบ

ประเด็น/ด้าน

2.1 การให้บริการ ณ พ้ืนที่ให้บริการ

2.2 ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

ผลคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงาน...............................................

๗



จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบ 100 รำย

พึงพอใจ
มากท่ีสุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
น้อย (2)

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

48 40 12 -          -   100 4.36 87.20
68 24 8 -          -   100 4.60 92.00
70 20 10 -          -   100 4.60 92.00
80 12 8.00   -          -   100 4.72 94.40
56 36 8.00   -          -   100 4.48 89.60

4.55    91.04    

พึงพอใจ
มากท่ีสุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
น้อย (2)

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

80 16 4 -          -   100 4.76 95.20

80 16 4 -          -   100 4.76 95.20

4.76    95.20    

แบบสรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรสำรเร่งพด.ต่ำงๆ
หน่วยงำน  ส ำนักงำนพัฒนำท่ีดินเขต 4   .

ส่วนท่ี 2 : ควำมพึงพอใจต่อกำรผลิตภัณฑ์/บริกำร ของหน่วยงำน
2.1 กำรให้บริกำร ณ พ้ืนท่ีให้บริกำร

2.1.1 ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร

2.1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำร

5) จ านวนเอกสารหลักฐานท่ีใช้ประกอบ
การพิจารณามีความเหมาะสม

ข้อค าถาม

1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ ให้ข้อมูล
และค าปรึกษาท่ีดีได้

2) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ แสดง
ความช่วยเหลือ รับผิดชอบอย่างเต็มท่ี

รวม

รวม

ข้อค าถาม

1) ช่องทางการรับบริการท่ีหลากหลาย
2) การจัดระบบคิวการให้บริการท่ีดี
3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไม่ยุ่งยาก
4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว

๘



พึงพอใจ
มากท่ีสุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
น้อย (2)

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

64 32 4 -          -   100 4.60 92.00

66 30 4 -          -   100 4.62 92.40

85 12 3.00   -          -   100 4.82 96.40

4.68    93.60    

พึงพอใจ
มากท่ีสุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
น้อย (2)

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

85 13 2 -          -   100 4.83 96.60

4.83    96.60    

4.76   94.11   

รวม

ผลคะแนนควำมพึงพอใจของหน่วยงำน...............................................

2.1.3 ด้ำนสถำนท่ีและกำรอ ำนวยควำมสะดวก

รวม

ข้อค าถาม

1) ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับบริการ 
เช่น ห้องน้ าสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอ น้ าด่ืม เป็นต้น

ข้อค าถาม

จุดแรกรับในการให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือ
 คัดกรองเอกสาร และกรอกแบบฟอร์มต่างๆ

การออกแบบผังงานในจุดก่อนบริการและจุด
ให้บริการท่ีสะดวกส าหรับประชาชนและ
เจ้าหน้าท่ี

2.2.1 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบริกำร

๙



100 ราย

พอใจ
มากที่สุด (4)

พอใจ
มาก (3)

ค่อนขา้ง
พอใจ (2)

ไม่ค่อย
พอใจ (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

40 60 -       -       -   100 4.40 88.00
60 30 10 -       -   100 4.50 90.00
60 40 -       -       -   100 4.60 92.00
60 20 20 -       -   100 4.40 88.00
50 50 -       -       -   100 4.50 90.00

4.48  89.60  

พอใจ
มากที่สุด (4)

พอใจ
มาก (3)

ค่อนขา้ง
พอใจ (2)

ไม่ค่อย
พอใจ (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

70 20 10 -       -   100 4.60 92.00

60 40 -       -       -   100 4.60 92.00

4.60  92.00  

พอใจ
มากที่สุด (4)

พอใจ
มาก (3)

ค่อนขา้ง
พอใจ (2)

ไม่ค่อย
พอใจ (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

60 40 -       -       -   100 4.60 92.00

60 40 -       -       -   100 4.60 92.00

80 20 -       -       -   100 4.80 96.00

4.67  93.33  

แบบสรุปผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หน่วยงาน ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 5

จ านวนผู้ตอบแบบสอบ

2.1.3 ด้านสถานทีแ่ละการอ านวยความสะดวก

รวม

1) จดุแรกรับในการให้ค าปรึกษาแนะน า
 ชว่ยเหลือ คัดกรองเอกสาร และกรอก
แบบฟอร์มต่างๆ

2) การออกแบบผังงานในจดุกอ่นบริการ
และจดุให้บริการที่สะดวกส าหรับ
ประชาชนและเจา้หน้าที่

3) การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
รับบริการ เชน่ ห้องน  าสะอาด มีจดัที่นั่ง
รอ น  าด่ืม เป็นต้น

ขอ้ค าถาม

รวม

2) เจา้หน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ
แสดงความชว่ยเหลือ รับผิดชอบอย่าง
เต็มที่

ส่วนที ่2 : ความพึงพอใจต่อการผลิตภัณฑ์/บริการ ของหน่วยงาน
2.1 การใหบ้ริการ ณ พ้ืนทีใ่หบ้ริการ

1) เจา้หน้าที่มีความรู้ความสามารถ ให้
ขอ้มูล และค าปรึกษาที่ดีได้

2.1.1 ด้านกระบวนการข้ันตอนการใหบ้ริการ

2.1.2 ด้านเจา้หน้าทีใ่หบ้ริการ

1) ชอ่งทางการรับบริการที่หลากหลาย
2) การจดัระบบคิวการให้บริการที่ดี
3) ระบบและขั นตอนที่ชดัเจน ไม่ยุ่งยาก
4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว
5) จ านวนเอกสารหลักฐานที่ใชป้ระกอบ
การพจิารณามีความเหมาะสม

รวม

ขอ้ค าถาม

ขอ้ค าถาม
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พอใจ
มากที่สุด (4)

พอใจ
มาก (3)

ค่อนขา้ง
พอใจ (2)

ไม่ค่อย
พอใจ (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

80 20 -       -       -   100 4.80 96.00

4.80  96.00  

4.64 92.73 ผลคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงาน...............................................

2.2.1 ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ
2.2 ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

1) ความพงึพอใจโดยรวมเกี่ยวกบั
คุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

ขอ้ค าถาม

รวม

๑๑
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จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบ 100 รำย

พึงพอใจ
มากท่ีสุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
น้อย (2)

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

31 54 15 -         -    100 4.16 83.20
52 41 7 -         -    100 4.45 89.00
51 39 10 -         -    100 4.41 88.20

41 44 15 -         -    100 4.26 85.20
21 61 18 0 0 100 4.03 80.60

4.26 85.24         

พึงพอใจ
มากท่ีสุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
น้อย (2)

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

42 53 4 1.00        -    100 4.36 87.20

51 46 3 -         -    100 4.48 89.60

4.42 88.40         

แบบสรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
หน่วยงำน .......ส ำนักงำนพัฒนำท่ีดินเขต 6............

ส่วนท่ี 2 : ควำมพึงพอใจต่อกำรผลิตภัณฑ์/บริกำร ของหน่วยงำน
2.1 กำรให้บริกำร ณ พ้ืนท่ีให้บริกำร

1) เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถ ให้
ข้อมูล และค าปรึกษาท่ีดีได้

2.1.1 ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร

2.1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำร

1) ช่องทางการรับบริการท่ีหลากหลาย
2) การจัดระบบคิวการให้บริการท่ีดี
3) ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไม่ยุ่งยาก

4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว
5) จ านวนเอกสารหลักฐานท่ีใช้ประกอบ
การพิจารณามีความเหมาะสม

รวม

ข้อค าถาม

ข้อค าถาม

รวม

2) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ
แสดงความช่วยเหลือ รับผิดชอบอย่างเต็มท่ี



๑๓

พึงพอใจ
มากท่ีสุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
น้อย (2)

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

38 54 8 -         -    100 4.30 86.00

27 64 9 -         -    100 4.18 83.60

39 56 5 -         -    100 4.34 86.80

4.27 85.47         

พึงพอใจ
มากท่ีสุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
น้อย (2)

พึงพอใจ
น้อยท่ีสุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

48 48 4 -         -    100 4.44 88.80

4.44 88.80         

4.35   86.98        ผลคะแนนควำมพึงพอใจของหน่วยงำน...............................................

ข้อค าถาม

1) ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

ข้อค าถาม

2.1.3 ด้ำนสถำนท่ีและกำรอ ำนวยควำมสะดวก

2.2.1 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบริกำร

รวม

2.2 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบริกำร

จุดแรกรับในการให้ค าปรึกษาแนะน า 
ช่วยเหลือ คัดกรองเอกสาร และกรอก
แบบฟอร์มต่างๆ

การออกแบบผังงานในจุดก่อนบริการและ
จุดให้บริการท่ีสะดวกส าหรับประชาชนและ
เจ้าหน้าท่ี

การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับ
บริการ เช่น ห้องน้ าสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอ น้ า
ด่ืม เป็นต้น

รวม



๑๔

        จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการจากกลุ่มวิเคราะห์ดิน ส านักงานพัฒนาท่ีดินเขต 7
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 ราย รายละเอียดดังตาราง

ประจ ำปี งบประมำณ พ.ศ. 2564

ประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจ
 ร้อยละ

ควำมพึงพอใจ
1. กำรให้บริกำร ณ พ้ืนท่ีให้บริกำร
 1.1 ช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 91.90 
 1.2 การจัดระบบคิดการให้บริการท่ีดี 90.00 
 1.3 ระบบและข้ันตอนท่ีชัดเจน ไม่ยุ่งยาก 91.20 
 1.4 ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว 92.00 
 1.5 จ านวนเอกสารหลักฐานท่ีใช้ประกอบการพิจารณามีความเหมาะสม 93.05 
2. ด้ำนเจ้ำหน้ำท่ีให้บริกำร
 2.1 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ความสามารถให้ข้อมูลและค าปรึกษาท่ีดีได้ 95.50 
 2.2 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ แสดงความช่วงเหลือรับผิดชอบอย่างเต็มท่ี 96.00 
3. ด้ำนสถำนท่ีและกำรอ ำนวยควำมสะดวก
 3.1 จุดแรกรับในการให้ค าปรึกษาแนะน า ช่วยเหลือคัดกรองเอกสารและกรอบแบบฟอร์มต่างๆ 95.00 
 3.2 การออกแบบผังงานในจุดก่อนบริการ และจุดให้บริการท่ีสะดวกส าหรับประชาชนและเจ้าหน้าท่ี 94.08 
 3.3 การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับบริการ เช่น ห้องน้ าสะอาด มีจัดท่ีน่ังรอ น้ าด่ืม เป็นต้น 97.20 
4. ควำมพึงพอใจโดยร่วมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบริกำร 95.50 

ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจำกผู้รับบริกำร
1. เจ้าหนาท่ีมีความพร้อม มีความเต็มใจในการให้บริการเป็นอย่างดี

ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรทำงด้ำนกำรวิเครำะห์ดิน
ส ำนักงำนพัฒนำท่ีดินเขต ๗

ตำรำงสรุปผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจกำรให้บริกำรทำงด้ำนวิเครำะห์ดิน



จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบ 100 รำย

พึงพอใจ
มากที่สุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
นอ้ย (2)

พึงพอใจ
นอ้ยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

40 49 10 1 -      100 4.28 85.60
39 48 13 -         -      100 4.26 85.20
45 41 14 -         -      100 4.31 86.20
44 38 17 1 -      100 4.25 85.00
33 42 23 2 -      100 4.06 81.20

4.23  84.64  

พึงพอใจ
มากที่สุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
นอ้ย (2)

พึงพอใจ
นอ้ยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

59 35 5 1 -      100 4.52 90.40

60 37 3 -         -      100 4.57 91.40

4.55  90.90  

แบบสรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
หน่วยงำน ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 8

ส่วนที่ 2 : ควำมพึงพอใจต่อกำรผลิตภัณฑ์/บรกิำร ของหน่วยงำน
2.1 กำรให้บรกิำร ณ พ้ืนที่ให้บรกิำร

1) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ
ใหข้้อมูล และค าปรึกษาที่ดีได้

2.1.1 ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บรกิำร

2.1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บรกิำร

1) ช่องทางการรับบริการที่หลากหลาย
2) การจัดระบบคิวการใหบ้ริการที่ดี
3) ระบบและขั้นตอนที่ชัดเจน ไม่
ยุ่งยาก4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว
5) จ านวนเอกสารหลักฐานที่ใช้
ประกอบ
การพิจารณามีความเหมาะสม รวม

ข้อค าถาม

ข้อค าถาม

รวม

2) เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความเต็มใจ
 แสดงความช่วยเหลือ รับผิดชอบอย่าง
เต็มที่

๑๕



พึงพอใจ
มากที่สุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
นอ้ย (2)

พึงพอใจ
นอ้ยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

34 54 12 -         -      100 4.22 84.40

34 52 13 1 -      100 4.19 83.80

41 46 13 -         -      100 4.28 85.60

4.23  84.60    

พึงพอใจ
มากที่สุด (4)

พึงพอใจ
มาก (3)

พึงพอใจ
นอ้ย (2)

พึงพอใจ
นอ้ยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

55 39 5 1 -      100 4.48 89.60

4.48  89.60  

4.37      87.44  

2) การออกแบบผังงานในจุดก่อน
บริการและจุดใหบ้ริการที่สะดวก
ส าหรับประชาชนและเจ้าหน้าที่

3) การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การรับบริการ เช่น หอ้งน้ าสะอาด มี
จัดที่นั่งรอ น้ าด่ืม เปน็ต้น

2.2 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบรกิำร

ผลคะแนนควำมพึงพอใจของหน่วยงำน
...............................................

1) ความพงึพอใจโดยรวม
เกีย่วกับคุณภาพผลิตภัณฑ์/งาน
บริการ

ข้อค าถาม

รวม

ข้อค าถาม

2.1.3 ด้ำนสถำนที่และกำรอ ำนวยควำมสะดวก

2.2.1 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบรกิำร

รวม

1) จุดแรกรับในการใหค้ าปรึกษา
แนะน า ช่วยเหลือ คัดกรองเอกสาร 
และกรอกแบบฟอร์มต่างๆ

๑๖



จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบ 100 รำย

พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

40 41 19 -          -   100 4.21 84.20
37 47 16 -          -   100 4.21 84.20
62 33 5 -          -   100 4.57 91.40
40 52 8 -          -   100 4.32 86.40
56 39 5 -          -   100 4.51 90.20

4.36      87.28    

พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

56 44 -    -          -   100 4.56 91.20

52 42 6 -          -   100 4.46 89.20

4.51      90.20    รวม

2) เจา้หน้าทีใ่หบ้ริการด้วยความเต็มใจ
แสดงความช่วยเหลือ รับผิดชอบอย่าง
เต็มที่

แบบสรปุผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รบับรกิำร
หน่วยงำน ส ำนักงำนพัฒนำทีดิ่นเขต 9

ส่วนที่ 2 : ควำมพึงพอใจต่อกำรผลิตภัณฑ์/บริกำร ของหน่วยงำน
2.1 กำรให้บริกำร ณ พ้ืนที่ให้บริกำร

1) เจา้หน้าทีม่ีความรู้ความสามารถ ให้
ข้อมูล และค าปรึกษาทีดี่ได้

2.1.1 ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บริกำร

2.1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บริกำร

1) ช่องทางการรับบริการทีห่ลากหลาย
2) การจดัระบบคิวการใหบ้ริการทีดี่
3) ระบบและขั้นตอนทีช่ัดเจน ไม่ยุ่งยาก
4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว
5) จ านวนเอกสารหลักฐานทีใ่ช้ประกอบ
การพจิารณามีความเหมาะสม

รวม

ข้อค าถาม

ข้อค าถาม

๑๗



พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

35 60 5 -          -   100 4.30 86.00

59 41 -    -          -   100 4.59 91.80

34 66 -    -          -   100 4.34 86.80

4.41      88.20    

พงึพอใจ
มากที่สุด (4)

พงึพอใจ
มาก (3)

พงึพอใจ
น้อย (2)

พงึพอใจ
น้อยที่สุด (1)

ไม่พอใจ
เลย (0)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

60 40 -    -          -   100 4.60 92.00

4.60      92.00    

4.51     89.42   ผลคะแนนควำมพึงพอใจของหน่วยงำน...............................................

ข้อค าถาม

1) ความพงึพอใจโดยรวมเกี่ยวกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

ข้อค าถาม

2.1.3 ด้ำนสถำนที่และกำรอ ำนวยควำมสะดวก

2.2.1 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบริกำร

รวม

2.2 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบริกำร

จดุแรกรับในการใหค้ าปรึกษาแนะน า 
ช่วยเหลือ คัดกรองเอกสาร และกรอก
แบบฟอร์มต่างๆ

การออกแบบผังงานในจดุกอ่นบริการ
และจดุใหบ้ริการทีส่ะดวกส าหรับ
ประชาชนและเจา้หน้าที่

การจดัส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับ
บริการ เช่น หอ้งน้ าสะอาด มีจดัทีน่ัง่รอ 
น้ าด่ืม เป็นต้น

รวม

๑๘



100 คน

พึงพอใจ
มากที่สุด 

(5)

พึงพอใจ
มาก (4)

พึงพอใจ
น้อย (3)

พึงพอใจ
น้อยที่สุด 

(2)

ไม่พอใจ
เลย (1)

รวม
(ราย)

ค่าเฉลีย่
คะแนน

รอ้ยละ

2.1.1 ด้านกระบวนการข้ันตอนการใหบ้รกิาร 4.51 90.12
1) ช่องทางการรับบริการที่หลากหลาย 44 55 1 -       -     100 4.43 88.60
2) การจัดระบบคิวการให้บริการที่ดี 55 44 1 -       -     100 4.54 90.80
3) ระบบและขั้นตอนที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก 55 43 2 -       -     100 4.53 90.60
4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว 56 39 5 -       -     100 4.51 90.20
5) จ านวนเอกสารหลักฐานที่ใช้

ประกอบการพจิารณามีความเหมาะสม
53 46 1 -       -     100 4.52 90.40

2.1.2 ด้านเจ้าหน้าทีใ่หบ้รกิาร 4.64 92.80
1) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ให้

ข้อมูล และค าปรึกษาที่ดีได้
64 35 1 -       -     100 4.63 92.60

2)  เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ 
แสดงความช่วยเหลือ รับผิดชอบอย่าง
เต็มที่

65 35 -     -       -     100 4.65 93.00

2.1.3 ด้านสถานทีแ่ละการอ านวยความสะดวก 4.43 88.53
1) จุดแรกรับในการให้ค าปรึกษาแนะน า 

ช่วยเหลือ คัดกรองเอกสาร และกรอก
แบบฟอร์มต่างๆ

50 49 1 -       -     100 4.49 89.80

2) การออกแบบผังงานในจุดกอ่นบริการ
และจุดให้บริการที่สะดวกส าหรับ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่

41 54 5 -       -     100 4.36 87.20

3) การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการรับ
บริการ เช่น ห้องน้ าสะอาด มีจัดที่นั่งรอ
 น้ าด่ืม เป็นต้น

44 55 1 -       -     100 4.43 88.60

2.2.1 ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับ
คุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบรกิาร

4.64 92.80

1) ความพงึพอใจโดยรวมเกี่ยวกบั
คุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

64 36 -   -     -   100 4.64 92.80

4.55 91.06

แบบสรุปผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หน่วยงาน ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 10

ส่วนที ่2 : ความพึงพอใจต่อการผลิตภัณฑ์/บรกิาร ของหน่วยงาน
จ านวนผู้ตอบแบบสอบ

ประเด็น/ด้าน

2.1 การใหบ้รกิาร ณ พ้ืนทีใ่หบ้รกิาร

2.2 ความพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบรกิาร

ผลคะแนนความพึงพอใจของหน่วยงาน...............................................

๑๙



จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบ 100 รำย

พึงพอใจ
มากที่สุด (5)

พึงพอใจ
มาก (4)

พึงพอใจ
น้อย (3)

พึงพอใจ
น้อยที่สุด (2)

ไม่พอใจ
เลย (1)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

45 55 0 0 0 100 4.45 89.00
45 55 0 0 0 100 4.45 89.00
45 52 3 0 0 100 4.42 88.40
45 52 3 0 0 100 4.42 88.40
49 51 0 0 0 100 4.49 89.80

4.45  88.92  

พึงพอใจ
มากที่สุด (5)

พึงพอใจ
มาก (4)

พึงพอใจ
น้อย (3)

พึงพอใจ
น้อยที่สุด (2)

ไม่พอใจ
เลย (1)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

65 35 0 0 0 100 4.65 93.00

68 32 0 0 0 100 4.68 93.60

4.67  93.30  

2) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ
แสดงความช่วยเหลือ รับผิดชอบอย่าง
เต็มที่

รวม

แบบสรุปผลส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
หน่วยงำน ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต 11

ส่วนที่ 2 : ควำมพึงพอใจต่อกำรผลิตภัณฑ์/บรกิำร ของหน่วยงำน
2.1 กำรให้บรกิำร ณ พ้ืนที่ให้บรกิำร

1) เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ให้
ข้อมูล และค าปรึกษาที่ดีได้

2.1.1 ด้ำนกระบวนกำรข้ันตอนกำรให้บรกิำร

2.1.2 ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ให้บรกิำร

1) ช่องทางการรับบริการที่หลากหลาย
2) การจัดระบบคิวการให้บริการที่ดี
3) ระบบและขั้นตอนที่ชัดเจน ไม่ยุ่งยาก
4) ระยะเวลาด าเนินการมีความรวดเร็ว
5) จ านวนเอกสารหลักฐานที่ใช้ประกอบ
การพิจารณามีความเหมาะสม

รวม

ข้อค าถาม

ข้อค าถาม

๒๐



พึงพอใจ
มากที่สุด (5)

พึงพอใจ
มาก (4)

พึงพอใจ
น้อย (3)

พึงพอใจ
น้อยที่สุด (2)

ไม่พอใจ
เลย (1)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

60 40 0 0 0 100 4.60 92.00

39 61 0 0 0 100 4.39 87.80

55 45 0 0 0 100 4.55 91.00

4.51  90.27  

พึงพอใจ
มากที่สุด (5)

พึงพอใจ
มาก (4)

พึงพอใจ
น้อย (3)

พึงพอใจ
น้อยที่สุด (2)

ไม่พอใจ
เลย (1)

รวม
(ราย)

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ

47 46 7 0 0 100 4.40 88.00

4.40  88.00  

4.54 90.12 ผลคะแนนควำมพึงพอใจของหน่วยงำน

2.1.3 ด้ำนสถำนที่และกำรอ ำนวยควำมสะดวก

2.2.1 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบรกิำร

รวม

2.2 ควำมพึงพอใจโดยรวมเก่ียวกับคุณภำพผลิตภัณฑ์/งำนบรกิำร

1) จุดแรกรับในการให้ค าปรึกษาแนะน า
 ช่วยเหลือ คัดกรองเอกสาร และกรอก
แบบฟอร์มต่างๆ

2) การออกแบบผังงานในจุดกอ่น
บริการและจุดให้บริการที่สะดวกส าหรับ
ประชาชนและเจ้าหน้าที่

3) การจัดส่ิงอ านวยความสะดวกในการ
รับบริการ เช่น ห้องน้ าสะอาด มีจัดที่นั่ง
รอ น้ าด่ืม เป็นต้น

ข้อค าถาม

1) ความพึงพอใจโดยรวมเกี่ยวกบั
คุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ

ข้อค าถาม

รวม

๒๑



275 คน

พึงพอใจ
มากที่สุด

(5)

พึง
พอใจ
มาก
(4)

พึงพอใจ
ปานกลาง

(3)

พึงพอใจ
น้อย
(2)

พึง
พอใจ

น้อยที่สุด
(1)

รวม
(ราย)

ค่าเฉลีย่
คะแนน

ร้อยละ

1
ด้านกระบวนการ/ขัน้ตอนการรับ
สมัครคัดเลือกเกษตรกร

4.13 82.63

1.1
การประชาสัมพนัธ์โครงการ/ช่อง
ทางการรับสมัคร

62.00    184 28 1 0 275 4.12 82.33

1.2
การจดัระบบการใหบ้ริการเปน็ไป
ตามล าดับก่อน - หลัง

66.00    183 26 0 0 275 4.15 82.91

1.3
ระบบและขัน้ตอนการรับสมัครมีความ
ชัดเจน ไม่ยุง่ยาก

71.00    176 27 1 0 275 4.15 83.05

1.4
ระยะเวลาในการรอผลการพจิารณา
คัดเลือก

54.00    192 29 0 0 275 4.09 81.82

1.5
จ านวนเอกสารหลักฐานที่ใช้
ประกอบการพจิารณามีความเหมาะสม

69.00    179 27 0 0 275 4.15 83.05

2 ด้านเจ้าหน้าที่หรือบคุลากรที่ใหบ้ริการ
4.41 88.22

2.1 เจา้หน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับ
รายละเอียดโครงการฯ สามารถตอบข้อ
ซักถาม ใหค้ าแนะน าและชีแ้จงข้อสงสัยได้

107.00  149 19 0 0 275 4.32 86.40

2.2 เจา้หน้าที่ใหบ้ริการและใหค้วาม
ช่วยเหลือด้วยความเต็มใจมีความ
รับผิดชอบอยา่งเต็มที่

124.00  133 17 1 0 275 4.38 87.64

2.3 เจา้หน้าที่มีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการ
ปฏบิติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่
รับสินบน และไม่หาประโยชน์โดยมิชอบ

155.00  106 13 1 0 275 4.51 90.18

2.4 เจา้หน้าที่มีการติดตามผลการ
ด าเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 141.00  112 22 0 0 275 4.43 88.65

12. การประเมินความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ

แบบสรุปผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
หน่วยงาน ส านักงานพัฒนาที่ดนิเขต 12

ส่วนที่ 3 : ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ โครงการ 1 ต าบล 1 กลุม่เกษตรทฤษฎใีหม่
จ านวนผู้ตอบแบบสอบ

ประเด็น/ด้าน

๒๒



พึงพอใจ
มากที่สุด

(5)

พึง
พอใจ
มาก
(4)

พึงพอใจ
ปานกลาง

(3)

พึงพอใจ
น้อย
(2)

พึง
พอใจ

น้อยที่สุด
(1)

รวม
(ราย)

ค่าเฉลีย่
คะแนน

ร้อยละประเด็น/ด้าน

3 ด้านการวางผังแปลง การก่อสร้างสระ
น้ า 4.33 86.67

3.1 เกษตรกรมีส่วนร่วมในการวางผังแปลง
และการก่อสร้างสระเก็บน้ า 115.00  145 13 2 0 275 4.36 87.13

3.2 รูปแบบและขนาดของสระน้ าตรงตาม
ต้องการของเกษตรกร 116.00  139 16 2 2 275 4.33 86.55

3.3 การวางผังแปลง รูปแบบและขนาดของ
สระน้ า มีความเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 109.00  147 16 3 0 275 4.32 86.33

4 ด้านการด าเนินงานอ่ืน ๆ และการบรู
ณาการของหน่วยงาน 4.25 84.95

4.1 การสนับสนุนปจัจยัการผลิต 83.00    172 20 0 0 275 4.23 84.58
4.2 การบรูณาการการท างานร่วมกับ

หน่วยงานอืน่ 88.00    172 15 0 0 275 4.27 85.31

5 ด้านประโยชน์ที่ได้รับ 4.38 87.66

5.1 สามารถเก็บกักน้ าไว้ใช้ส าหรับการเกษตร 139.00  122 13 1 0 275 4.45 89.02
5.2 สามารถใช้ประโยชน์จากที่ดิน เพิ่ม

ประสิทธิภาพการใช้ที่ดินที่เหมาะสมกับ
พื้นที่

134.00  126 14 1 0 275 4.43 88.58

5.3 ความรู้ความเข้าใจในด้านการปรับปรุง
ดินและการท าเกษตรทฤษฏใีหม่ 101.00  148 25 1 0 275 4.27 85.38

6 ด้านความยัง่ยืนของโครงการ 4.31 86.16

6.1 สร้างอาชีพด้านการเกษตรที่มัน่คง 114.00  142 19 0 0 275 4.35 86.91
6.2 เกษตรกรมีรายได้และคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้ 102.00  146 26 1 0 275 4.27 85.38
7 ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใหบ้ริการ

95.00    170 10 0 0 275 4.31 86.18

4.29 85.87ผลคะแนนความพึงพอใจของส านักงานพัฒนาที่ดนิเขต 12

๒๓



24 
 

สรุปผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อหน่วยงาน ของกรมพัฒนาที่ดิน 

ในช่วงป ี2562-2564  
   

 ในช่วงปี 2562 – 2564 กรมพัฒนาที่ดิน ได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการต่อหน่วยงาน 
โดยให้้สำนักงานพัฒนาที่ดินเขต 1-12 (สพข.) ดำเนินการสำรวจกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เกษตรกร และประชาชน
ทั่วไป ตามแบบสอบถามความพึงพอใจ ซึ ่งประกอบไปด้วย ประเด็นด้านกระบวนการขั ้นตอนการให้บริการ         
ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ด้านสถานที่และการอำนวยความสะดวก (สำรวจเฉพาะปี 2564) และด้านคุณภาพ
ผลิตภัณฑ์/งานบริการ ซึ่งพบว่าผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย ในช่วงปี 2562-2564 เท่ากับร้อยละ 
91.46 และมีแนวโน้มใกล้เคียงกันทั้ง 3 ปี โดยในปี 2562 มีผลคะแนนความพึงพอใจมากที่สุด เท่ากับร้อยละ 
92.16 รองลงมาคือ ปี 2563 เท่ากับร้อยละ 91.21 และปี 2564  เท่ากับร้อยละ 91.02 ตามลำดับ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

               และผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย จำแนกตามเขต ในช่วงปี 2562-2564 ดังตารางและ
แผนภาพด้านล่าง  

เขต 
ผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย ในช่วงปี 2562-2564 (ร้อยละ) 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 เฉลี่ยทั้ง 3 ปี 
เขต 1 91.71 91.50 87.80 90.34 
เขต 2 91.66 97.72 99.36 96.25 
เขต 3 90.53 91.99 92.75 91.76 
เขต 4 96.36 90.26 94.11 93.58 
เขต 5 91.28 91.04 92.73 91.68 
เขต 6 94.47 88.33 86.98 89.93 
เขต 7 95.61 93.84 94.57 94.67 
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ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ร้อยละ 92.16 ร้อยละ 91.21 ร้อยละ 91.02

ผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย ในช่วงปี 2562-2564

ความพึงพอใจเฉลี่ย      
ทั้ง 3 ปี เท่ากับร้อยละ 

91.46  
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เขต 
ผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย ในช่วงปี 2562-2564 (ร้อยละ) 

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 เฉลี่ยทั้ง 3 ปี 
เขต 8 97.56 97.77 87.44 94.26 
เขต 9 89.76 91.94 89.42 90.37 

เขต 10 90.04 92.35 91.06 91.15 
เขต 11 87.63 88.99 90.12 88.91 
เขต 12 89.31 90.41 85.87 88.53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

นอกจากนี้ กรมฯ ยังได้ทำการเปรียบเทียบผลคะแนนความพึงพอใจระหว่างปี 2563 กับปี 2564 
จำแนกตามประเด็นต่างๆ ซ่ึงสามารถสรุปผลคะแนนการสำรวจฯ ได้ดังแผนภาพ 
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ผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย จ าแนกตามเขต ในช่วงปี 2562-2564

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ร้อ
ยล

ะ 
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เขต 1 เขต 2 เขต 3 เขต 4 เขต 5 เขต 6 เขต 7 เขต 8 เขต 9 เขต 10 เขต 11 เขต 12

ผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ย จ าแนกตามเขต ในช่วงปี 2562-2564

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564

ร้อ
ยล

ะ 
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จากแผนภาพข้างต้น จะพบว่าผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ยของปี 2564 ลดลงจากปี 2563 
เท่ากับร้อยละ 0.19 และเมื่อเปรียบเทียบในรายประเด็นพบว่า ผลคะแนนความพึงพอใจมีค่าลดลงทั้ง 3 ประเด็น 
ได้แก่ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ลดลงร้อยละ 2.87 ด้านเจ้าหน้าที่ให้บริการ ลดลงร้อยละ 0.11 
และด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์/งานบริการ ลดลงร้อยละ 0.91 จึงส่งผลให้ผลคะแนนความพึงพอใจภาพรวมเฉลี่ยของ
ปี 2564 ลดลงเล็กน้อยจากปี 2563 นอกจากนี ้อาจมีเหตุปัจจัยอื่นที่ส่งผลกระทบให้ผลคะแนนความพึงพอใจใน
ปี 2564 ลดลง เช่น จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่แตกต่างกัน ระยะเวลาการสำรวจความพึงพอใจ และความคาดหวังของ
ผู้รับบริการที่สูงขึ้น เป็นต้น  
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กระบวนการ
ขั้นตอนการ
ให้บริการ

เจ้าหน้าที่ให้บริการ ส านที่และการ
อ านวยความ

สะดวก

คุ ภาพผลิตภั   ์
งานบริการ

ภาพรวมเฉลี่ย

ปี 2563 91.71 92.68 0.00 92.19 91.21

ปี 2564 88.84 92.56 90.28 90.56 91.02

ร้อ
ยล

ะ
เปรียบเทียบผลคะแนนความพึงพอใจระหว่างปี 2563 กับปี 2564 

n/a
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