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สรุป ผลความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อหน่วยงาน กรมพัฒนาท่ีดิน ปี 2562 
 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นการดำเนินการตามเกณฑ์ คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

( Public Sector Management Quality Award : PMQA ) ในหมวดท่ี 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (การรับฟังความเห็น หรือการมีส่วนร่วมจาก ประชาชน การปรับระบบการให้บริการประชาชน 
การสำรวจความพึงพอใจ) การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของกรมพัฒนาท่ีดิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการของกรมพัฒนาท่ีดิน รวมทั้งความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ เพื่อใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงระบบงาน ขั้นตอนการบริการของกรมพัฒนาท่ีดิน ให้มีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการมากขึ้น ประชากรที่ทำการสำรวจ คือ เกษตรกร และ
ประชาชนทั่วไป ซึ่งกำหนดให้เป็นตัวชี้วัดเลื่อนขั้นเงินเดือนของหน่วยงาน ดำเนินการสำรวจปีละ 2 ครั้ง  วิธีการ
สำรวจ กรมฯได้ออกแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการท่ีมีต่อหน่วยงาน ใหส้ำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 1-12 
(สพข.) ดำเนินการสำรวจ จำนวน 100 ชุดต่อหนึ่งหน่วยงาน และส่งผลการสำรวจความพึงพอใจดังกล่าวกลับมาให้
กรมฯ โดยจะได้ดำเนินการสรุปผลคะแนนความพึงพอใจของแต่ละหน่วยงานและภาพรวมของกรมฯ  

ความพึงพอใจใช้ผลคะแนนเฉล่ียและร้อยละ 
1. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของกรมพฒันาท่ีดิน สรุปได้ดังนี้
1.1 กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นเกษตรกร คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการในภาพรวม ได้คะแนนร้อยละ

92.16 
1.2 กลุ่มผู้รับบริการท่ีเป็นเกษตรกร คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการแบ่งตามสำนักงานพัฒนาท่ีดิน

เขต 1-12 (สพข.) ดังนี้ 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 1 ได้คะแนนร้อยละ  91.71 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 2 ได้คะแนนร้อยละ  91.66 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 3 ได้คะแนนร้อยละ  90.53 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 4 ได้คะแนนร้อยละ  96.36 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 5 ได้คะแนนร้อยละ  91.28 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 6 ได้คะแนนร้อยละ   94.47 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 7 ได้คะแนนร้อยละ  95.61 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 8 ได้คะแนนร้อยละ  97.56 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 9 ได้คะแนนร้อยละ   89.76 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 10 ได้คะแนนร้อยละ   90.04 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 11 ได้คะแนนร้อยละ  87.63 
สำนักงานพัฒนาท่ีดินเขต 12 ได้คะแนนร้อยละ 89.31 

2. ลักษณะการให้บริการและช่องทางการให้บริการ
2.1 ลักษณะการให้บริการเกษตรกร บริการด้านปัจจัยการผลิตทางเกษตร  บริการข้อมูลองค์ความรู้และ

เทคโนโลยีด้านการพัฒนาท่ีดิน การวิเคราะห์ดิน น้ำ พืช ปุ๋ย และวัสดุปรับปรุงบำรุงดิน ร้อยละ บริการเรื่องแหล่ง
น้ำเพื่อการเกษตร เรื่องระบบอนุรักษ์ดินและน้ำ และอื่นๆ 
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 2.2 ช่องทางการให้บริการเกษตรกร ส่วนใหญ่ ให้บริการผ่านเจ้าหน้าที่สถานีพัฒนาที่ดิน ผ่านหมอดิน
อาสา ผ่านศูนย์ถ่ายทอดเทคโนโลยีการพัฒนาท่ีดิน ผ่านคลินิกเกษตรเคล่ือนท่ี 

2.3 ช่องทางการใช้บริการของหน่วยงานและประชาชนทั่วไป ช่องทางการใช้บริการส่วนใหญ่ ผ่าน
โทรศัพท์ ผ่านเว็บไซต์หรือ E-mail ของกรมพัฒนาที่ดิน ผ่าน Web Application Mobile Application ผ่านส่ือ
สังคมออนไลน์ (facebook) 

3. ความต้องการและความคาดหวัง
3.1 เกษตรกรคาดหวังให้กรมพัฒนาท่ีดิน 1)การสนับสนุนปัจจัยการผลิต และสารปรับปรุงบำรุงดินต่างๆ

2)การให้ความรู้คำแนะนำเกี่ยวกับการปรับปรุงบำรุงดิน การลดต้นทุนการผลิต การเพิ่มผลผลิตและการสร้างความ
ตระหนักในคุณค่าของดิน 3) การส่งเสริมการอนุรักษ์ดินและน้ำ 4)การช่วยแก้ปัญหาในการทำการเกษตร ส่วนอื่นๆ
เช่น การให้บริการถึงพื้นท่ี การส่งเสริมพัฒนาแหล่งน้ำ การส่งเสริมเกษตรอินทรีย์ การลดการใช้สารเคมี เป็นต้น

3.2 ความต้องการและความคาดหวังของหน่วยงานและประชาชนท่ัวไป ส่วนใหญ่คาดหวังการบริการเรื่อง
การบริการสะดวกรวดเร็ว มีการบริการข้อมูลที่ทันสมัยการเผยแพร่ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับดิน  และได้รับความรู้
คำแนะนำเกี่ยวกับดินและการใช้ประโยชน์ท่ีดิน  
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.42 88.40 4.58 91.60

4.38 87.60 4.56 91.20
4.52 90.40 4.64 92.80

4.53 90.60 4.63 92.60

4.55 91.00 4.62 92.40

4.66 93.20 4.70 94.00
4.55 91.00 4.60 92.00
4.63 92.60 4.69 93.80

4.63 92.60 4.70 94.00
4.44 88.80 4.58 91.60

4.58 91.60 4.62 92.40
4.60 92.00 4.65 93.00

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1
ผลคะแนนความพึงพอใจ 91.71 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร

   5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ
   6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
   1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
   4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั

   1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป
ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน
   4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
   5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.28 85.60 4.68 93.60

4.31 86.20 4.73 94.60
4.34 86.80 4.70 94.00

4.37 87.40 4.72 94.40

4.40 88.00 4.74 94.80

4.50 90.00 4.84 96.80
4.37 87.40 4.80 96.00
4.51 90.20 4.87 97.40

4.44 88.80 4.84 96.80
4.06 81.20 4.79 95.80

4.51 90.20 4.82 96.40
4.48 89.60 4.89 97.80

   6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
   1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
   4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
   5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

   5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 2
ผลคะแนนความพึงพอใจ 91.66 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
   1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป
ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน
   4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.67 93.40 4.04 80.80

4.59 91.80 4.21 84.20
4.92 98.40 4.41 88.20

4.83 96.60 4.27 85.40

4.83 96.60 4.25 85.00

4.75 95.00 4.67 93.40
4.76 95.20 3.98 79.60
4.83 96.60 4.56 91.20

4.92 98.40 4.05 81.00
4.67 93.40 3.78 75.60

4.92 98.40 4.31 86.20
4.92 98.40 4.50 90.00

   6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
   1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
   4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
   5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

   5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 3
ผลคะแนนความพึงพอใจ 90.53 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
   1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป
ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน
   4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.93 98.60 4.63 92.60

4.94 98.80 4.51 90.20
4.99 99.80 4.67 93.40

4.94 98.80 4.63 92.60

4.97 99.40 4.69 93.80

5.00 100.00 4.76 95.20
4.97 99.40 4.59 91.80
5.00 100.00 4.81 96.20

4.96 99.20 4.77 95.40
4.92 98.40 4.55 91.00

4.97 99.40 4.71 94.20
4.97 99.40 4.76 95.20

   6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
   1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
   4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
   5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

   5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 4
ผลคะแนนความพึงพอใจ 96.36 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
   1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป
ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน
   4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.28 85.60 4.41 88.20

4.25 85.00 4.63 92.60
4.35 87.00 4.58 91.60

4.23 84.60 4.70 94.00

4.44 88.80 5.00 100.00

4.58 91.60 4.89 97.80
4.39 87.80 4.88 97.60
4.55 91.00 4.89 97.80

4.53 90.60 4.90 98.00
4.32 86.40 4.58 91.60

4.44 88.80 4.67 93.40
4.38 87.60 4.67 93.40

   6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
   1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
   4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
   5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

   5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 5
ผลคะแนนความพึงพอใจ 91.28 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
   1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป
ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน
   4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.50 90.00 4.61 92.20

4.50 90.00 4.95 99.00
4.50 90.00 4.05 81.00

4.80 96.00 4.97 99.40

4.75 95.00 4.86 97.20

4.69 93.80 4.96 99.20
4.74 94.80 4.95 99.00
4.74 94.80 4.95 99.00

4.60 92.00 4.86 97.20
4.51 90.20 4.89 97.80

4.60 92.00 4.88 97.60
4.60 92.00 4.91 98.20

   6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
   1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
   4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
   5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

   5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 6
ผลคะแนนความพึงพอใจ 94.47 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
   1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป
ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน
   4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.28 85.60 4.29 85.80

4.57 91.40 4.54 90.80
4.67 93.40 4.65 93.00

4.42 88.40 4.74 94.80

4.78 95.60 4.85 97.00

4.75 95.00 4.87 97.40
4.74 94.80 4.84 96.80
5.00 100.00 5.00 100.00

5.00 100.00 5.00 100.00
4.86 97.20 4.89 97.80

5.00 100.00 5.00 100.00
5.00 100.00 5.00 100.00

   6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
   1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
   4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
   5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

   5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 7
ผลคะแนนความพึงพอใจ 95.61 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
   1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป
ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน
   4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.89 97.80 4.88 97.60

4.88 97.60 4.89 97.80
4.85 97.00 4.85 97.00

4.89 97.80 4.89 97.80

4.88 97.60 4.88 97.60

4.87 97.40 4.90 98.00
4.88 97.60 4.92 98.40
4.87 97.40 4.86 97.20

4.86 97.20 4.87 97.40
4.89 97.80 4.86 97.20

4.87 97.40 4.88 97.60
4.88 97.60 4.88 97.60

   6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
   1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
   4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
   5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

   5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 8
ผลคะแนนความพึงพอใจ 97.56 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
   1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป
ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน
   4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.25 85.00 4.29 85.80

4.47 89.40 4.36 87.20
4.30 86.00 4.46 89.20

4.34 86.80 4.41 88.20

4.62 92.40 4.41 88.20

4.60 92.00 4.56 91.20
4.49 89.80 4.66 93.20
4.66 93.20 4.69 93.80

4.54 90.80 4.61 92.20
4.54 90.80 4.44 88.80

4.55 91.00 4.44 88.80
4.59 91.80 4.44 88.80

   6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
   1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
   4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
   5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

   5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 9
ผลคะแนนความพึงพอใจ 89.76 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
   1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป
ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน
   4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.43 88.60 4.32 86.40

4.50 90.00 4.36 87.20
4.58 91.60 4.40 88.00

4.50 90.00 4.32 86.40

4.64 92.80 4.41 88.20

4.62 92.40 4.62 92.40
4.53 90.60 4.47 89.40
4.61 92.20 4.60 92.00

4.60 92.00 4.55 91.00
4.45 89.00 4.39 87.80

4.58 91.60 4.45 89.00
4.63 92.60 4.49 89.80

   6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
   1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
   4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
   5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
และมีประสิทธิภาพ

   5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 10
ผลคะแนนความพึงพอใจ 90.04 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
   1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป
ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
   2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
   3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง
ได้รับบริการก่อน
   4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.26 85.20 4.25 85.00

4.31 86.20 4.39 87.80
4.35 87.00 4.36 87.20

4.36 87.20 4.38 87.60

4.50 90.00 4.41 88.20

4.45 89.00 4.46 89.20
4.32 86.40 4.32 86.40
4.44 88.80 4.50 90.00

4.42 88.40 4.46 89.20
4.31 86.20 4.37 87.40

4.37 87.40 4.37 87.40
4.36 87.20 4.44 88.80

6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน

ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ

5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 11
ผลคะแนนความพึงพอใจ 87.63 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป

ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง

ได้รับบริการก่อน
4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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ระดับ รอ้ยละ ระดับ รอ้ยละ

4.33 86.60 4.47 89.40

4.26 85.20 4.25 85.00
4.43 88.60 4.47 89.40

4.43 88.60 4.41 88.20

4.46 89.20 4.45 89.00

4.48 89.60 4.61 92.20
4.41 88.20 4.50 90.00
4.54 90.80 4.67 93.40

4.52 90.40 4.62 92.40
4.41 88.20 4.49 89.80

4.50 90.00 4.47 89.40
4.45 89.00 4.54 90.80

6) เจ้าหน้าที่อยู่ปฏิบติังานตลอดเวลาราชการ (ไม่ต้องนั่งรอ)
3. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม

2. เจ้าหน้าที่หรอืบุคลากรที่ให้บรกิาร
1) ความเต็มใจ และความพร้อมในการใหบ้ริการอย่างสุภาพ
2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
3) ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบติัหน้าที่ เช่น ไม่ขอส่ิงตอบแทน

ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ
4) การใหบ้ริการเหมือนกันทกุรายโดยไม่เลือกปฏิบติั
5) สามารถติดต่อและแก้ไขปญัหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว

และมีประสิทธิภาพ

5) ผลที่ได้รับจากการใหบ้ริการ

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิารที่มต่ีอหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562
หน่วยงาน : ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 12
ผลคะแนนความพึงพอใจ 89.31 คะแนน

ประเด็นความพึงพอใจ
ผลคะแนนรอบที่ 1 ผลคะแนนรอบที่ 2

1. กระบวนการ/ข้ันตอนการให้บรกิาร
1) มีขั้นตอนการใหบ้ริการที่ชัดเจน ถูกต้อง เข้าใจง่าย และเปน็ไป

ตามระเบยีบข้อบงัคับที่ก าหนด
2) ระยะเวลาในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม สะดวก รวดเร็ว
3) การใหบ้ริการเปน็ไปตามล าดับก่อนหลัง เช่น มาก่อนต้อง

ได้รับบริการก่อน
4) การใหบ้ริการที่ได้รับตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ

อย่างครบถ้วน และถูกต้อง
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