ส่วนที่  4

ตัวอย่างการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

ส่วนที่  4

ตัวอย่างการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

ในส่วนที่  4  นี้   จะเป็นตัวอย่างการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการและผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ประเมินผลใช้เป็นแนวทางปฏิบัติงานการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน   ซึ่งสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับส่วนราชการนั้น ๆ ทำให้การประเมินผลระบบการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล    รวมทั้งให้ผลการประเมินเป็นที่ยอมรับตลอดจนนำไปสู่การพัฒนาหรือปรับปรุงแก้ไขระบบการควบคุมภายในของส่วนราชการให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

สำหรับตัวอย่างการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน       ประกอบด้วย

1.
การแสดงให้เห็นขอบเขตในการประเมินผล   ซึ่งจะไม่ครอบคลุมการประเมินผลระบบการควบคุมภายในตามที่ได้กล่าวมาแล้วทุกเรื่องหรือทุกประเด็น    เนื่องจากแต่ละส่วนราชการมีการกำหนดระบบการควบคุมภายในที่แตกต่างกันตามโครงสร้าง   สภาพแวดล้อม   และภารกิจที่มีอยู่
2.
การแสดงตัวอย่างการประเมินผลระบบการควบคุมภายในตามประเภทของการประเมินผล  แบ่งออกได้  4  ประเภท  ( ตามตัวอย่างที่  1 )     ได้แก่

-  การประเมินผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน

-  การประเมินผลเกี่ยวกับองค์ประกอบการควบคุมภายใน

-  การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเฉพาะด้านหรือเฉพาะ
   งานใดงานหนึ่ง

-  การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมโดยรวมของหน่วยงาน

3.
การแสดงตัวอย่างเทคนิคที่ใช้ในการประเมินผล   โดยการใช้แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน    อย่างไรก็ดี ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลอาจนำคำถามในแบบสอบถามนี้ไปประยุกต์ใช้กับเทคนิคอื่น ๆ เช่น  การสัมภาษณ์   การสังเกตการณ์     เป็นต้น


4.
การแสดงตัวอย่างแนวทางในการวิเคราะห์และประมวลผลระบบการควบคุมภายในจากผลที่ได้  ( ตามตัวอย่างที่  2 )

5.
การแสดงตัวอย่างแนวทางในการสรุปผลการประเมิน  ( ตามตัวอย่างที่  3 )


ตัวอย่างที่  1

การประเมินผลระบบการควบคุมภายในตามประเภทของการประเมินผล

การแสดงตัวอย่างแบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในและแบบสรุปการประเมินผลระบบการควบคุมภายในตามประเภทของการประเมินผล   ซึ่งแบ่งออกได้  4  ประเภท     ดังนี้

ตัวอย่างที่
1.1
การประเมินผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน

ตัวอย่างที่
1.2
การประเมินผลเกี่ยวกับองค์ประกอบการควบคุมภายใน

ตัวอย่างที่
1.3
การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเฉพาะด้าน
                           หรือเฉพาะงานใดงานหนึ่ง

ตัวอย่างที่
1.4
การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมโดยรวม
                                                   ของหน่วยงาน

สำหรับแบบสอบถามและแบบสรุปการประเมินผลระบบการควบคุมภายในตามตัวอย่างที่แสดงไว้ข้างต้นนี้     เป็นเพียงแนวทางในการจัดทำแบบสอบถาม  เนื่องจากการกำหนดระบบการควบคุมภายในของแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน    ดังนั้น    ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรจะต้องนำไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานนั้น ๆ ต่อไป

ตัวอย่างที่  1.1

การประเมินผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน

แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   1 / 7


ส่วนราชการ
กรม  ก.
ประจำปี
25xx

สำนัก / สำนักงาน / กลุ่มงาน / กอง / ศูนย์
สำนักงานที่  1



ภารกิจ / กิจกรรม
( เช่น   การให้บริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนา   เป็นต้น )




รายการ
มี/ใช่
มี/ใช่

แต่ต้องปรับปรุง
ไม่มี/

ไม่ใช่
คำอธิบาย

เพิ่มเติม


1.
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล


ของการดำเนินงาน

1.1
การวางแผน



( 1 )
การวางแผนมีความสอดคล้อง




กับนโยบายของผู้บริหาร



( 2 )
การจัดทำแผนมีความชัดเจน




ในเรื่องต่อไปนี้




-
การกำหนดวัตถุประสงค์




-
วิธีการดำเนินงาน




-
การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่




-
ระยะเวลา




-
งบประมาณ



( 3 )
การมีส่วนร่วมในการวางแผน




ระหว่างผู้บริหารและเจ้าหน้าที่




หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง





แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   2 / 7




รายการ
มี/ใช่
มี/ใช่

แต่ต้องปรับปรุง
ไม่มี/

ไม่ใช่
คำอธิบาย

เพิ่มเติม


1.2
การปฏิบัติงาน



( 1 )
ระบบการควบคุมภายในที่




กำหนดขึ้นครอบคลุมภารกิจ




ของหน่วยงาน



( 2.)
ระบบการควบคุมภายในที่




กำหนดขึ้นมีความเพียงพอ




และเหมาะสม


( 3 )
การปฏิบัติงานเป็นไปตาม




ระบบการควบคุมภายในที่




กำหนดขึ้น


( 4 )
การปฏิบัติงานมีการประสาน




ความร่วมมือระหว่างกัน




อย่างเหมาะสม


( 5 )
แนวทางหรือคู่มือหรือวิธีการ




ปฏิบัติงานมีการกำหนดเป็น




ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน



( 6 )
แนวทางหรือคู่มือหรือวิธีการ




ปฏิบัติงานมีการปรับปรุงหรือ




เปลี่ยนแปลงให้เหมาะสมกับ




สถานการณ์ในปัจจุบัน






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   3 / 7




รายการ
มี/ใช่
มี/ใช่

แต่ต้องปรับปรุง
ไม่มี/

ไม่ใช่
คำอธิบาย

เพิ่มเติม



( 7 )
การแบ่งหน้าที่การปฏิบัติงาน




สอดคล้องกับแผนที่วางไว้




อย่างเหมาะสม


( 8 )
เจ้าหน้าที่มีความเข้าใจระบบ




และวิธีการปฏิบัติงานได้




อย่างถูกต้อง



  ( 9 )
เจ้าหน้าที่ได้รับมอบหมายงาน




ตรงตามความรู้ความสามารถ




ที่มีอยู่


( 10 )
เจ้าหน้าที่ใช้ความรู้และ




ความสามารถในปฏิบัติงาน




ตามที่ได้รับมอบหมายอย่าง




เต็มที่


( 11 )
เจ้าหน้าที่ได้รับการพัฒนา




ความรู้และความสามารถใน




การปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ



( 12 )
เจ้าหน้าที่มีขวัญและกำลังใจ




ในการปฏิบัติงาน



( 13 )
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม




ตามแผนที่วางไว้






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   4 / 7




รายการ
มี/ใช่
มี/ใช่

แต่ต้องปรับปรุง
ไม่มี/

ไม่ใช่
คำอธิบาย

เพิ่มเติม


1.3
การกำกับดูแล



( 1 )
การกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จ




ของการดำเนินงานมี




ความชัดเจนและวัดผลได้



( 2 )
การกำหนดระบบสั่งการ




หรือสายการบังคับบัญชา



มีความชัดเจนและเป็น




ลายลักษณ์อักษร



( 3 )
การจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่




มีความเหมาะสมและคุ้มค่า



( 4 )
เจ้าหน้าที่ได้รับการส่งเสริม




ให้มีการพัฒนาความรู้และ




ความสามารถอย่างต่อเนื่อง



( 5 )
กระบวนการพิจารณาประเมิน




ผลงานหรือการปฏิบัติงานมี




ความเหมาะสมและเป็นธรรม



( 6 )
ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น




ในระหว่างการปฏิบัติงาน




ได้รับการพิจารณาแก้ไข




อย่างเหมาะสมและทันต่อเวลา






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   5 / 7




รายการ
มี/ใช่
มี/ใช่

แต่ต้องปรับปรุง
ไม่มี/

ไม่ใช่
คำอธิบาย

เพิ่มเติม

2.
ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงาน


ทางการเงิน


2.1
การบันทึกรายการข้อมูลต่าง ๆ เป็น



ไปด้วยความถูกต้อง  ครบถ้วน  และ



เป็นปัจจุบัน


2.2
รายงานหรือเอกสารข้อมูลสำคัญ



มีการลงนามแสดงผู้จัดทำและ



ผู้อนุมัติทุกครั้ง


2.3
รายงานต่าง ๆ ที่จัดทำขึ้นมี



ความคุ้มค่ากับเวลาและค่าใช้จ่าย



ที่เสียไป


2.4
รายงานต่าง ๆ ที่จัดทำขึ้นตรงตาม



ความต้องการและทันต่อเวลา


2.5
ระบบสารสนเทศได้รับการนำไปใช้



ให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า


2.6
การเข้าถึงและการเรียกใช้ข้อมูล



มีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดี


2.7
ข้อมูลระหว่างงานที่เกี่ยวข้องกัน


มีการสอบยันความถูกต้องอย่าง



สม่ำเสมอ






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   6 / 7




รายการ
มี/ใช่
มี/ใช่

แต่ต้องปรับปรุง
ไม่มี/

ไม่ใช่
คำอธิบาย

เพิ่มเติม

3.
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย


ระเบียบ  และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง


3.1
เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจใน



กฎหมาย  ระเบียบ  และข้อบังคับ



ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเป็น



อย่างดี


3.2
การกำหนดมาตรการส่งเสริมให้เกิด



ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงานตาม



กฎหมาย  ระเบียบ  และข้อบังคับ



ที่เกี่ยวข้องมีความเหมาะสม


3.3
การกำหนดมาตรการหรือบทลงโทษ


สำหรับเจ้าหน้าที่ที่ไม่ปฏิบัติตาม



กฎหมาย  ระเบียบ  และข้อบังคับ



ที่เกี่ยวข้องมีความชัดเจนและ



เป็นธรรม


3.4
การกำกับดูแลให้มีการปฏิบัติงาน



ตามกฎหมาย  ระเบียบ  และ



ข้อบังคับที่เกี่ยวข้องเป็นไปด้วย



ความเคร่งครัด

ฯลฯ






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   7 / 7


ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม


ลงชื่อ


ตำแหน่ง


วัน / เดือน / ปี




แบบสรุปการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


รหัส


ส่วนราชการ
กรม  ก.
ประจำปี
25xx

สำนัก / สำนักงาน / กลุ่มงาน / กอง / ศูนย์
สำนักงานที่  1



ภารกิจ / กิจกรรม
( เช่น   การให้บริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนา   เป็นต้น )




รายการที่ประเมิน
ผลการประเมิน

1.
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงาน

2.
ความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูลและรายงานทางการเงิน

3.
การปฏิบัติงานเป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ


และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง




ผลการประเมินโดยรวม


สรุปผลการประเมิน

· เหมาะสม

· ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม



ผู้ประเมินผล
วัน เดือน ปีที่ประเมินผล



ตัวอย่างที่  1.2

การประเมินผลเกี่ยวกับองค์ประกอบการควบคุมภายใน

แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   1 / 22


ส่วนที่  1

ส่วนราชการ
กรม  ก.
ประจำปี
25xx

สำนัก / สำนักงาน / กลุ่มงาน / กอง / ศูนย์
สำนักงานที่  1



ภารกิจ / กิจกรรม  
( เช่น   การให้บริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนา   เป็นต้น )


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.1
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


1.
ปรัชญาและลักษณะการทำงานของผู้บริหาร

1.1
การให้นโยบายและกำหนดกลยุทธ์



การดำเนินงาน   รวมทั้งแนวทาง



การปฏิบัติงาน



-
มีความชัดเจน



-
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ


1.2
การให้ความสำคัญและสนับสนุน



ให้มีระบบการควบคุมภายใน



ครอบคลุมทุกภารกิจของหน่วยงาน






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.1
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )



1.3
การกำหนดหลักเกณฑ์การวัดผล



การดำเนินงาน



-
มีความชัดเจน



-
เป็นที่ยอมรับ


1.4
การกระจายอำนาจการปฏิบัติงาน



สู่ระดับล่าง


1.5
ความมุ่งมั่นในการบริหารงานแบบ



มุ่งผลสัมฤทธิ์


1.6
การนำหลักการบริหารจัดการ



ความเสี่ยงมาใช้ในหน่วยงาน


1.7
การให้ความสำคัญกับการรายงาน



และการติดตามผลการดำเนินงาน



อย่างสม่ำเสมอ


1.8
ความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น



จากการดำเนินงาน






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   3 / 22


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.1
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


2.
ความซื่อสัตย์และจริยธรรมในการบริหาร


และการปฏิบัติงาน


2.1
การกำหนดจริยธรรมการปฏิบัติงาน



-
มีความชัดเจน



-
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ




และถือปฏิบัติ


2.2
ผู้บริหารมีการปฏิบัติตนให้เป็น



แบบอย่างที่ดีทั้งในด้านความซื่อสัตย์



และจริยธรรมในการบริหารงาน


2.3
การให้สิ่งจูงใจอย่างสมเหตุสมผลใน



การส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มีการยึดมั่น



ความซื่อสัตย์และจริยธรรมใน



การปฏิบัติงาน


2.4
การลงโทษเมื่อมีการกระทำฝ่าฝืน



ระเบียบข้อปฏิบัติมีความเหมาะสม






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.1
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


3.
โครงสร้างของหน่วยงาน


3.1
การจัดโครงสร้างและสายงาน



การบังคับบัญชาของหน่วยงาน



-
มีความชัดเจน



-
มีความเหมาะสมกับการดำเนินงาน


3.2
การปรับเปลี่ยนโครงสร้างและ



สายงานการบังคับบัญชาของ



หน่วยงานมีความสอดคล้องกับ



สถานการณ์ในปัจจุบัน


3.3
การแสดงแผนภูมิการจัดโครงสร้าง



และสายงานการบังคับบัญชาของ



หน่วยงาน



-
มีความถูกต้อง



-
เป็นปัจจุบัน



-
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.1
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


4.
การกำหนดอำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบ


4.1
การกำหนดอำนาจและหน้าที่



ความรับผิดชอบในแต่ละตำแหน่ง



เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน


4.2
การมอบหมายอำนาจและหน้าที่



ความรับผิดชอบให้กับเจ้าหน้าที่



-
มีความชัดเจน



-
มีความเหมาะสมกับความรู้




ความสามารถ



-
เวียนแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคน




รับทราบ


4.3
ระบบการติดตามและประเมินผลงาน



ที่ได้มอบหมาย



-
มีความเหมาะสม



-
มีความต่อเนื่อง






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.1
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


5.
นโยบายการบริหารและการพัฒนา


ด้านบุคลากร


5.1
การให้นโยบายการบริหารและ



การพัฒนาด้านบุคลากรมีความชัดเจน


5.2
การกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ



เลื่อนขั้น  เลื่อนตำแหน่ง  และ



การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น



ลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน


5.3
การพิจารณาเลื่อนตำแหน่งหรือ



ความดีความชอบจากการประเมินผล



การปฏิบัติงานมีความเหมาะสม


5.4
การให้ความสำคัญกับความซื่อสัตย์



และจริยธรรมอยู่ในหลักเกณฑ์หนึ่ง



ของการประเมินผลการปฏิบัติงาน



เป็นไปอย่างชัดเจน






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.1
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


6.
คณะกรรมการตรวจสอบและ


การตรวจสอบภายใน


6.1
คณะกรรมการตรวจสอบมีการติดตาม



ผลการดำเนินงานของหน่วยงานให้



เป็นไปตามระบบการควบคุมภายใน



ที่กำหนดขึ้น


6.2
การรายงานผลการตรวจสอบและ



เสนอข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อประกอบ



การตัดสินใจได้ทันต่อเวลา





สรุปผลการประเมินด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

· เหมาะสม

· ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม




แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน  ( ต่อ )
2.2
ด้านการประเมินความเสี่ยง



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


1.
วัตถุประสงค์ของการดำเนินงาน


1.1
วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงาน



( 1 )
การกำหนดวัตถุประสงค์ของ




หน่วยงานในแผนกลยุทธ์และ




แผนประจำปีตามภารกิจหลัก




มีความชัดเจน



( 2 )
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและมี




ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทาง




การดำเนินงานให้บรรลุ




ผลสำเร็จในทิศทางเดียวกัน


1.2
วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรม



( 1 )
การกำหนดวัตถุประสงค์ใน




แต่ละกิจกรรมมีความสอดคล้อง




กับการดำเนินงานตามภารกิจ




ของหน่วยงาน






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.2
ด้านการประเมินความเสี่ยง  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )




( 2 )
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม




ในการกำหนดวัตถุประสงค์




ในแต่ละกิจกรรม



( 3 )
การกำหนดตัวชี้วัดความสำเร็จ




ในการดำเนินงาน




-
มีความชัดเจน




-
เป็นธรรม




-
วัดผลได้



( 4 )
เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถ




ปฏิบัติงานให้บรรลุผลตาม




วัตถุประสงค์ที่กำหนดได้



( 5 )
การจัดสรรทรัพยากรที่ต้องใช้




ในการดำเนินงานให้บรรลุ




ผลสำเร็จตามที่กำหนด




มีความเหมาะสม






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.2
ด้านการประเมินความเสี่ยง  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


2.
กระบวนการประเมินความเสี่ยง


2.1
การระบุปัจจัยเสี่ยง



( 1 )
การระบุความเสี่ยงที่มีผล




กระทบต่อความสำเร็จใน




การดำเนินงานของหน่วยงาน




มีความเหมาะสม



( 2 )
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับ




มีส่วนร่วมในการพิจารณาและ




ระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้น


2.2
การวิเคราะห์ความเสี่ยง



( 1 )
การวิเคราะห์ความเสี่ยงมี




หลักเกณฑ์การพิจารณา




ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อ




ความสำเร็จในการดำเนินงาน




อย่างเหมาะสม






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.2
ด้านการประเมินความเสี่ยง  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )




( 2 )
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับ




มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์




ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น


2.3
การจัดลำดับความเสี่ยง



( 1 )
การจัดลำดับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น




มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา




ตัดสินระดับความเสี่ยง




-
อย่างเหมาะสม




-
เป็นที่ยอมรับ



( 2 )
การจัดการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น




โดยการพิจารณาความเสี่ยงที่มี




ระดับสูงเป็นลำดับแรก



( 3 )
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ทุกระดับ




มีส่วนร่วมในการจัดลำดับ




ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.2
ด้านการประเมินความเสี่ยง  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )



2.4
การบริหารความเสี่ยง



( 1 )
แนวทางในการบริหารและ




การควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น




มีความชัดเจน



( 2 )
การถ่ายโอนความเสี่ยงมี




การดำเนินการอย่างเหมาะสม



( 3 )
การควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้น




อยู่ในระดับที่ผู้บริหาร




ยอมรับได้





สรุปผลการประเมินด้านการประเมินความเสี่ยง

· เหมาะสม

· ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม




แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
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ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน  ( ต่อ )
2.3
ด้านกิจกรรมการควบคุม



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


1.
นโยบายและวิธีปฏิบัติ


1.1
การกำหนดนโยบาย   แผนงาน



แผนงบประมาณ   และแนวทางหรือ



วิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน


1.2
การกำหนดกิจกรรมการควบคุมเป็นไป



ตามผลการประเมินความเสี่ยงที่ได้


1.3
คู่มือหรือวิธีการปฏิบัติงานมี



การปรับปรุงให้เหมาะสมอยู่เสมอ


1.4
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบและ



ปฏิบัติงานตามกิจกรรมการควบคุม



ที่กำหนดขึ้น

1.5
การปฏิบัติงานในแต่ละกิจกรรม



การควบคุมที่กำหนด



-
มีความคล่องตัว



-
ได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดี






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   14 / 22


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.3
ด้านกิจกรรมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


2.
การกระจายอำนาจความรับผิดชอบ


และการแบ่งแยกหน้าที่


2.1
การกระจายอำนาจความรับผิดชอบ



ให้เจ้าหน้าที่ในระดับต่าง ๆ มี



ความเหมาะสม


2.2
การกำหนดขอบเขตของงานและ



การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ



ของเจ้าหน้าที่แต่ละคน



-
มีความชัดเจน



-
มีความเหมาะสมกับทักษะและ




ความรู้ความสามารถ


2.3
การกำหนดอำนาจในการอนุมัติใน



แต่ละระดับ



-
เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน



-
แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบ






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   15 / 22


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.3
ด้านกิจกรรมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


3.
การสอบทานการดำเนินงาน


3.1
การสอบทานการปฏิบัติงานตาม



กิจกรรมการควบคุม



-
เป็นระบบ



-
มีความต่อเนื่อง


3.2
การจัดให้มีระบบการสอบทาน



การปฏิบัติงานระหว่างกันมี



ความเหมาะสม


3.3
การวิเคราะห์เปรียบเทียบ



ผลการปฏิบัติงานจริงกับ



แผนการปฏิบัติงานที่วางไว้



มีหลักเกณฑ์ที่เหมาะสม


3.4
การวิเคราะห์หาสาเหตุและแนวทาง



หรือวิธีการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น



ได้ทันต่อเวลา






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   16 / 22


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.3
ด้านกิจกรรมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


4.
การควบคุมระบบสารสนเทศและ


การประมวลผล


4.1
การกำหนดวิธีการควบคุม



กระบวนการประมวลผลมี



ความเหมาะสมและเป็นระบบ


4.2
การจัดหา  การดูแลรักษา  และพัฒนา



ระบบงานมีความเหมาะสม


4.3
ระบบการจัดเก็บเอกสารในแต่ละ



ประเภทเป็นหมวดหมู่และสามารถ



ตรวจสอบได้


4.4
การรักษาความปลอดภัยของ



ระบบสารสนเทศในการเข้าถึงข้อมูล



ที่สำคัญ   มีการป้องกันความเสียหาย



ที่อาจเกิดขึ้นจากการนำข้อมูลไปใช้



ในทางที่ไม่สมควร






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   17 / 22


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.3
ด้านกิจกรรมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


5.
การควบคุมทรัพย์สินที่มีตัวตนและ


เอกสารหลักฐาน


5.1
การจัดระบบการควบคุมทรัพย์สิน



ประเภทเงินสด  เอกสารสิทธิต่าง ๆ



วัสดุ  อุปกรณ์และเครื่องใช้สำนักงาน



มีความปลอดภัย


5.2
การตรวจสอบทรัพย์สินต่าง ๆ มี



การดำเนินการอย่างสม่ำเสมอ


5.3
การจัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สิน



เป็นปัจจุบัน


5.4
สถานที่เก็บรักษาทรัพย์สิน



-
มีความเหมาะสม



-
มีความปลอดภัย


5.5
มาตรการการรักษาและทำลายเอกสาร



หลักฐานต่าง ๆ มีความเหมาะสม






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   18 / 22


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.3
ด้านกิจกรรมการควบคุม  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


6.
การกำหนดดัชนีวัดผลการดำเนินงาน


6.1
การกำหนดตัวชี้วัดผลสำเร็จใน



การดำเนินงานในแต่ละงานหรือ



แต่ละกิจกรรม



-
มีความชัดเจน



-
เป็นธรรม


6.2
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบเกี่ยวกับ



หลักเกณฑ์ในการติดตามผล



การดำเนินงาน





สรุปผลการประเมินด้านกิจกรรมการควบคุม

· เหมาะสม

· ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม




แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   19 / 22


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน  ( ต่อ )
2.4
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


1.
สารสนเทศ


1.1
การจัดระบบสารสนเทศในหน่วยงาน



สนองตอบต่อความต้องการของผู้ใช้



ได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม


1.2
ระบบการจัดการและรวบรวม



สารสนเทศในหน่วยงาน



-
มีความถูกต้อง



-
มีความครบถ้วน



-
เป็นปัจจุบัน


1.3
การเข้าถึงและการเรียกใช้ข้อมูลมี



ระบบการรักษาความปลอดภัยที่ดี


1.4
ข้อมูลที่ได้รับทั้งจากแหล่งภายใน



และแหล่งภายนอก



-
มีความถูกต้อง



-
ทันต่อเวลา






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   20 / 22


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.4
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


2.
การสื่อสาร


2.1
การจัดระบบการสื่อสารภายในทั้งที่



เป็นทางการและไม่เป็นทางการ



มีความชัดเจน


2.2
การจัดช่องทางการสื่อสารระหว่าง



ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่มีความเหมาะสม


2.3
เจ้าหน้าที่ทุกคนรับทราบเกี่ยวกับ



การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุม



ภายในเป็นอย่างดี





สรุปผลการประเมินด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

· เหมาะสม

· ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม




แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   21 / 22


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน  ( ต่อ )
2.5
ด้านการติดตามและประเมินผล



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


1.
การติดตามผล


1.1
การจัดระบบการติดตามผลระหว่าง



การปฏิบัติงานมีความต่อเนื่อง


1.2
การสอบทานการปฏิบัติงานตาม



ระบบการควบคุมภายใน



-
มีความเหมาะสม



-
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง


1.3
การรายงานการติดตามผล



การดำเนินงานเสนอให้ผู้บริหารทราบ



เป็นระยะ ๆ อย่างสม่ำเสมอ


1.4
กระบวนการหรือวิธีการติดตามผล



การดำเนินงานมีการกำหนด



-
อย่างเป็นระบบ



-
เป็นที่ยอมรับ



-
มีความต่อเนื่อง






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   22 / 22


ส่วนที่  2
การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
2.5
ด้านการติดตามและประเมินผล  ( ต่อ )



จุดที่ประเมิน
ระดับการประเมิน
ความเห็น

เพิ่มเติม


ดี

( 3 )
พอใช้

( 2 )
ไม่ดี

( 1 )


2.
การประเมินผล


2.1
การกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล



มีความเหมาะสม


2.2
ผลการประเมินมีความถูกต้องและ



เป็นที่ยอมรับ





สรุปผลการประเมินด้านการติดตามและประเมินผล

· เหมาะสม

· ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม


ลงชื่อ


ตำแหน่ง


วัน / เดือน / ปี




แบบสรุปการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


รหัส


ส่วนราชการ
กรม  ก.
ประจำปี
25xx

สำนัก / สำนักงาน / กลุ่มงาน / กอง / ศูนย์
สำนักงานที่  1



ภารกิจ  คือ
( เช่น   การให้บริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนา   เป็นต้น )




การประเมินผลองค์ประกอบการควบคุมภายใน
ผลการประเมิน

1.
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม

2.
ด้านการประเมินความเสี่ยง

3.
ด้านกิจกรรมการควบคุม

4.
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร

5.
ด้านการติดตามและประเมินผล




ผลการประเมินโดยรวม


สรุปผลการประเมิน

· เหมาะสม

· ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม



ผู้ประเมินผล
วัน เดือน ปีที่ประเมินผล



ตัวอย่างที่  1.3

การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเฉพาะด้านหรือเฉพาะงานใดงานหนึ่ง
แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

ด้านทรัพย์สิน

ส่วนที่  1
โปรดกรอกข้อมูลลงในช่องว่างต่อไปนี้

ส่วนราชการ
กรม  ก.
ประจำปี
25xx

สำนัก / สำนักงาน / กลุ่มงาน / กอง / ศูนย์
กองการพัสดุ



ภารกิจ / กิจกรรม
1.
การดำเนินการจัดหา  และดูแลรักษาทรัพย์สินของหน่วยงาน


2.
ฯลฯ





3.





4.





5.




ส่วนที่  2
โปรดทำเครื่องหมาย  ( ()  ลงในช่องระดับคะแนน 1 – 3 


และกรอกข้อมูลอื่น ๆ  ( ถ้ามี )  ลงในช่องความเห็นเพิ่มเติม


โดยการให้คะแนนมีหลักเกณฑ์  ดังนี้

            ระดับคะแนน  3       หมายถึง        มีเพียงพอ

                              ระดับคะแนน  2
หมายถึง
มีแต่ต้องปรับปรุง




แต่ต้องปรับปรุง


ระดับคะแนน  1
หมายถึง
ไม่มี






รายการ
ระดับคะแนน
ความเห็นเพิ่มเติม


3
2
1


1.
ผู้บริหารมีการให้นโยบายใน


การบริหารงานด้านทรัพย์สิน


อย่างชัดเจน    ในเรื่องที่เกี่ยวกับ


1.1
การจัดหาทรัพย์สิน

1.2
การใช้  การควบคุม



และการเก็บรักษาทรัพย์สิน


1.3
การซ่อมแซมและการบำรุง



รักษาทรัพย์สิน


1.4
การจำหน่ายทรัพย์สิน

2.
ขั้นตอนการจัดหาทรัพย์สิน
     2.1
รายงานการสำรวจความต้องการ



ของทรัพย์สินมีการจัดทำขึ้น



ในเวลาที่เหมาะสม

  
2.2
แผนการจัดหาทรัพย์สินของ



หน่วยงานมีความชัดเจน


2.3
การจัดทำแผนการจัดหา



ทรัพย์สินประจำปีมีการพิจารณา



ลำดับความจำเป็นของทรัพย์สิน



อย่างเหมาะสม
     2.4
นโยบายและแผนการจัดหา



ทรัพย์สินได้มีการเผยแพร่และ



ชี้แจงให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง



ได้รับทราบ






รายการ
ระดับคะแนน
ความเห็นเพิ่มเติม


3
2
1


    2.5
การจัดซื้อจัดจ้างทรัพย์สิน



มีการกำหนดมาตรฐาน


อุตสาหกรรม ( มอก. ) หรือ



มาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไป


2.6
คุณภาพของทรัพย์สินที่จัดหา



ได้รับการทดสอบก่อนที่จะมี



การตรวจรับ
3.
ขั้นตอนการใช้   การควบคุม   และ


การเก็บรักษาทรัพย์สิน


3.1
เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงาน



เป็นไปตามระเบียบ และ


ข้อบังคับเกี่ยวกับวิธีการ
            ใช้ทรัพย์สินอย่างเคร่งครัด


3.2
การจัดทำคู่มือเกี่ยวกับการใช้



และการเก็บรักษาทรัพย์สิน



แต่ละประเภทมีความเหมาะสม


3.3
ทรัพย์สินที่มีเทคโนโลยีที่



ซับซ้อนได้มีการฝึกอบรม



เจ้าหน้าที่ให้สามารถใช้งานได้



อย่างถูกต้อง


3.4
สถานที่ติดตั้งและเก็บรักษามี



ความเหมาะสมกับประเภทของ



ทรัพย์สิน






รายการ
ระดับคะแนน
ความเห็นเพิ่มเติม


3
2
1



3.5
การจัดทำทะเบียนคุมทรัพย์สิน



เป็นปัจจุบัน


3.6
เจ้าหน้าที่มีจิตสำนึกที่ดีใน



การใช้  ดูแล และรักษาทรัพย์สิน



ได้อย่างสมประโยชน์

4.
ขั้นตอนการซ่อมแซมและบำรุง


รักษาทรัพย์สิน


4.1
การตรวจสอบหรือทดสอบ



สภาพการใช้งานของทรัพย์สิน



มีการกระทำอย่างสม่ำเสมอ



เพื่อให้ทรัพย์สินมีสภาพที่


พร้อมในการใช้งาน

4.2 ทรัพย์สินบางประเภทมี

การดำเนินการจัดทำสัญญา
            บำรุงรักษาประจำปี


อย่างเหมาะสม


4.3
การประกันภัยทรัพย์สินที่มี



มูลค่าสูง มีการดำเนินการให้



เป็นไปตามระเบียบที่
            ทางราชการกำหนด
     4.4
ทรัพย์สินที่มีมูลค่าสูงได้รับ



การดูแลรักษาเป็นพิเศษหรือ



เป็นการเฉพาะ






รายการ
ระดับคะแนน
ความเห็นเพิ่มเติม


3
2
1



4.5
การจัดทำทะเบียนประวัติและ



การซ่อมบำรุงรักษาทรัพย์สิน



เป็นปัจจุบัน


4.6
การดำเนินการซ่อมแซมและ



บำรุงรักษาเป็นไปอย่าง



เหมาะสม

5.
ขั้นตอนการจำหน่ายทรัพย์สิน


5.1
เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงาน



เป็นไปตามระเบียบฯ และ



หลักเกณฑ์ที่ทางราชการกำหนด



อย่างเคร่งครัด


5.2
การจัดให้มีคณะกรรมการ



ตรวจสอบสภาพของทรัพย์สิน



ทุกครั้งก่อนมีการจำหน่าย


5.3
การดำเนินการจำหน่าย



ทรัพย์สินของหน่วยงานมี



ความเหมาะสม


5.4
การประกาศและเผยแพร่รายการ


ทรัพย์สินที่จำหน่ายเป็นไป

            โดยเปิดเผย

ฯลฯ






ส่วนที่  3
โปรดกรอกข้อมูลอื่น ๆ  ( ถ้ามี )   ลงในช่องว่างข้างล่างนี้

ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม


ลงชื่อ


ตำแหน่ง


วัน / เดือน / ปี




แบบสรุปการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


รหัส


ส่วนราชการ
กรม  ก.
ประจำปี
25xx

สำนัก / สำนักงาน / กลุ่มงาน / กอง / ศูนย์
กองการพัสดุ



ภารกิจ / กิจกรรม
1.
การดำเนินการจัดหา  และดูแลรักษาทรัพย์สินของหน่วยงาน


2.
ฯลฯ





รายการที่ประเมิน
ผลการประเมิน

1.
การจัดหาทรัพย์สิน

2.
การใช้  การควบคุม  และการเก็บรักษาทรัพย์สิน

3.
การซ่อมแซมและการบำรุงรักษาทรัพย์สิน

4.
การจำหน่ายทรัพย์สิน




ผลการประเมินโดยรวม


สรุปผลการประเมิน

· เหมาะสม

· ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม





ผู้ประเมินผล
วัน เดือน ปีที่ประเมินผล



ตัวอย่างที่  1.4

การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมโดยรวมของหน่วยงาน

คำชี้แจง

แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่จัดทำนี้          มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ในการประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นภายในหน่วยงาน   โดยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามชุดนี้   จะมีการรวบรวมและนำไปปรับปรุงระบบการควบคุมภายในให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น      อันจะเป็นการส่งเสริมให้การดำเนินงานของหน่วยงานสามารถบรรลุผลสำเร็จได้ตามเป้าหมายที่วางไว้

แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในชุดนี้       ประกอบด้วย   3   ส่วน      ดังนี้

ส่วนที่  1
เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหน่วยงาน

ส่วนที่  2
เป็นการให้คะแนนของการประเมินผลตามระดับ   ดังนี้
                                          ระดับคะแนน
3
หมายถึง
มีเพียงพอ

                  ระดับคะแนน
2
หมายถึง     มีต้องปรับปรุง                                                                              


ระดับคะแนน
1
หมายถึง
ไม่มี
ส่วนที่  3   เป็นการให้ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม




แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   1 / 6

ส่วนที่  1
ส่วนราชการ
กรม  ก.
ประจำปี
25xx

สำนัก / สำนักงาน / กลุ่มงาน / กอง / ศูนย์
สำนักงานที่  1



ภารกิจ / กิจกรรม
( เช่น   การให้บริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนา   เป็นต้น )


ส่วนที่  2


รายการ
ระดับคะแนน
ความเห็นเพิ่มเติม


3
2
1


1.
ผู้บริหารมีการให้นโยบาย


การบริหารงานแก่หน่วยงาน


อย่างชัดเจน

2.
วัตถุประสงค์ระดับหน่วยงานมี


การกำหนดไว้อย่างชัดเจนและ


สอดคล้องกับภารกิจของ


หน่วยงาน

3.
วัตถุประสงค์ระดับกิจกรรมมี


การกำหนดไว้อย่างชัดเจนและ


สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ระดับ


หน่วยงาน

4.
ระบบการควบคุมภายในที่
กำหนดขึ้นครอบคลุมภารกิจของ


หน่วยงาน






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   2 / 6

ส่วนที่  2  ( ต่อ )



รายการ
ระดับคะแนน
ความเห็นเพิ่มเติม


3
2
1


5.
ระบบการควบคุมภายในมี


ความเพียงพอและเหมาะสม


กับหน่วยงาน

6.
การจัดวางระบบการควบคุม


ภายในหน่วยงานเป็นไปตาม


ระเบียบหรือมาตรฐานหรือ


มาตรการต่าง ๆ ที่ทางราชการ


กำหนด

7.
ผู้บริหารให้ความสำคัญและ


เห็นชอบในการจัดให้มีระบบ


การควบคุมภายในขึ้นภายใน


หน่วยงาน

8.
เจ้าหน้าที่ทุกคนที่เกี่ยวข้อง


มีส่วนร่วมในการจัดให้มีระบบ


การควบคุมภายในขึ้นในแต่ละ


ส่วนงาน

9.
เจ้าหน้าที่ทุกคนได้รับการชี้แจง


ให้ทราบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน


ตามระบบการควบคุมภายใน






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   3 / 6

ส่วนที่  2  ( ต่อ )



รายการ
ระดับคะแนน
ความเห็นเพิ่มเติม


1
2
3


10.
ระบบการควบคุมภายในที่


กำหนดขึ้นได้มีการนำไปสู่


การปฏิบัติงานตามปกติของ


หน่วยงาน

11.
กระบวนการปฏิบัติงาน


สามารถบรรลุผลได้ตาม


วัตถุประสงค์ที่วางไว้

11.
การปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จ


ภายในระยะเวลาที่กำหนด

12.
ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตาม


แผนงานที่วางไว้

13.
เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานเป็น


ไปตามกฎหมาย  ระเบียบ และ


ข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

14.
การมอบอำนาจหน้าที่และ


ความรับผิดชอบให้แก่เจ้าหน้าที่


มีความเหมาะสมและชัดเจน

15.
การจัดทำเอกสารหรือคู่มือ


การปฏิบัติงานต่าง ๆ มี

        ความเหมาะสม






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   4 / 6

ส่วนที่  2  ( ต่อ )



รายการ
ระดับคะแนน
ความเห็นเพิ่มเติม


3
2
1


16.
การใช้ทรัพยากรของหน่วยงาน


มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า

17.
ทรัพย์สินต่าง ๆ ของหน่วยงาน


มีการใช้และดูแลรักษาอย่าง


สมประโยชน์และปลอดภัย

18.
ระบบสารสนเทศของหน่วยงาน

มีความถูกต้องและน่าเชื่อถือ

19.
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน


สามารถรับทราบข้อมูลต่าง ๆ


ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน


ได้อย่างถูกต้องและทันต่อเวลา20.
ช่องทางการสื่อสารข้อมูล


ระหว่างผู้บริหารและ

ผู้ปฏิบัติงานมีความเหมาะสม

21.
การปฏิบัติงานมีการติดต่อ


และประสานงานที่ดีภายใน


หน่วยงาน    เพื่อให้เกิด


ผลสำเร็จได้ตามวัตถุประสงค์


ที่วางไว้






แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   5 / 6

ส่วนที่  2  ( ต่อ )



รายการ
ระดับคะแนน
ความเห็นเพิ่มเติม


3
2
1


22.
ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการนำ


ระบบการควบคุมภายในมาใช้


ในหน่วยงานมีความเหมาะสม


และคุ้มค่ากับผลประโยชน์
       ที่ได้รับ

23.
ความเสี่ยงหรืออุปสรรคต่าง ๆ


ที่เกิดขึ้นได้มีการป้องกันหรือ


ลดลงให้อยู่ในระดับที่


ยอมรับได้

24.
การติดตามและประเมินผล


มีการดำเนินการใน  2  รูปแบบ


ดังนี้


( 1 )
ประเมินผลการควบคุม



ด้วยตนเอง


( 2 )
ประเมินผลการควบคุม



อย่างเป็นอิสระ

ฯลฯ








แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


หน้าที่   6 / 6

ส่วนที่  3

ความเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม


ลงชื่อ


ตำแหน่ง


วัน / เดือน / ปี




แบบสรุปการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


รหัส


ส่วนราชการ
กรม  ก.
ประจำปี
25xx

สำนัก / สำนักงาน / กลุ่มงาน / กอง / ศูนย์
สำนักงานที่  1



ภารกิจ / กิจกรรม
( เช่น   การให้บริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนา   เป็นต้น )


สรุปผลการประเมิน

จากการวิเคราะห์และประมวลผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ปรากฏว่ามีระดับคะแนนโดยเฉลี่ยเท่ากับ.............   ซึ่งแสดงว่าระบบการควบคุมภายใน

· เหมาะสม

· ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม



ผู้ประเมินผล
วัน เดือน ปีที่ประเมินผล



ตัวอย่างที่  2

แนวทางในการวิเคราะห์และประมวลผลระบบการควบคุมภายใน

การประเมินผลระบบการควบคุมภายในตามประเภทของการประเมินผล จากตัวอย่างที่ 1  ซึ่งแบ่งออกได้ 4 ประเภท  ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลจะต้องนำคำตอบที่ได้รับจากแบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน               มาวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่รวบรวมได้
สมมติว่า

1.
แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  มีคำถามจำนวน  20  ข้อ

2.
แบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่ส่งไปจำนวนทั้งสิ้น  15  ชุด   ได้รับกลับคืนมาจำนวน  10  ชุด

สำหรับแนวทางในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลตามตัวอย่างที่  1     ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลสามารถดำเนินการตามขั้นตอน    ดังนี้

1.
รวบรวมข้อมูลที่ได้จากการตอบคำถามแต่ละข้อในแบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่ได้รับกลับคืนมา จำนวน 10 ชุด     โดยสมมติเพิ่มเติมว่า  มีข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ปรากฏตามกระดาษทำการที่แสดงไว้ในหน้าถัดไป


กระดาษทำการ

การแสดงข้อมูลที่รวบรวมได้จากการตอบคำถามแต่ละข้อตามระดับของการประเมิน

คำถาม
ระดับของการประเมิน / ระดับคะแนน


มี / ดี
มีแต่ต้องปรับปรุง
ไม่มี / ไม่ดี

ข้อที่    1

ข้อที่    2

ข้อที่    3

ข้อที่    4

ข้อที่    5

ข้อที่    6

ข้อที่    7

ข้อที่    8

ข้อที่    9

ข้อที่  10

ข้อที่  11

ข้อที่  12

ข้อที่  13

ข้อที่  14

ข้อที่  15

ข้อที่  16

ข้อที่  17

ข้อที่  18

ข้อที่  19

ข้อที่  20

////  //


////

////  /


//


////


///

////

////

////


////


////

////  /

////  //

////

////

////  //


////  //


////

////  ///


////  //

//


///

//


////

////


////


////

////  /

////

////


///


///


//


///


////


///


//


///


/


/

/


///


//

///


//


///


/


/


//


/


/


//


/


/


//


/


//


2.
กำหนดระดับคะแนนหรือให้คะแนนของข้อมูลที่ได้รับจากการตอบคำถามในแบบสอบถาม    โดยแบ่งออกเป็น  3  ระดับ   คือ


2.1
ระดับคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน  หมายถึง  มีระบบการควบคุมภายในที่ดี  สำหรับกรณีที่เลือกคำตอบว่า  ดี  หรือ  มี / ใช่  หรือ  มีเพียงพอ


2.2
ระดับคะแนนเท่ากับ 2 คะแนน  หมายถึง  มีระบบการควบคุมภายในแต่ต้องมีการปรับปรุง  สำหรับกรณีที่เลือกคำตอบว่า  พอใช้  หรือ  มี / ใช่  แต่ต้องปรับปรุง


2.3
ระดับคะแนนเท่ากับ 1 คะแนน    หมายถึง    ไม่ดีหรือไม่มีระบบ  การควบคุมภายใน  สำหรับกรณีที่เลือกคำตอบว่า  ไม่ดี  หรือ  ไม่มี / ไม่ใช่

3.
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่รวบรวมได้  ดังนี้


3.1
นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากกระดาษทำการที่แสดงไว้ตามข้อ  1  โดยแยกตามระดับคะแนนที่กำหนดไว้แล้วในข้อ  2     ซึ่งรายละเอียดปรากฏตามตารางจำแนกจำนวนการตอบคำถามที่ได้ในแต่ละข้อตามระดับคะแนนที่แสดงไว้ในหน้าถัดไป

ตารางจำแนกจำนวนการตอบคำถามที่ได้ในแต่ละข้อตามระดับคะแนน

คำถาม
จำนวนคำตอบที่ได้ในแต่ละระดับคะแนน


ระดับ  3  คะแนน
ระดับ  2  คะแนน
ระดับ  1  คะแนน

ข้อที่    1

ข้อที่    2

ข้อที่    3

ข้อที่    4

ข้อที่    5

ข้อที่    6

ข้อที่    7

ข้อที่    8

ข้อที่    9

ข้อที่  10

ข้อที่  11

ข้อที่  12

ข้อที่  13

ข้อที่  14

ข้อที่  15

ข้อที่  16

ข้อที่  17

ข้อที่  18

ข้อที่  19

ข้อที่  20
7

4

6

2

4

3

5

4

4

5

5

6

7

5

5

7

7

5

8

7
2

3

2

5

4

4

5

6

5

4

3

3

2

3

4

3

2

3

1

1
1

3

2

3

2

3

0

0

1

1

2

1

1

2

1

0

1

2

1

2

จำนวนรวมแต่ละระดับ
106
65
29

จำนวนรวมทั้งสิ้น
200



3.2
วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลจากตารางที่แสดงไว้ข้างต้นตามข้อ  3.1   โดยนำมาคำนวณได้    ดังนี้


( 1 )
นำจำนวนรวมแต่ละระดับคะแนนคูณด้วยระดับคะแนน




จะเป็นดังนี้
( 106 X 3 ) + ( 65 X 2 ) + ( 29 X 1 )




ดังนั้น
จำนวนคะแนนรวมสะสม
คือ
477


( 2 )
นำจำนวนข้อคำถามคูณด้วยจำนวนชุดแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน




จะเป็นดังนี้
( 20 X 10 )




ดังนั้น
จำนวนรวมทั้งสิ้น
คือ
200


( 3 )
นำผลที่ได้ในข้อ  ( 1 )  มาหารด้วยผลที่ได้ในข้อ  ( 2 )




จะเป็นดังนี้
477 / 200




ผลลัพธ์ที่ได้
คือ
2.385



ดังนั้น   ผลลัพธ์ที่คำนวณได้ข้างต้น    เมื่อเปรียบเทียบกับระดับคะแนนที่กำหนดไว้จะอยู่ในช่วงระดับคะแนนเท่ากับ  2.385



อย่างไรก็ตาม ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรพิจารณาข้อมูลตามที่ได้รับจากการตอบแบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในว่ามีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือไม่  อย่างไร    กล่าวคือ   ถ้าข้อมูลที่ได้รับมีความเบี่ยงเบนหรือไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน    ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในหรือ    ผู้ประเมินผลพิจารณาแล้วเห็นว่าเป็นสาระสำคัญ     ควรต้องมีการนำเทคนิคอื่น ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพิ่มเติม   เช่น   การสัมภาษณ์   การสังเกตการณ์   เป็นต้น     ก็จะช่วยให้สามารถประเมินผลระบบการควบคุมภายในได้อย่างถูกต้องตรงตามข้อเท็จจริงได้มากขึ้น



นอกจากนี้   ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลอาจจะเลือก    หลักเกณฑ์ทางสถิติอื่น ๆ มาใช้ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่ได้    รวมทั้งการเพิ่มเติมหรือตัดลดหัวข้อหรือประเด็นคำถาม   ตลอดจนสามารถประยุกต์หรือปรับปรุงรูปแบบของแบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายในได้ตามความเหมาะสมกับความต้องการของแต่ละส่วนราชการ


ตัวอย่างที่  3

แนวทางในการสรุปผลการประเมินระบบการควบคุมภายใน

   ผลการประเมินที่ได้ตามแนวทางในการวิเคราะห์และประมวลผล    ตามตัวอย่างที่  2   ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลสามารถนำมาสรุปผลการประเมินได้ดังนี้  


1. 
ถ้าผลการประเมินมีคะแนนที่สูงหรือมีระดับคะแนนโดยเฉลี่ยมาก  แสดงว่า  หน่วยงานหรือระบบงานนั้น ๆ  มีระบบการควบคุมภายในที่ดี  ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นถึงการจัดการและกำกับดูแลกิจการที่ดีของหน่วยงาน


2.
ถ้าผลการประเมินมีคะแนนที่ต่ำหรือมีระดับคะแนนโดยเฉลี่ยน้อย   แสดงว่า  หน่วยงานหรือระบบงานนั้น ๆ มีระบบการควบคุมภายในที่ไม่ดี  ซึ่งถ้าได้คะแนนยิ่งต่ำหรือน้อยมากเท่าใด  ก็จะสะท้อนให้เห็นว่าระบบการควบคุมภายใน        ไม่ดีมากเท่านั้น และสมควรที่จะได้รับการปรับปรุงหรือแก้ไขระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ให้มีประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ  และรัดกุมเพิ่มมากขึ้น

สำหรับ การวิเคราะห์และประมวลข้อมูลตามตัวอย่างที่กล่าวมานั้นปรากฏว่าผลการประเมินอยู่ในระดับคะแนน 2.385 แสดงว่า มีระบบการควบคุมภายในอยู่ในระดับปานกลาง    อาจต้องได้รับการปรับปรุงในบางเรื่องหรือบางกิจกรรม    เพื่อให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   โดยผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลจะต้องนำข้อมูลที่ได้รับในส่วนที่ไม่สามารถนำมาคำนวณได้  เช่น  การแสดงความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม  เป็นต้น  มาประกอบในการพิจารณาเพื่อสรุปผลการประเมิน    ซึ่งแบบสรุปการประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่แสดงไว้ในหน้าถัดไป  สามารถนำมาประยุกต์ให้เหมาะสมกับการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของแต่ละหน่วยงานต่อไป


แบบสรุปการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


รหัส


ส่วนราชการ
กรม  ก.
ประจำปี
25xx

สำนัก / สำนักงาน / กลุ่มงาน / กอง / ศูนย์
สำนักงานที่  1



ภารกิจ / กิจกรรม  
( เช่น   การให้บริการสารสนเทศเพื่อการพัฒนา   เป็นต้น )


สรุปผลการประเมิน

จากการวิเคราะห์และประมวลผลการประเมินระบบการควบคุมภายในของ   สำนักงานที่  1        มีระดับคะแนนโดยเฉลี่ยเท่ากับ   2.385        ซึ่งแสดงว่าระบบการควบคุมภายในอยู่ใน   ระดับปานกลาง

· เหมาะสม

· ควรแก้ไขหรือปรับปรุงในเรื่อง

· ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม



ผู้ประเมินผล
วัน เดือน ปีที่ประเมินผล
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