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ส่วนที่  2

วิธีการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

ส่วนที่  2

วิธีการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

ในส่วนที่  2  นี้    จะกล่าวถึงวิธีการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน    เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลสามารถนำไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในแต่ละหน่วยงาน ซึ่งการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน สิ่งสำคัญลำดับแรกก่อนที่จะเริ่มการประเมินผล   คือ  การศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน โดยผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรศึกษาและทำความเข้าใจหรือสำรวจข้อมูลเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานตนเองในประเด็นต่าง ๆ    เช่น

-
ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานที่กำหนดขึ้นเป็นไปตามระเบียบหรือมาตรฐานหรือมาตรการต่าง ๆ ที่มีอยู่ เช่น การกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน    เป็นต้น

-
เป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานตามภารกิจของ          หน่วยงานหรือกิจกรรมในแต่ละหน่วยงาน

-
สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อระบบการควบคุมภายใน   เช่น   โครงสร้างหน่วยงาน   นโยบายผู้บริหาร   นโยบายรัฐบาล     เป็นต้น

-
ฯลฯ

เมื่อผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลได้ศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานแล้ว    สำหรับวิธีการประเมินผลระบบการควบคุมภายในเพื่อให้เกิดความเข้าใจยิ่งขึ้น สามารถดำเนินการตามขั้นตอนได้  ดังนี้

1.
รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง


ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรมีการรวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับระบบการควบคุมภายในที่ได้กำหนดไว้หรือมีอยู่ภายในหน่วยงาน   เช่น   คู่มือการปฏิบัติงานต่าง ๆ   แผนผังการแบ่งโครงสร้างของแต่ละส่วนงาน   การกำหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงาน กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  รายงานผลการประเมินที่เคยจัดทำมาแล้ว   เป็นต้น

อย่างไรก็ตาม   ข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ดังกล่าวถือว่าเป็นหลักฐานในการประเมินผลตามรายละเอียดที่ได้กล่าวไว้แล้วในส่วนที่  1   เรื่อง    การรวบรวมหลักฐานในการประเมินผล   ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลสามารถรวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ  เพื่อเป็นหลักฐานในการประเมินผลได้ตลอดระยะเวลาที่ดำเนินการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

นอกจากนี้  ในการดำเนินการตามขั้นตอนนี้ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลอาจพบว่า   บางส่วนงานมีข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือเป็นลักษณะการควบคุมภายในที่เป็นแบบทางการ    ซึ่งจะง่ายต่อการประเมินผล    เนื่องจากการมีข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับการควบคุมภายในจะช่วยให้เกิดความเข้าใจระบบการปฏิบัติงานได้มากขึ้น   แต่บางส่วนงานอาจไม่มีข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เป็นลายลักษณ์อักษร   โดยเป็นการควบคุมภายในที่เป็นการปฏิบัติงานสืบต่อกันมาหรือเป็นลักษณะการควบคุมภายในแบบไม่เป็นทางการ     ดังนั้น   การที่บางส่วนงานไม่มีข้อมูลและเอกสารเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่เป็นแบบทางการ   จึงยังไม่ควรสรุปว่าส่วนงานนั้นไม่มีระบบการควบคุมภายใน  ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลอาจจะต้องใช้เวลาในการดำเนินการมากขึ้น  และควรเลือกใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ ที่เห็นว่าเหมาะสมมาช่วยในการพิจารณา   เช่น  การสอบถามหรือการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ   การสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง     เป็นต้น     เพื่อให้ได้หลักฐานต่าง ๆ มาอ้างอิงหรือยืนยันว่าในการปฏิบัติงานต่าง ๆ นั้น  มีระบบการควบคุมภายในแทรกหรือแฝงอยู่  ณ  ที่ใด
2.
วางแผนการประเมินผล


ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรวางแผนการประเมินผลว่าจะดำเนินการประเมินผลและจัดสรรทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างเหมาะสมอย่างไร   เพื่อให้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ของการประเมินผลระบบการควบคุมภายในที่กำหนด  ซึ่งสามารถดำเนินการ   ดังนี้

2.1
กำหนดขอบเขตในการประเมินผล   โดยหลักการทั่วไปแล้ว      ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรดำเนินการประเมินผลในทุกกิจกรรมการควบคุมตามระบบการควบคุมภายในที่หน่วยงานกำหนดขึ้น   แต่ถ้าหากไม่สามารถดำเนินการได้ในทุกกิจกรรมการควบคุมที่มีอยู่แล้ว   ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรกำหนดขอบเขตในการประเมินผลว่าจะเลือกประเมินผลในประเด็นใด   และพิจารณาประเภทของการประเมินผลให้เหมาะสมกับหน่วยงานและความต้องการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินฯ นั้น   ดังนี้


2.1.1
เลือกประเด็นในการประเมินผล   ซึ่งพิจารณาได้จาก




( 1 )
ผลการประเมินความเสี่ยงจากการจัดวางระบบ      การควบคุมภายใน   เช่น  เลือกประเมินผลกิจกรรมการควบคุมเฉพาะที่มีระดับ        ความเสี่ยงสูง  หรือเลือกประเมินผลกิจกรรมการควบคุมที่มีระดับความเสี่ยงสูงและปานกลางเท่านั้น    เป็นต้น



( 2 )
กิจกรรมการควบคุมที่ผู้บริหารให้ความสำคัญหรือ    ได้รับคำสั่งจากผู้บริหาร   เช่น  ผู้บริหารให้ความสำคัญในการบริหารงานพัสดุอาจกำหนดประเด็นในการประเมินผลในด้านหรืองานการจัดซื้อจัดจ้าง     เป็นต้น



( 3 )
ความสำคัญตามภารกิจหลักและกรณีมีการเปลี่ยนแปลง     ที่สำคัญซึ่งมีผลกระทบต่อการดำเนินงานของหน่วยงานโดยรวม      เช่น   ประเมินผลในกิจกรรมการควบคุมหรือภารกิจที่มีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างหรือระบบงาน     เป็นต้น


2.1.2
พิจารณาประเภทของการประเมินผลเพื่อให้เหมาะสมกับประเด็นในการประเมินผลตามที่เลือกไว้ในข้อ  2.1.1    โดยอาจพิจารณาประเภทของการประเมินผลประเภทหนึ่งประเภทใดหรือมากกว่าหนึ่งประเภทสำหรับประเด็นที่จะประเมินผลตามที่พิจารณาว่าเหมาะสม     ดังนี้
( 1 )
การประเมินผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์การควบคุมภายใน
( 2 )
การประเมินผลเกี่ยวกับองค์ประกอบการควบคุม     ภายใน
( 3 )
การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมเฉพาะด้านหรือเฉพาะงานใดงานหนึ่ง
( 4 )
การประเมินผลเกี่ยวกับกิจกรรมการควบคุมโดยรวมของหน่วยงาน



ตัวอย่างเช่น   การกำหนดว่าจะประเมินผลในประเด็นของระบบการจัดซื้อจัดจ้าง  อาจพิจารณาประเภทของการประเมินผลประเภทใดประเภทหนึ่ง     โดยอาจพิจารณาเลือกประเภทของการประเมินผลเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในหรือเกี่ยวกับองค์ประกอบการควบคุมภายในที่มีผลต่อการจัดซื้อจัดจ้าง   หรืออาจพิจารณาประเมินผลโดยการดำเนินการทั้งสองประเภทควบคู่กัน   เป็นต้น     ทั้งนี้   การกำหนดขอบเขตในการประเมินผลควรมีการพิจารณาถึงทรัพยากรที่มีอยู่ว่าจะ      จัดสรรอย่างไรให้เกิดประโยชน์ต่อการประเมินผลมากที่สุด


อย่างไรก็ดี  ในการกำหนดขอบเขตในการประเมินผลควรพิจารณาถึงความถี่หรือโอกาสในการประเมินผลประกอบกันด้วย  ซึ่งรายละเอียดได้กล่าวไว้แล้วในส่วนที่ 1  เรื่องขอบเขตและความถี่ในการประเมินผล  กล่าวคือ             กิจกรรมการควบคุมสำหรับด้านหรืองานที่มีระดับความเสี่ยงสูงจะมีความถี่หรือโอกาสในการประเมินผลได้มากหรือบ่อยครั้งกว่ากิจกรรมการควบคุมสำหรับด้านหรืองานที่มีระดับความเสี่ยงต่ำกว่า   และกิจกรรมการควบคุมเฉพาะด้านหรือเฉพาะงานใดงานหนึ่งจะมีความถี่หรือโอกาสในการประเมินผลได้มากหรือบ่อยครั้งกว่ากิจกรรมการควบคุมโดยรวมของหน่วยงาน


2.2
จัดสรรทรัพยากรที่ใช้ในการประเมินผล    ซึ่งได้แก่   อัตรากำลัง  งบประมาณ  ระยะเวลา  และการกำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมินผลฯในแต่ละ     กิจกรรม  เพื่อให้การประเมินผลมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ซึ่งผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรคำนึงถึงค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนที่จะเกิดขึ้น  ไม่ว่าจะเป็นเวลา      แรงงาน   และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ที่ใช้ในการประเมินผลว่าจะคุ้มค่ากับผลที่จะได้รับจากการประเมินผลหรือไม่


นอกจากนี้    การวางแผนการประเมินผลผู้ตรวจสอบภายในหรือ     ผู้ประเมินผลควรเลือกใช้เทคนิคหรือวิธีการต่าง ๆ ที่พิจารณาว่ามีความเหมาะสมกับทรัพยากรที่มีอยู่    โดยแต่ละเทคนิคหรือวิธีการต่างมีข้อดีและข้อจำกัดแตกต่างกันตามที่ได้กล่าวไว้ในส่วนที่  1   เรื่องเทคนิคที่ใช้ในการประเมินผล


3.
สอบทานการปฏิบัติงาน


ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรดำเนินการตามแผน       การประเมินผลที่ได้กำหนดขึ้นในขั้นตอนที่  2   และสอบทานการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในว่ามีอยู่จริงและได้มีการถือปฏิบัติอย่างเป็นทางการ  โดยการรวบรวมหลักฐานที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานว่ามีวิธีดำเนินการอย่างไร  เปรียบเทียบกับระบบ      การควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นตามระเบียบหรือมาตรฐานหรือมาตรการต่าง ๆ ว่าเหมือนหรือแตกต่างไปมากน้อย  เพียงใด  เนื่องจากอาจมีบางส่วนงานที่เปลี่ยนแปลงวิธีการควบคุมบางวิธีให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน   และกรณีที่มีการละเลยหรือไม่ปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ได้มีการกำหนดวิธีการควบคุมอื่นที่     ชดเชยหรือไม่     ซึ่งในขั้นตอนนี้ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลจะต้องรวบรวมข้อมูลและเอกสารต่าง ๆ ที่ได้จากการประเมินผล    เช่น   คำตอบหรือข้อมูลที่ได้รับจากแบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง   การเข้าสังเกตการณ์   การปฏิบัติงานจริง หรือการสังเกตการณ์การปฏิบัติงานตามกระบวนการตั้งแต่ต้นจนจบที่เรียกว่า Walk Through  เป็นต้น   เพื่อใช้เป็นหลักฐานประกอบการวิเคราะห์และประมวลผลต่อไป

4.
วิเคราะห์และประมวลผล

ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลต้องดำเนินการวิเคราะห์หลักฐานข้อมูลต่าง ๆ ที่รวบรวมได้จากการสอบทานการปฏิบัติงานตามข้อ  3    เช่น


-
คำตอบที่ได้รับจากแบบสอบถามการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


-
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องใน  การปฏิบัติงาน


-
ข้อมูลที่ได้จากการเข้าสังเกตการณ์การปฏิบัติงานจริง


-
ข้อมูลที่ได้จากการใช้เทคนิคหรือวิธีการอื่น ๆ    เช่น   การจัดทำแผนภาพของระบบงานที่มีการควบคุมภายใน   ข้อมูลที่ได้จากการระดมความคิดหรือระดมสมอง   แนวทางหรือวิธีการที่ได้จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ     เป็นต้น

 
อย่างไรก็ดี  อาจมีข้อมูลเพิ่มเติมจากการประเมินผลการปฏิบัติงานอื่น ๆ    เช่น    การติดตามผลในระหว่างการปฏิบัติงาน     การรายงานผลการดำเนินงานตามแผนงานที่วางไว้     เป็นต้น


ในการวิเคราะห์และประมวลผล ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลจะต้องพิจารณาเพื่อให้ทราบว่าการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นยังมีความเหมาะสมและเพียงพอหรือไม่ อย่างไร   โดยอาศัยหลักเกณฑ์ในการพิจารณา   ดังนี้


( 1 )
การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นหรือวิธีการควบคุมอื่นที่นำมาชดเชยนั้นสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยง ความเสียหาย    ที่คาดว่าจะเกิดให้อยู่ในระดับที่ผู้บริหารยอมรับได้

( 2 )
การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นหรือวิธีการควบคุมอื่นที่นำมาชดเชย ช่วยให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์      ที่วางไว้  โดยจะต้องพิจารณาถึงความมีประสิทธิผล  ความมีประสิทธิภาพ และความประหยัด     ดังนี้



-
ความมีประสิทธิผล ( Effectiveness )  หมายถึง  ผลที่เกิดขึ้นจริงจากการดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้   เช่น  การสอบทานความมีประสิทธิผลของระบบการจัดซื้อจัดจ้าง   ให้พิจารณาว่าผลการดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือแผนงานที่วางไว้หรือไม่    เป็นต้น



-
ความมีประสิทธิภาพ ( Efficiency )  หมายถึง   ความสามารถในการดำเนินงาน   เพื่อให้ได้ผลลัพธ์มากที่สุดเมื่อเทียบกับปัจจัยการผลิตที่ใช้    โดยให้มีของเสียหรือความสูญเปล่าน้อยที่สุด



-
ความประหยัด ( Economy )   หมายถึง   การใช้จ่ายเงินด้วยความระมัดระวังรอบคอบ    ซึ่งส่งผลให้สามารถจัดซื้อหรือจัดหาทรัพยากรทั้งหมดได้อย่างมีคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมในราคาต้นทุนที่ต่ำ




ทั้งนี้   ความมีประสิทธิภาพและความประหยัดมีความหมายใกล้เคียงกันมาก     ซึ่งอาจพิจารณาความมีประสิทธิภาพควบคู่กับความประหยัด      โดยถือว่าความประหยัดเป็นส่วนหนึ่งของความมีประสิทธิภาพ    แต่สิ่งที่สำคัญไม่ควรพิจารณาความประหยัดจากการเลือกใช้ต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่ต่ำสุดในระยะสั้น  แต่ควรพิจารณาว่ามีผลกระทบต่อต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายทั้งระบบในระยะยาวหรือไม่      อย่างไร

เช่น    การสอบทานความมีประสิทธิภาพและความประหยัดอาจพิจารณาจากการใช้เครื่องจักรและอุปกรณ์ได้เต็มกำลังความสามารถ     วิธีการทำงานที่ไม่ซ้ำซ้อน    บุคลากรมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน    เป็นต้น


( 3 )
ความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในที่กำหนดหรือวิธีการควบคุมอื่นที่นำมาชดเชย  โดยการพิจารณาโครงสร้างและรูปแบบของระบบ      การควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นครอบคลุมภารกิจสำคัญที่มีอยู่   รวมทั้งมีองค์ประกอบการควบคุมภายในตามหลักการหรือมาตรฐานการควบคุมภายในที่ถือปฏิบัติ  และอยู่ในระดับที่ยอมรับได้
5.
สรุปผลการประเมิน


ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรสรุปผลการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลที่ได้ในข้อ  4    เพื่อแสดงให้เห็นถึงผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับใด    เช่น  จากผลการประเมินต้องแสดงให้เห็นว่าหน่วยงาน / กิจกรรม ที่ได้รับการประเมินมีระบบการควบคุมภายในที่ดี    หรือมีระบบการควบคุมภายใน    แต่ควรได้รับการปรับปรุง   หรือไม่มีระบบการควบคุมภายใน    เป็นต้น


ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรแจ้งหรือขอความเห็นเกี่ยวกับผลสรุปที่ได้จากการประเมินผล  จากผู้รับการประเมินผลและฝ่ายบริหารของผู้รับ      การประเมินผล  เพื่อเป็นการยืนยันความถูกต้องก่อนที่จะสรุปผลการประเมิน  พร้อมทั้งข้อเสนอแนะหรือวิธีการแก้ไขที่เหมาะสมให้สามารถนำไปสู่การปฏิบัติ และนำเสนอรายงานให้แก่ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องต่อไป


ทั้งนี้  ผลสรุปที่ได้จากการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน   ควรมีลักษณะดังนี้


1.
มีความถูกต้อง   เที่ยงตรง   และเชื่อถือได้


2.
จะต้องสามารถชี้ปัญหาหรือจุดอ่อนที่เกิดขึ้นในการดำเนินงานได้ทันเวลา


3.
มีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิเคราะห์   ซึ่งสามารถนำไปสู่       การแก้ไขปัญหาและปรับปรุงหรือพัฒนาระบบการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพและ     ประสิทธิผลได้ดียิ่งขึ้น

นอกจากนี้   ข้อสำคัญที่พึงระลึกอยู่เสมอในการประเมินผลระบบ      การควบคุมภายใน คือ ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลต้องพิจารณาว่าระบบ     การควบคุมภายในที่กำหนดขึ้นนั้น   ได้จัดทำให้ครอบคลุมกิจกรรมหรือกระบวนการปฏิบัติงานที่สำคัญที่มีผลต่อความสำเร็จของการดำเนินงาน เพื่อสร้างความมั่นใจ     อย่างสมเหตุสมผลว่า  การดำเนินงานต่าง ๆ ของส่วนราชการสามารถบรรลุผลได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้   ตลอดจนต้องพิจารณาถึงผลประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดให้มีระบบการควบคุมภายในว่ามีความคุ้มค่ากับต้นทุนหรือค่าใช้จ่ายที่เสียไป

อนึ่ง   สำหรับผลที่ได้จากการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน    นอกจากจะเป็นข้อมูลที่สำคัญเพื่อช่วยให้ผู้บริหารมีแนวทางในการปรับปรุงหรือแก้ไขระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานให้มีความเหมาะสม   ทันเวลา   และสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปแล้ว    อีกทั้งยังเป็นข้อมูลสำคัญเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในนำผลที่ได้นี้เป็นปัจจัยหนึ่งประกอบการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผน          การตรวจสอบและกำหนดแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบต่อไป


 ขั้นตอนการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน


























ไม่มี





ไม่มี





มีผลสัมฤทธิ์


ในขั้นยอมรับได้





ศึกษาและทำความเข้าใจ


หรือสำรวจข้อมูลที่เกี่ยวกับ


ระบบการควบคุมภายใน








รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง





วิเคราะห์และประมวลผล





มีวิธีการควบคุมอื่นที่ชดเชย





มี





มีการปฏิบัติ





ไม่มีการปฏิบัติ





เปรียบเทียบ


การปฏิบัติงานจริงกับระบบการควบคุมภายใน


ที่กำหนด





สอบทานการปฏิบัติงาน





วางแผนการประเมินผล
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ให้ข้อเสนอแนะ


หรือแนวทางแก้ไข





มี





หารือกับผู้รับการประเมินผล





สรุปผลการประเมิน





รายงานการประเมินผล





นำเสนอผู้บริหาร
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