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คำนำ
การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน   เป็นหน้าที่สำคัญประการหนึ่งของผู้ตรวจสอบภายใน   ผลที่ได้จากการประเมินผลระบบการควบคุมภายในนอกจาก  จะเป็นข้อมูลที่สำคัญประกอบกระบวนการวางแผนการตรวจสอบในส่วนของการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบและการวางแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบแล้ว     ข้อมูลดังกล่าวยังช่วยสนับสนุนและเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ผู้บริหารของหน่วยงาน   ในการบริหารงานและประกอบการตัดสินใจเพื่อการพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินงานภายในหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น

ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการที่กำหนดโดยกรมบัญชีกลาง  ได้กำหนดข้อปฏิบัติในการปฏิบัติงานตรวจสอบไว้  2  ส่วน   คือ   มาตรฐานด้านคุณสมบัติและมาตรฐานการปฏิบัติงาน     โดยในส่วนของมาตรฐานการปฏิบัติงานได้กล่าวถึงกระบวนการตรวจสอบภายในประกอบด้วย  3  กระบวนการหลัก ๆ   ดังนี้

1.
การวางแผน   เป็นกระบวนการเบื้องต้นประกอบการตัดสินใจ    ล่วงหน้าก่อนที่จะลงมือปฏิบัติงานตรวจสอบจริง   ฉะนั้น  การวางแผนที่ดีจะช่วยให้    ผู้ตรวจสอบภายในสามารถปฏิบัติงานได้ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ภายในระยะเวลา    งบประมาณ  และอัตรากำลังที่กำหนด    ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้


1.1
การสำรวจข้อมูลเบื้องต้น    เป็นการเริ่มต้นการปฏิบัติงาน   ตรวจสอบ   โดยศึกษาและทำความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน   รวมทั้งรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับระบบการปฏิบัติงานและระบบการควบคุมภายใน   ตลอดจนปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน    อย่างไรก็ดี  การรวบรวมข้อมูลหรือ    ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ผู้ตรวจสอบภายในสามารถดำเนินการได้ตลอดระยะเวลาที่ปฏิบัติงานตรวจสอบ    เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการวางแผนการตรวจสอบต่อไป

1.2
การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน     เป็นการพิจารณาถึงผลสัมฤทธิ์ของระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่ในหน่วยงานว่าอยู่ในระดับใด   รวมทั้งการนำผลที่ได้ดังกล่าวมาเป็นปัจจัยหนึ่งในการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบและการกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานตรวจสอบ


1.3
การประเมินความเสี่ยง    เป็นการพิจารณาว่ากิจกรรมใดหรือหน่วยงานใดมีความเสี่ยงหรือความน่าจะเป็นที่อาจเกิดขึ้นจนเป็นผลทำให้การดำเนินงานอาจไม่บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานในระดับความสำคัญมากน้อยเพียงใด  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการวางแผนการตรวจสอบและแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ

1.4
การวางแผนการตรวจสอบ   เป็นการจัดทำแผนการตรวจสอบตามข้อมูลที่ได้รับจากการสำรวจข้อมูล   การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน   และการประเมินความเสี่ยงตามที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้น   โดยจัดลำดับความสำคัญก่อนหลังของกิจกรรมหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่จะทำการตรวจสอบให้สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายของส่วนราชการ   ทั้งนี้ การวางแผนการตรวจสอบ ถือเป็นเครื่องมือช่วยหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในในการสอบทานความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานตรวจสอบ   โดยการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามแผนการตรวจสอบที่วางไว้หรือไม่    และหากมีปัญหาเกิดขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงานตรวจสอบ หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในจะได้ปรับปรุงแก้ไขได้ทันท่วงที


1.5
การวางแผนการปฏิบัติงาน  เป็นการจัดทำแผนการปฏิบัติงานล่วงหน้าตามที่ผู้ตรวจสอบภายในได้รับมอบหมาย  โดยเป็นการกำหนดว่าจะตรวจสอบในเรื่องใด     ที่หน่วยงานใด     ด้วยวัตถุประสงค์     ขอบเขต  และวิธีการตรวจสอบใด  เพื่อให้ได้หลักฐานครบถ้วนและเพียงพอ  จนทำให้การปฏิบัติงานตรวจสอบสามารถบรรลุผลสำเร็จตามที่วางไว้

2.
การปฏิบัติงาน   เป็นกระบวนการนำแผนไปสู่การปฏิบัติงาน       โดยการสอบทานและค้นหาข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้นจากข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ ที่มีอยู่ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมทั้งวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบัติงานต่าง ๆ ของหน่วยงาน เพื่อสรุปผลข้อเท็จจริงหรือข้อตรวจพบต่าง ๆ ที่ได้จากการตรวจสอบ    พร้อมทั้งข้อเสนอแนะหรือแนวทางแก้ไขที่เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานของ    หน่วยงาน

3.
การจัดทำรายงานและติดตามผล     เป็นการแสดงให้เห็นคุณภาพของการปฏิบัติงานตรวจสอบทั้งหมด     ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการได้รับประโยชน์จากงานตรวจสอบภายในมากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับการจัดทำรายงานผลการปฏิบัติงานว่าจะมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด และสิ่งสำคัญประการหนึ่งของการรายงาน คือ ผู้ตรวจสอบภายในควรรายงานการประเมินผลระบบการควบคุมภายในต่อผู้บริหารด้วย    สำหรับในส่วนการติดตามผลจะเป็นการแสดงให้เห็นว่าผู้รับตรวจได้ปฏิบัติงานตามข้อเสนอแนะในรายงานของผู้ตรวจสอบภายในที่ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ     หรือไม่    เพียงไร    
 เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในมีแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบตามกระบวนการของงานตรวจสอบภายในดังกล่าวข้างต้นอย่างมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และสอดคล้องกับมาตรฐานการตรวจสอบภายในและจริยธรรมของผู้ตรวจสอบภายในกรมบัญชีกลางจึงมีเป้าหมายที่จะดำเนินการจัดทำแนวปฏิบัติให้กับผู้ตรวจสอบภายในให้ครอบคลุมกระบวนการของงานตรวจสอบภายในทุกขั้นตอน โดยในส่วนกระบวนการวางแผนการตรวจสอบได้กำหนดแนวปฏิบัติไว้  3  แนวปฏิบัติ   ได้แก่

1.
แนวปฏิบัติการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

2.
แนวปฏิบัติการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ

3.
แนวปฏิบัติการวางแผนการตรวจสอบและแผนการปฏิบัติงาน

แนวปฏิบัติการประเมินผลระบบการควบคุมภายในฉบับนี้ จึงมี           จุดประสงค์เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการได้มีแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจสอบเกี่ยวกับประเมินผลระบบการควบคุมภายใน ( ตามแผนผังแสดงกระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน )    นอกจากนี้ยังอาจเป็นประโยชน์กับผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่ประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานใช้ศึกษาเป็นแนวทาง ในการปฏิบัติงานในทำนองเดียวกันได้ด้วย     สำหรับสาระสำคัญของแนวปฏิบัติ     การประเมินผลระบบการควบคุมภายในนี้แบ่งออกเป็น  3  ส่วน   คือ

ส่วนที่
1
กล่าวถึงหลักการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน เพื่อให้       ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลได้รับความรู้และทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ     ประเมินผลระบบการควบคุมภายในโดยทั่วไป

ส่วนที่
2
กล่าวถึงวิธีการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน   เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลสามารถดำเนินการประเมินผลระบบการควบคุมภายในอย่างเป็นระบบ

ส่วนที่
3
กล่าวถึงรายงานการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลใช้เป็นแนวทางในการรายงานผล            การประเมินให้แก่ผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้อง

ส่วนที่
4
เป็นตัวอย่างการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน    เพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลมีแนวทางในการประเมินผลระบบการควบคุม   ภายในที่ชัดเจนยิ่งขึ้นและสามารถนำไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานต่อไป
การจัดทำแนวปฏิบัติการประเมินผลระบบการควบคุมภายในนี้  กรมบัญชีกลางได้รับคำแนะนำอย่างดียิ่งจาก  ผศ.ดร.ประวิตร  นิลสุวรรณากุล   อาจารย์ประจำคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย    และนายเจษฎา  ช. เจริญยิ่ง       ผู้อำนวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน  บรรษัทตลาดรองสินเชื่อที่อยู่อาศัย  กรมบัญชีกลางจึงขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี้ด้วย

กรมบัญชีกลาง

กระทรวงการคลัง


กระบวนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

( Internal Audit Process )
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ความทั่วไป

ส่วนหนึ่งของความสำเร็จในทุกหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานที่มี   ภารกิจประเภทใด  มีขนาดใหญ่หรือขนาดเล็ก    ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน   ก็คือ   การมีการควบคุมภายในที่ดีภายในหน่วยงาน    เนื่องจากการควบคุมภายใน       จะช่วยป้องกันหรือลดความเสี่ยงอันจะเป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงาน ซึ่งอาจจะมีโอกาสเกิดขึ้นได้ในทุกกระบวนการหรือทุกขั้นตอนของการดำเนินงาน   หน่วยงานต่าง ๆ จึงควรจัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมขึ้นภายในหน่วยงาน     เพื่อทำให้การดำเนินงานของหน่วยงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่หน่วยงานวางไว้     จึงอาจกล่าวได้ว่าการควบคุมภายในเป็นกลไกพื้นฐานที่สำคัญของกระบวนการกำกับดูแลการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในหน่วยงาน  และเป็นเครื่องมือที่ช่วยป้องกัน  รักษาและดูแลการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานให้เป็นไปอย่างคุ้มค่า    รวมทั้งช่วยให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสม        โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสถานการณ์ปัจจุบันที่ให้ความสำคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพ    การดำเนินงานและการพัฒนาหน่วยงานอย่างยั่งยืน   หากหน่วยงานไม่มีการจัดการหรือการกำกับดูแลที่ดี    ตลอดจนไม่มีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม    โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดหรืออุปสรรคในการดำเนินงานของหน่วยงานย่อมมีเพิ่มมากขึ้นเช่นกัน

อย่างไรก็ดี แม้ว่าหน่วยงานจะจัดให้มีระบบการควบคุมภายในขึ้นภายในหน่วยงานก็ตาม   แต่การควบคุมภายในของหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจะสมบูรณ์    ไม่ได้หากหน่วยงานไม่มีการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน   เนื่องจาก             การประเมินผลระบบการควบคุมภายในเป็นสิ่งสำคัญที่ทำให้ผู้บริหารทราบว่า         การดำเนินงานของหน่วยงานประสบความสำเร็จจากการลดโอกาสความเสี่ยงได้        ในระดับใด และระบบการควบคุมภายในที่มีอยู่มีความเหมาะสมกับสภาพการณ์        ในปัจจุบันหรือไม่ โดยทั่วไปหน่วยงานจะใช้ การตรวจสอบภายใน ซึ่งเป็นเครื่องมือหรือกลไกที่สำคัญของผู้บริหารในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามระบบการควบคุมภายในที่หน่วยงานกำหนด ด้วยเหตุผลที่ว่าการตรวจสอบภายในเป็น       การให้หลักประกันอย่างเที่ยงธรรมและการให้คำปรึกษาอย่างเป็นอิสระ เพื่อเพิ่มคุณค่าและปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้ดีขึ้น  ช่วยให้หน่วยงานสามารถบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้  และก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง  การควบคุมภายใน และการจัดการหรือการกำกับดูแลที่ดีอย่างเป็นระบบและเป็นระเบียบ

ฉะนั้น  การตรวจสอบภายในจึงเป็นมาตรการที่สำคัญประการหนึ่งของการควบคุมภายในของหน่วยงาน หรืออาจกล่าวอีกนัยหนึ่งได้ว่าการประเมินผลระบบ  การควบคุมภายในของแต่ละหน่วยงานเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการปฏิบัติงาน     ตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน   โดยนำผลการประเมินฯ ที่ได้มาใช้เป็นประโยชน์   ในการประเมินความเสี่ยงเพื่อวางแผนการตรวจสอบ  และการกำหนดแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ  ตลอดจนการนำเสนอการปรับปรุงระบบควบคุมภายในของหน่วยงานให้มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ  และเกิดความคุ้มค่า   ซึ่งการประเมินผลระบบการควบคุมภายในนอกจากเป็นหน้าที่ของผู้ตรวจสอบภายในที่ต้องปฏิบัติแล้ว    ผู้บริหารควรจัดให้มีการประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานโดยผ่านผู้ตรวจสอบภายในหรือคณะบุคคลตามที่ผู้บริหารมอบหมาย    เพื่อให้ทราบผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานภายในหน่วยงานว่าจะสามารถบรรลุผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่วางไว้หรือไม่   อย่างไร

เมื่อพิจารณาถึงองค์ประกอบของการควบคุมภายในแล้ว การประเมินผลระบบการควบคุมภายใน  นับเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่สำคัญของการควบคุมภายใน    เนื่องจากทำให้ทราบถึงผลสัมฤทธิ์ของการดำเนินงานตามระบบการควบคุมภายใน      ที่กำหนดขึ้นในหน่วยงาน    และนำเสนอข้อมูลแก่ผู้บริหารเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่า
1. การดำเนินงานซึ่งปฏิบัติตามระบบการควบคุมภายในที่วางไว้ได้  ผลสำเร็จตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

2. ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานมีการปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมในปัจจุบัน  เพื่อก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหน่วยงาน
3. ข้อมูลและรายงานทางการเงินมีความถูกต้องและน่าเชื่อถือเพียงพอที่ผู้บริหารสามารถนำมาประกอบการตัดสินใจและเผยแพร่ต่อสาธารณชนได้
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