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ส่วนที่  3

รายงานการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน

ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลจะต้องรายงานการประเมินผลระบบการควบคุมภายในต่อผู้บริหารและผู้ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบผลการประเมินฯ ว่า   การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในที่มียังมีความเหมาะสมและสามารถป้องกันหรือลดความเสี่ยงได้เพียงใด    รวมทั้งการดำเนินงานของหน่วยงานบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรือไม่         ตลอดจนระบบ    การควบคุมภายในที่หน่วยงานมีอยู่ยังมีความเพียงพอในการสร้างความมั่นใจแก่           ผู้บริหาร      ซึ่งการรายงานผลการประเมินจะแบ่งออกเป็น  2  ประเภท    คือ

1.
การรายงานสำหรับผู้บริหาร


เป็นการเสนอรายงานให้ผู้บริหารของหน่วยงานรับทราบถึง         การประเมินผลระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานเกี่ยวกับความสำเร็จของ        การปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในว่าอยู่ในระดับใด   โดยจะรายงานถึงสิ่งที่พบจากการประเมินผลที่เกี่ยวกับความเพียงพอ  ประสิทธิภาพ   และประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน   จุดอ่อนหรือปัญหาที่พบ   และเสนอแนะแนวทางในการแก้ไขหรือปรับปรุงระบบการควบคุมภายในเพื่อช่วยเพิ่มการป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่มีอยู่      ในการดำเนินงานของหน่วยงาน     ทั้งนี้  ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลควรมีการนำเสนอรายงานการประเมินผลระบบการควบคุมภายในเมื่อเสร็จสิ้นการประเมินผล  โดยอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง      และควรมีการจัดทำรายงานการประเมินผลให้ทันเวลาสำหรับการนำข้อมูลในรายงานไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป


รูปแบบของการรายงานสำหรับผู้บริหารนี้   ผู้ตรวจสอบภายในหรือ        ผู้ประเมินผลอาจนำเสนอรูปแบบลักษณะเช่นเดียวกับรายงานผลการตรวจสอบภายในโดยมาปรับใช้ให้เหมาะสมกับความต้องการและวิธีการรายงานที่ได้มีการกำหนดขึ้นภายในหน่วยงาน ซึ่งโดยทั่วไปแล้วจะมีอยู่  2  รูปแบบ    ดังนี้



( 1 )
รายงานแบบเป็นลายลักษณ์อักษร   เป็นการเสนอรายงานเมื่อผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลดำเนินการประเมินผลเสร็จสิ้นแล้ว  โดยเน้น     การรายงานในลักษณะทางการ   ซึ่งโครงสร้างการรายงานสามารถกำหนดให้ชัดเจนเป็นมาตรฐาน  เพื่อให้การรายงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน


( 2 )
รายงานด้วยวาจา   เป็นการเสนอรายงานการประเมินผลต่อ    ผู้บริหารด้วยวาจา    เช่น   การรายงานผลการประเมินเบื้องต้น   การรายงานความคืบหน้าของการประเมินผล    เป็นต้น     โดยสามารถแยกออกเป็น



-
รายงานด้วยวาจาแบบไม่เป็นทางการ  เป็นการเสนอรายงานด้วยวาจาอย่างเดียว   โดยส่วนใหญ่ใช้กับการรายงานที่ต้องกระทำโดยเร่งด่วน   หากพบว่ามีการปฏิบัติงานที่อาจจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อหน่วยงาน เพื่อผู้บริหารจะได้        รับทราบและสั่งการให้ดำเนินการแก้ไขหรือปรับปรุงได้ทันเวลา



-
รายงานด้วยวาจาแบบเป็นทางการ เป็นการเสนอรายงานด้วยวาจาอย่างเป็นทางการด้วยภาพและเสียง โดยมีการเขียนรายงานและนำเสนอผู้บริหารด้วยวาจาประกอบ   


ทั้งนี้ การรายงานสำหรับผู้บริหารควรประกอบด้วยสาระสำคัญเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของการประเมินผล   ขอบเขตในการประเมินผล   ผลของการประเมิน  และความเห็นจากผู้ประเมินผลและผู้รับการประเมินผล  ตลอดจนข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการแก้ไขหรือปรับปรุง  ซึ่งในกรณีที่ผู้บริหารไม่ได้มีการกำหนดรูปแบบหรือวิธีการรายงานที่ชัดเจน  ผู้ตรวจสอบภายในหรือผู้ประเมินผลสามารถนำมาตรฐานหรือ     หลักเกณฑ์การรายงานผลการตรวจสอบภายในมาปรับใช้ให้เหมาะสมได้

2.
การรายงานสำหรับบุคคลภายนอก


เป็นการเสนอรายงานของผู้บริหารเกี่ยวกับการควบคุมภายในต่อหน่วยงานหรือสถาบันภายนอกที่ทำหน้าที่กำกับดูแลการปฏิบัติงานของหน่วยงานให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  และข้อบังคับที่กำหนดไว้    การรายงานจึงควรเป็น        ลายลักษณ์อักษรในลักษณะที่เป็นทางการหรือมีรูปแบบการรายงานเป็นไปตามที่   หน่วยงานหรือสถาบันภายนอกนั้น ๆ ได้กำหนดขึ้น
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