
· . 
. . 

1~f;1U1~61.:ir1 6lJti'tJb6l.l~ ri11l.J-ru~~6tlti'U6lJti.:im1u~m1t~r11tJ~m~n u~~ri11l.Jri1~....,1.:i6lJti.:i~-ruu~m1 
q 'U 

ri11l.J-ru~~6tlti'U6lJti.:in11u~n11 

1 ~r11tJ~mfl 

rnfo~1TC\161tiun1t11 'U n-al.J'W'~t11~&lt1 
q 

b~B 1 Vf r11u~rrt~11JB-:i~~rno;i?lm.JmCJ1 m~iif1rufi11 Vlbbn~1t1116Um1 1~CJV1ti1CJ-rtJ~1TOJ°Ll11 thJfou1-:im1~1b Dt1-:i1t1 
'U ~ ~ 

1JB'l~ltl'J16Ufl111 Vl~;tl 

~~1TOJ?1BtJmCJ 1mi~1VllJ~m11V!r11u~fl~1n1CJ1~1l BlJb 1l~ VI~ rnflruo/11JB'lflDV!m CJ 1~ bD CJlJ ii~ f11iJ . ~Bu-:ir1tJ~ 
b~ m~ B'l fllJ ~ fl~ru~'l1tl6ll B'l~folJ ~fl11 ~B?11U i:.Jrl 1JB'lA1U~ fl~TOJ~ B tilJtl~tl :01tl1JB'l fl 111bf)11~ ~ bbrl ~fl 11U 1~ biJtli:.J ~ 

'U ~ 'U °" 

~bV!iJ1~?1iJmiJ1JBlJb 6ll~1JB'l~BiJ~~0t1Yifl 111 tlfl'J~~1~vl1fl11~1iJ~~folJ~fl111ffi Vl~Biiri 111~CJ~~11~?1BlJfl1CJ 1 ti 
'U 'U 'U 'U 

~~ hi-rlJu~fl~1mru~~1CJfo~11~ 1~~1bDt1n~m1m?l~~~tl1 u bb~l zj'lfl11~1bDt1 n~m1ii b Utl 1umh-:i1iitifl~B'lbbrl~lJ 
'U 

~fl~ru~~B 1 u1 t!'Vl1'lb~~'U1Vl~~~ 
~ 

m1tJ~m11V!r11u~fl~11JB-:i~~11~?1BtJmCJ1 t1~ ~iJ m11 bm1~~Bt11-:ib lJt11~tJlJ ?11m1tiu50~1~~~-:i 1~CJ 1iinB 1 V!bn~ 

m1ii6ir~ bbtJ-:i 1 t1V1ti1CJ-:i1t1V11m~Vl11-:iV1ti1 CJ-:i1t1 

fl11lJ ~fl111 V!r11u~fl~11l B'l ~~ 11~?1BlJ n1CJ 1 t1 iJf1run 1~ B tltJt1~'W:Ol'W1lB'lf111ii b lJti~ ~-:i~~?l~t1L~?11ii11titl11 u 
'U ~ 'U °" 'U 

u-rtJu1-:im~lJl'W'llt11lB'l~folJ~fl111~ 
~ 'U 



ขั้นตอนการบริการให้คําปรกึษา กลุ่มตรวจสอบภายใน กรมพฒันาที่ดนิ 

ลําดับที ่ ข้ันตอนการดําเนินการ รายละเอียด ระยะเวลา ผูร้ับผดิชอบ 
1.  1. - การบันทึกการรับประเด็น 

ปรึกษาตามแผนการให้บริการ
ให้คําปรึกษา 
 - ฝากคําถามได้ท่ี QR Code 
บน Intranet ตสน. 
 - การรับโทรศัพท์ 
 - e-Mail 
 - แอพพลิเคช่ัน Line 

10 นาท ี เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายใน 

2.  2. พิจารณาประเด็นข้อหารือ
โดยสอบถามรายละ เ อียด /
ข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบในการ
พิจารณา วิเคราะห์แนวทางการ
แก้ไข 
 

10 นาท ี เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายใน 

3.  
 

3. การตอบข้อหารือ 
 - กรณีข้อหารือมีระเบียบ 
กฎหมาย ระบุไ ว้ ชัดเจนแล้ว
เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายในจะ
ให้ข้ อ เสนอแนะโดย อ้าง อิ ง
ระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้องในทันที 
 - ก รณี ข้ อ ห า รื อ มี ค ว า ม
ซับซ้อนต้องอ้างอิ งระเบียบ 
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องประกอบ
ห ล า ย ฉ บั บ  พ ร้ อ ม ท้ั ง ต้ อ ง
วิ เคราะห์ข้ อ มูล  สาเหตุของ
ปัญหาท่ีแท้จริง จะมีการประชุม
หารือกันภายในกลุ่ม เพ่ือให้ได้
แนวทางปฏิบัติที่สามารถแก้ไข
สาเหตุได้ตรงประเด็น 

 
20 นาท ี

 
 
 
 

60 นาที 

เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายใน 

4.  
 

4. ผู้ตรวจสอบให้คําตอบแก่
ผู้รับบริการทางช่องทางต่างๆ 
 
 
 
 

10-20 นาที เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายใน 

การขอรับบรกิารปรกึษา 

วิเคราะห์ประเด็นข้อหารือ 

การปฏบิัติงานให้คําปรึกษา 

ตอบคําถาม/ตอบข้อหารือแก่
ผู้รับบรกิาร 



-2- 

 
 

ลําดับที ่ ข้ันตอนการดําเนินการ รายละเอียด ระยะเวลา ผูร้ับผดิชอบ 
5.   5 .  ร ว บ ร ว ม ข้ อ มู ล ผ ล ก า ร

ดํา เนินการใ ห้คํ าปรึกษาจัด
หมวดหมู่ประเด็นข้อหารือ 
 
 

10-20 นาที เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายใน 

6.  
 

6. รูปแบบของการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ มีดังนี้ 
 7.1 ภาพ infographic 
 7.2 Intranet กลุ่มตรวจสอบภายใน
( http://www1 . ldd.go.th/FLdd
website/WEB_AUD/index.htm) 
 - เมนูโครงการคลินิก 
Consult Online 
 - สรุป คําถาม-คําตอบ 

10-20 นาที เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบภายใน 

 

 

 

 

สรุปผลการดําเนินการ     
ให้คําปรึกษา 

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์    
ข้อคําถามประเด็นสําคัญ    

ของการบริการให้คําปรึกษา 


