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การเดินทางไปศึกษาดูงาน ประชุม สัมมนา อบรม ณ ต่างประเทศ
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Control Self Assessment – CSA 

กับการควบคุมความเสี่ยงจากการทุจริตและบทบาทของผู้บริหาร

ข้อสังเกตบางมุมมองของการป้องกันความเสี่ยงในเชิงรุกและการติดตามช่องว่างที่เป็นจุดเปิดที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตได้ (Exposure)

โดยให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับสถาบันการเงินต่าง ๆ ร่วมกับสถาบันการเงินนั้น ๆ ท าการประเมินตนเองว่าองค์กรของตนมีความพร้อม หรือมีจุดอ่อนอะไรบ้าง ที่อาจเกิดจาก 

People Risk – P, Process Risk – P, และ Technology Risk – T ซึ่งเป็นองค์รวมหลักของ Operational Risk ของทุกองค์กร โดยเน้นเทคนิคการตั้งค าถาม เพื่อหาค าตอบ และ

ตั้งค าถามใหม่จากค าตอบนั้น ๆ จนบรรลุเป้าหมายการท า CSA ตามที่ต้องการ ลักษณะการท า CSA ที่จะกล่าวนี้ จะเน้น Control – Based เป็นหลัก จากหลักการท า 

CSA ซึ่งอาจมีได้หลายรูปแบบด้วยกันก็คือ Objective – Based, Risk – Based, Process Based, Situational Based หรือ Sceanario – Based ส าหรับการท า CSA 

ที่นอกเหนือจาก Control – Based 

แนวความคิดเพื่อสร้างความเข้าใจของกระบวนการทุจริตที่อาจเริ่มต้นจาก

กฎหมาย นโยบาย ค าถาม บางประการในการท า CSA แบบ Control – Based มีดังนี้

ระบบงานคอมพิวเตอร์ที่ควรทราบเบื้องต้น

- องค์กรใช้คอมพิวเตอร์ระบบ Centralize On-Line / ระบบรวมศูนย์ แบบ On-Line 

หรือระบบ Decentralize/ระบบกระจายศูนย์ (ซึ่งจะมีผลต่อกระบวนการท างาน 

การบริหารความเสี ่ยง การควบคุมภายในและ  ก ระบวนการตรวจสอบที่

แตกต่างกันไป 

-ระบบงานขององค์กรส่วนใหญ่ใช้คอมพิวเตอร์ เข้าช่วยในการประมวลผล 

กระบวนการควบคุมต่างๆ ก็ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ เป็นหลัก หลักฐานก็ล้วนเป็น 

Digital เป็นส่วนใหญ่ ซึ ่งต้องการร่วมมือและประสานงาน อย่างใกล้ชิด

ระหว่าง IT Auditor & Non-IT Auditor การตั้งค าถามเพื่อประเมินการควบคุมภายใน

จากการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นกระบวนการ น่าจะได้ผลอย่างจ ากัด ถ้าไม่มี

ความร่วมมืออย่างใกล้ชิด ระหว่าง IT Auditor & Non-IT Auditor อย่างเป็น

กระบวนการและเข้าใจจริงของการตรวจสอบองค์กรที่ใช้คอมพิวเตอร์

- ระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันมีความเสถียรเพียงใด หรืออยู่ ระหว่าง         

การปรับเปลี่ยน Core Banking System- CBS ที่ยังไม่เสถียรและมีปัญหา

-องค์กรมีน โยบายและบทลง โทษการทุจ ริต  และมีก ารก าหนด 

Risk Appetite & Risk Tolerance จากการทุจริตภายในและ

ภายนอกชัดเจน ถูกต้องตามหลักการ ERM

- มีหลักฐานการตรวจสอบการปฏิบัติตามนโยบาย และระเบียบข้อบังคับ       

ที่ก าหนด

- องค์กรมีการทดสอบ ระเบียบห้ามพนักงานรับฝากสมุดคู่ฝากของลูกค้า 

และห้ามหรือให้ท ารายการถอนเงินโดยไม่มีสมุดคู่ฝากอย่างมีเงื่อนไข 

ที่ควบคุมได้โดยระบบ IT & Non-IT

- องค์กรมีการติดตามและตรวจสอบ การก าหนดวงเงิน อ านาจ ในการท ารายการ

ฝากถอน และโอนเงินของพนักงานอย่างเหมาะสม มีหลักฐานและรายงานชัดเจน

- องค์กรมีระเบียบปฏิบัติในการเปิดปิดเครื่อง Terminal การก าหนด

ช่วงเวลาในการเปิดปิดเครื่อง และ การหยุดใช้งาน หรือเปลี่ยนแปลงพนักงาน

ประจ าเครื่องระหว่างวัน

- องค์กรมีการทดสอบและตรวจสอบระเบียบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้รหัส

หรือบัตรผ่านแสดงตัวผู้ปฏิบัติงาน รหัสผ่านหรือรหัสอนุมัติรายการ รวมถึง

กรณีมีการปฏิบัติงานทดแทนกัน เช่น ห้าม Authorize แจ้งรหัสผ่าน 

ให้ผู้อื่นทราบ และก าหนดให้เปลี่ยนรหัสที่เหมาะสม

- องค์กรมีการติดตามและตรวจสอบ การควบคุมเอกสารที่เกี่ยวกับเงินฝาก 

เช่น ใบค าขอเปิดบัญชี บัตรลายมือช่ือ ใบรับฝาก (NCD) สมุดคู่ฝากที่ยังไม่ได้ใช้

อย่างรัดกุม โดยมีการก าหนดตัวผู้ดูแลรักษา เอกสารมีการ Running 

Number มีทะเบียนคุม มีการตรวจสอบบัญชีที่เปิดใหม่กับสมุดเงินฝากที่ 

ถูกเบิกใช้ให้ตรงกันทุกวัน และตรวจนับสมุดคู่ฝากทุก ๖ เดือน

- องค์กรมีระเบียบ หรือค าสั่ง ห้ามน าเอกสารที่เกี่ยวกับเงินฝากไปรับฝากนอก

สถานที่ท าการเว้นแต่ได้รับอนุญาต จากหัวหน้าหรือผู้มีอ านาจที่เกี่ยวข้อง

- องค์กรจัดให้มี การสุ่มบัญชีเงินฝากเพื่อส่งใบยืนยันยอดเงินฝาก           

ทุกประเภทเป็นครั้งคราว หรืออย่างน้อยทุก  ๖ เดือน

- การแก้ไขรายการ การปรับปรุงรายการต่าง ๆ เช่น การยกเลิกรายการ

ฝากถอน ควรมีการตรวจทาน ควบคุมและได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ  

รวมทั้งมีรายงานเพื่อควบคุมตรวจสอบรายการที่มีการแก้ไข  และติดตาม

ผลกระทบที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติดังกล่าว



- มีการก าหนดให้รายการที่มีนัยส าคัญหรือเกินอ านาจอนุมัติต้องผ่าน

การอนุมัติจากผู้จัดการสาขาหรือ ผู้รับมอบอ านาจอย่างเหมาะสม

- ผู้จัดการสาขามีระบบงานที่ใช้ในการติดตามการปฏิบัติงานของสาขา ส าหรับ

รายการที่ส าคัญต่าง ๆ  ที่เพียงพอ  เช่น

– รายการที่ท าโดยผ่านรหัสของผู้จัดการสาขา

– รายงานการปรับปรุงดอกเบี้ย

– รายงานการท ารายการที่เกินอ านาจ Teller

– รายงานการแก้ไขรายการ

– รายการฝากถอนเงินที่เกิน 1 ล้านหรือที่ส านักงานใหญ่หรือ

สาขาไม่เกินข้อก าหนด

– มีการทดสอบกล้องวงจรปิดครอบคลุมจุดส าคัญของสาขา เช่น 

ห้องมั่นคง และมีการตรวจเช็คการท างานของเครื่องอย่างสม่ าเสมอ 

รวมทั้งมีการเก็บบันทึกข้อมูลเป็นระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

และรายงานผล อย่างเหมาะสม

– จัดให้มีการก าหนดผู้รับผิดชอบเปิดปิดสาขา และควบคุมการใช้สถานที่

ท างานนอกเวลาท าการและการเข้าถึงเครื่องรับ-ส่งข้อมูล

- ส านักงานใหญ่ควรดูแลสาขามีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของสาขา

ไตรมาสละ ๑ ครั้ง เพื่อตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของเอกสาร และ

นิติกรรมสัญญาของการฝาก-ถอนเงิน การอนุมัติรายการ การแก้ไข

รายการต่าง ๆ    

- ต้องมีระบบการติดตามการปฏิบัติงานของผู้จัดการสาขา เช่น 

การตรวจสอบรายการที่มีนัยส าคัญ โดยเฉพาะรายการการโอนเงินไปยัง

บัญชีเดียวกันไม่ว่าภายในธนาคารเดียวกันหรือต่างธนาคาร

- องค์กรควรจัดให้ผู้ตรวจสอบ มีการ Surprise Checkพนักงาน 

Teller ในการปฏิบัติตามระเบียบ

-การเปลี่ยนแปลงกระบวนความคิดเพื่อหาหลักฐานการตรวจสอบในการ

สร้างคุณค่าเพิ่ม รวมทั้งการตรวจสอบการทุจริต

- องค์กรควรจัดให้มีการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่เกี่ยวกับ

การฝากถอนเงินให้เป็นไปตามระเบียบที่ก าหนดข้างต้น และติดตาม

รายงานประจ าวันโดยใกล้ชิด เอาใจใส่จริงจัง

- ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลและการควบคุมความครบถ้วนของ

เอกสารสัญญาที่เก่ียวกับการเปิดบัญชี และการฝาก-ถอนเงิน

- มีระบบงานตรวจจับรายการผิดปกติ ทั้งในระบบ Manual และระบบ 

Automated เช่น

– การท ารายการฝากถอนบัญชีของพนักงานสาขา

– การฝากและถอนเงินเป็นจ านวนใกล้เคียงกันในลูกค้ารายเดียวกัน

ในวันเดียวกัน

– การฝาก ถอน โอนเงิน จ านวนสูงในบัญชี ซึ่งไม่เคยเกิดรายการ

ลักษณะนี้

– การฝากและถอนเงินต่างสาขาหลายสาขา หรือ หลายครั้งใน

วันเดียวกัน

– การก าหนดและจัดท า Business Rules เพื่อป้องกันการทุจริต

โดยอาศัย Logic ที่อาจเกิดกิจกรรม ที่เป็นช่องเปิดของจุดอ่อนและ 

การทุจริต( Exposure)ได้โดยติดตามพฤตกิรรม จากการใช้เครื่อง Terminal

ของพนักงานและผู้บริหารซึ่งควรรวมกิจกรรมที่ผิดกฎหมายและ Compliance

ต่าง  ๆและ ส่งรายงานอย่างเป็นระบบ ก่อนที่จะมีปัญหาเกิดข้ึน

- จัดให้มีการตรวจสอบดอกเบี้ยจ่ายที่สูงผิดปกติ หรือค่าธรรมเนียมรับที่เกี่ยวกับเงิน

ฝากที่ต่ าผิดปกติเมื่อเทียบกับช่วงเวลาที่ผ่านมา หรือไม่สัมพันธ์กับยอดเงินฝาก

- เมื่อพบการทุจริตได้มีการตรวจสอบรายการลักษณะเดียวกันทั้งระบบ ในกรณีที่

องค์กรใช้ระบบ Centralize On-line ก็อาจสรุปได้ทันทีว่าส านักงานหรือสาขาอื่นกม็ีโอกาส

ที่จะกระท าการทุจริตได้เช่นกัน เพราะใช้ระบบงาน และกระบวนการท างานแบบเดียวกัน

- มีช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนจากลูกค้า รวมทั้งช่องทางที่ให้พนักงานธนาคารช้ีเบาะแส 

โดยไม่เปิดเผยช่ือ ผู้ร้องเรียน

- มีการก าหนดหน่วยงานที่ท าหน้าที่ติดตาม ตรวจสอบ ดูแลเรื่องร้องเรียนอย่าง

ชัดเจน และมีก าหนดเวลาด าเนินการไว้ชัดเจน 

- มีการก าหนดให้มีการสับเปลี่ยนเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานระหว่างสาขา เช่น สับเปลี่ยน

หมุนเวียนผู้จัดการสาขาทั่วประเทศ

- มีข้อบังคับให้เจ้าหน้าที่หยุดพักผ่อนต่อเนื่องตามจ านวนวันที่องค์กรก าหนด

- มีวิธีการดูแลความเป็นอยู่หรือพฤติกรรมของพนักงาน

- มีบุคคลที่ช านาญการและมีประสบการณ์คอยให้ค าแนะน าเจ้าหน้าที่อื่น

- การก าหนดหน้าที่ Teller แยกจากพนักงานการเงิน และผู้ท าหน้าที่เปิดบัญชี

- มีระเบียบปฏิบัติและการควบคุม เกี่ยวกับการท างานผ่านระบบงานนอกเวลาท าการ

- มีการฝึกอบรมพนักงานให้มีความตื่นตัว มีความรู้ และมีส่วนร่วมในการป้องกันการทุจริต

รวมทั้งให้เบาะแสเมื่อมีการปฏิบัติผิดปกติเกิดข้ึนในสาขา

- มีข้อก าหนดบทลงโทษพนักงานที่รู้เห็นการกระท าทุจริตแล้วไม่แจ้งเบาะแส แม้จะไม่มี        

ส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าทุจริตนั้น

– ผู้ตรวจสอบควรมีความรู้ในการตรวจสอบ Log-file

– ควรมีการประสานงานการตรวจสอบระหว่าง IT Auditor และ Non-IT Auditor อย่างใกล้ชิด

- ควรตรวจสอบและดูแล การใช้ Super Password และ Super ID อย่างใกล้ชิดและ

ด้วยความเข้าใจจริงถึงผลการใช้ รหัสพิเศษ ว่าท าให้องค์กรเสียหายได้อย่างคาดไม่ถึง

กรอบแนวการท า CSA ดังกล่าวข้างต้น อาจใช้เป็นการประเมินตนเอง            

เพื่อปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในให้ดีข้ึนได้บางส่วน ทั้งก่อน

และหลังจากที่องค์กรมีปัญหาได้ในทั้ง ๒ กรณี ทั้งนี้ ข้ึนกับวัตถุประสงค์ในการท า 

Control Self Assessment – CSA และการท า CSA ดังกล่าวก็มีประโยชน์กับทั้ง

ผู้บริหาร และทั้งผู้ตรวจสอบภายในเป็นอย่างยิ่ง หากผู้อ านวยความสะดวก (Facilator)

เข้าใจในกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายในของหน่วยงานของตน ที่สัมพันธ์กับ

เป้าประสงค์และกลยุทธ์ระดับองค์กรเป็นอย่างดี มิฉะนั้นการท า CSA ก็จะไม่ได้ผล

เท่าที่ควร และจะมีปัญหาแบบลูกโซ่ต่อไปไม่มีที่สิ้นสุด

อย่างไรก็ดีการท า CSA ภายในระดับสายงานหรือระดับฝ่ายงาน หรือ 

Business Unit ผู้ด าเนินการไม่เข้าใจกระบวนการท างาน และกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

Business Process ระดับองค์กร ซึ่งรวมถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งในระดับสายงานของตนและในระดับองค์กรเท่าที่ควรจะเป็น

ท าให้การระบุกิจกรรมที่ก่อให้เกิดความเสี่ยงที่ต้องการควบคุม ทั้งในระดับสายงาน 

ซึ่งมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิดกับระดับองค์กร เพื่อก้าวไปสู่ Business Objective 

ขององค์กรนั้นไม่ได้ผลเท่าที่ควร

แหล่งที่มาของข้อมูล : InformationTechnology Governance โดย อ.เมธา สุวรรณสาร

GRC, COBIT, GEIT, Integrated Management and Audit, COSO-ERM,      

IT Audit

http://www.itgthailand.com/


“จุลสารตรวจสอบภายใน” จัดท าข้ึนเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบทความเชิงวิชาการ และกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในของภาครัฐ 

ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานของกรมบัญชีกลางในการพัฒนางานตรวจสอบภายใน

หากท่านใดมีข้อติชมหรือต้องการแสดงความคิดเห็นหรือมีปัญหาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน สามารถติดต่อได้ที่ : 

กองบรรณาธิการ โทร. 02-127-7285  โทรสาร 02-127-7127

E-mail : iastd@cgd.go.th / http://www.cgd.go.th / บัญชี ตรวจสอบภายใน เงินนอกงบประมาณ / ก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ

ที่ปรึกษา : นาย บรรณาธิการ : นางอัญชลี  ศรีอ าไพ

กองบรรณาธิการ : นางนพรัตน์  พรหมนารท  นางวัลนา  ภู่ส าลี และ นายสมพล ลิมปมาลัยพร 

เลขานุการกองบรรณาธิการ : นางสุมิตรา  นาขวัญ  นางวรรณา ยิ่งยงชัย  นางมณีโชค  ตติยไตรรงค์  นางสาวศิริพร  เบญจพงศ์ 

นางสาวฐิติมา  พราวศรี นางสิตางศุ์  เพ็ชรศิริ นางสิริลักษณ์ ภรภัทรวชิรา

และ นางสาววิไลรัตน์  แจ่มศรี 

ผู้จัดส่ง : นางระวีวรรณ จันทร์อินทร์  นางธัญญารัตน์  สีโสภาพันธุ์ และนางสาวพรรณนิภา  อ าพันกาญจน์

ส ำนักก ำกับและพัฒนำกำรตรวจสอบภำยในภำครัฐ ร่วมกับสถำบันพัฒนำบุคลำกรด้ำนกำรคลังและบัญชีภำครัฐ 

จัดฝึกอบรมเชิงปฏิบัติกำร เร่ือง ติดตำมกำรประเมินผลกำรประกันคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในภำครัฐ ให้แก่ หน่วยงำน

ตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำรที่ผลกำรประเมินยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประกันคุณภำพงำนตรวจสอบภำยใน

จ ำนวน 60 คน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตำมหน่วยงำนตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำรที่ผลกำรประเมิน                 

ยังไม่ผ่ำนเกณฑ์กำรประกันคุณภำพงำนตรวจสอบภำยในเพื่อทรำบปัญหำ อุปสรรค และข้อจ ำกัดในกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน รวมถึงก ำหนด

แนวทำงพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยใน เพื่อให้หน่วยงำนตรวจสอบภำยในมีกำรพัฒนำปรับปรุงกำรปฏิบัติงำนให้ได้ตำมมำตรฐำน

กำรตรวจสอบภำยในและจริยธรรมกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบภำยในของส่วนรำชกำรที่กรมบัญชีกลำงก ำหนด ณ โรงแรม เดอะทวิน ทำวเวอร์ กรุงเทพฯ

วันที่ 23-24 กุมภำพันธ์ 2558

ประมวลภาพ
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