
พระบรมราโชวาท
เน่ืองในวันข้าราชการพลเรอืน ประจ าปี 2557
วันท่ี 25 มีนาคม พ.ศ. 2557 ณ  วังไกลกังวล

ข้าราชการไม่ว่าจะอยู่ในต าแหน่งใด ระดับไหนมีหน้าที่อย่างไร ล้วนแต่มีส่วนส าคัญอยู่ในงานของแผ่นดินทั้งสิ้น
ทุกคนจงึต้องตั้งใจปฏิบัติหน้าที่โดยเต็มก าลังความสามารถด้วยอุดมคติ ด้วยความเข้มแข็งเสียสละ และระมัดระวัง ใหก้ารทุกอย่าง

ในหน้าที่เป็นไปอย่างถูกต้องเที่ยงตรง ด้วยความระลึกรู้ตัวอยู่เสมอว่า การปฏิบัติตัวปฏิบัติงานของตน 
มผีลเกี่ยวเน่ืองถึงสุขทุกข์ของประชาชน ตลอดจนความเจริญขึ้นหรอืเสื่อมลงของประเทศชาติ

ท่านผูต้รวจสอบภายในและท่านผูอ้่านทุกท่าน  ฉบบัน้ีเราไดน้ าความรูเ้ก่ียวกบัตรวจสอบภายใน

และสาระอ่ืนๆอีกมากมายมาฝากท่านเหมือนเดิม เราเร่ิมกนัท่ี พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จ          

พระเจา้อยู่หวั กนัเลยนะคะ …

www.cgd.go.th

ปีที่ 18 ฉบับท่ี 99 ประจ ำเดือน เมษำยน – พฤษภำคม 2557

กรมบัญชีกลางได้จัดท า
โครงการส่งเสริมขีดสรรถนะผู้ตรวจสอบภายในภาครัฐ

“การตรวจสอบการทุจรติ”

ระหว่างเวลา 09.00 – 16.00 น. ณ ห้องประชุม 1-2 ชั้น 7 (อาคารใหม่) กรมบัญชีกลาง
ท่านสามารถดาวน์โหลดได้ที่ www.cgd.go.th

บก. 
ทักทาย

รุ่นที่ 1  ระหว่างวันที่ 14-16 พฤษภาคม 2557

รุ่นที่ 2  ระหว่างวันที่ 19-21 พฤษภาคม 2557

รุ่นที่ 3  ระหว่างวันที่ 26-28 พฤษภาคม 2557

รุ่นที่ 4  ระหว่างวันที่ 9-11 มิถุนายน   2557

รุ่นท่ี 5  ระหว่างวันที่ 16-18 มิถุนายน 2557

รุ่นที่ 6  ระหว่างวันที่ 23-25 มิถุนายน 2557

วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาความรู้ ความเข้าใจการปฏิบัติงานตรวจสอบ รวมทั้งได้แลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในร่วมกัน 

จ านวน 6 รุ่น ดังนี้



การเป็นหัวหน้าผู้ตรวจสอบภายใน (Chief Audit Executives –CAE) ท่ีประสบความส าเร็จ ต้องใช้ทักษะ

มากกว่าระดับปฏิบัติการ ต้องมีความทะเยอทะยาน  ภาวะผู้น า การท างานเป็นทีม การสื่อสาร และการบริหารความสัมพนัธ์ CAE

จ าเป็นต้องมีความสามารถในการแยกแยะใหถ้งึรายละเอียดปลีกย่อย ในขณะท่ียังคงสามารถเก็บภาพใหญไ่ว้ได้  ต้องแสดงถึงการอุทิศตน 

และที่ไม่น้อยไปกว่าสิ่งอ่ืนใด คือ ความซื่อสัตย์สุจริต รวมท้ังยังต้องสร้างความสัมพนัธ์

อันดีกับบุคคลท่ีเก่ียวข้อง  CAE ท่ีประสบความส าเร็จต้องเป็นผู้บริหารจัดการโครงการท่ีเก่ง 

สามารถวางแผน จัดการและท าให้งานท่ียุ่งยากส าเร็จทันเวลาได้ ต้องเป็นนักสื่อสาร 

เป็นผู้ตัดสินใจที่ประสบความส าเร็จ CAE ท่ีมีประสิทธิภาพจะต้องมีความเขา้ใจในทุกๆ ส่วน

ขององค์กร และท าตัวให้สอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ขององค์กรอย่างใกล้ชดิ

“คุณอาจเป็นผู้ตรวจสอบที่ดีเยี่ยม คุณอาจมีทีมงานท่ีเยี่ยมยอด แต่ถ้าคุณไม่เข้าใจภาพในองค์รวม คุณจะไม่ได้รับ

การยอมรับ หรือท างานให้ลุล่วงไม่ได้ และน่ันคือสิ่งท่ีท าให้การเป็น CAE เป็นเรื่องยาก” เกล วาวรัสก้า ผู้อ านวยการบริการการตรวจสอบ 

บริษัทบริการสาธารณะแห่งประเทศนิวเม็กซิโก จ ากัด (PNM) ในเมืองอาลูเคอร์คิว ได้กล่าวไว้ 

ผู้น าการตรวจสอบจากองค์กรหลัก 3 แห่ง ได้แก่ แคโรล เวลช์ ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบ บริษัท  ไนกี้ จ ากัด ในเมืองบีเวอร์ตัน

รัฐโอเรกอน ซินเธีย มิลเลอร์ ผู้อ านวยการฝ่ายตรวจสอบของเมืองแทมป้า และเกล วาวรัสก้า ผู้อ านวยการบริการการตรวจสอบ 

บริษัทบริการสาธารณะแห่งประเทศนิวเม็กซิโก จ ากัด (PNM) ในเมืองอาลูเคอร์คิว ได้อธิบายถึงการเป็น CAE ท่ีมีประสิทธิผล ในมุมมองของท่านไว้ ดังน้ี

ทักษะที่จ าเป็น “การจะเป็น CAE ท่ีประสบความส าเร็จ คุณต้องมีทักษะการตรวจสอบท่ีแน่น ต้องมีความเข้าใจ

ในการตรวจสอบ และบทบาทของการตรวจสอบในองค์กร” แคโรล เวลช์ ได้กล่าวไว้ และ “คุณยังต้องมีทักษะการจูงใจท่ีได้รับการพัฒนามา

เป็นอย่างดี ซึ่งมันเป็นความสามารถท่ีต้องใช้ในการชักจูงให้คนกระท าการ และแน่นอนท่ีสุด คุณต้องมีทักษะการจัดการ และการสื่อสารท่ี

แข็งแกร่งด้วยเช่นกัน”

วาวรัสก้า เห็นด้วยว่า “การสื่อสารถือเป็นเรื่องชีเ้ป็นชีต้าย คุณต้องรู้ว่าต้องสือ่สารอย่างไรใหเ้หมาะสม และก าลังสื่อสารกับใคร 

ทักษะการบริหารความสัมพันธ์และทักษะการจัดการเป็นเรื่องท่ีต้องเดินควบคู่ไปกับการสื่อสารเสมอ”และยังว่า “ทักษะล าดับท่ีสองท่ีคุณต้องมี คือ 

ภาวะผู้น า ซึ่งเป็นความสามารถในการจุดประกายให้คนให้ท้าทายต่อมาตรฐาน ให้รุก ให้แสดงอารมณ์ และแสดงความม่ันใจ และ       

ความไว้วางใจ ถ้าคุณมีทักษะในระดับปฏิบัติการและมีภาวะผู้น าท่ีมีคุณภาพ น่ันหมายถึง คุณมีพื้นฐานส าหรับการเป็น CAE ท่ียิ่งใหญ่แล้ว”

แต่สิ่งท่ีเหนือกว่าคุณภาพด้านภาวะผู้น าและการปฏิบัติการ CAE ยังต้องมีส านึกต่อการอุทิศตน และความเท่ียงตรงโปร่งใสด้วย 

เวลช์ สนับสนุนว่า “มันเป็นข้อผูกพันตนว่าต้องท าในสิ่งท่ีถูกต้อง ซึ่งนั่นคือพื้นฐานการตัดสินใจในทุกๆ เรื่อง”วาวรัสก้า ยังเสริมว่า “ยังมีอีก

สิ่งหน่ึงที่คุณต้องเต็มใจท า คือ การจับงานของคุณขึ้นสู่มาตรวัด โดยคุณต้องมีความเท่ียงตรงเพียงพอท่ีจะบอกได้ว่าองค์กรก าลังท าผิด”

ประสบการณ์ การท่ีผู้เป็น CAE ยิ่งมีประสบการณ์ท่ีน ามาใช้กับงานน้ีได้มากเท่าไร เขาก็จะยิ่งมีโอกาสในการเป็น CAE

ท่ีประสบความส าเร็จมากขึ้นเท่านั้น สิ่งที่ดีท่ีสุดก็คือ ประสบการณ์ท่ีเกี่ยวกับงานตรวจสอบท่ีคุณสามารถใช้เป็นรากฐานส าหรับต าแหน่งน้ี

ผู้ตรวจสอบภายในอาจมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายจากการโอนย้ายไปยังหน่วยงานอ่ืนในองค์กรเดียวกัน  และขยายความรู้ใหม่ๆ ของตัวเอง

ได้จากการเข้าไปมีส่วนร่วมกับคณะกรรมการต่าง ๆ ซึ่งทั้งหมดเป็นการเตรียมการณ์ส าหรับการเป็น CAE 

สร้างแผนการตรวจสอบ การที่ CAE ใหม่ๆ ท้ังหลายต้องเผชิญหน้ากับการวางแผนการตรวจสอบฉบับแรก 

สิ่งท่ีควรท าก่อน คือสร้างทีมงานตรวจสอบ และจะต้องร่วมกันปรึกษาถึงความเสี่ยง แผนกลยุทธ์และสิ่งท่ีริเริ่มมาจากผู้บริหารระดับสูง  

CAE ท้ัง 3 ท่านต่างเห็นด้วยว่าความร่วมมือท่ีมีประสิทธิภาพของทีม และการเข้าถึงผู้บริหารได้เป็นปัจจัยส าคัญในการจัดท าแผนการตรวจสอบ

กว่า จะเป็น CAE : 3 ผูน้  าการตรวจสอบ กับเร่ืองเล่าเส้นทางการเดินทาง

คดัย่อจาก :  Bruce W. Fraser ผูส้ ือ่ข่าวอสิระสายการเงนิ

แปลและเรยีบเรยีง : สุวรรณา เจนสวสัดิพ์งศ์

มุม
วิชาการ



สิ่งท่ี CAE ท้ัง 3 ท่านได้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีอยู่บนพื้นฐานเดียวกัน คือ เริ่มต้น พวกเขาจะระบุกลยุทธ์องค์กร ความคิดริเริ่มส าคัญ และ

ความเสีย่งหลักๆ จากนั้น พวกเขาจะเข้าพบผู้บริหารระดับสูงและร่วมกันสรุปเป็นแผนการตรวจสอบ และจะน าเสนอแผนต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบเพื่อการทบทวน และอนุมัติ ต่อไป 

เอาชนะอุปสรรค CAE แต่ละคนล้วนพบกับอุปสรรค มิลเลอร์ เล่าว่าความท้าทายท่ียิ่งใหญ่ของเธอคือการต้อง

พัฒนาความสัมพนัธ์ท่ีดีกับสื่อมวลชน เธออธิบายว่า การน าเสนอผลการตรวจสอบจะต้องสามารถสื่อสารจากจุดยืนในเรื่องเฉพาะให้สาธารณชน

เข้าใจได้ เพื่อให้เขาทราบว่าพวกเราท าอะไร” ความท้าทายท่ียิ่งใหญ่ของ วาวรัสก้า คือ การมีทรัพยากรไม่เพียงพอต่อการตรวจสอบให้

ครอบคลุมความเสี่ยงท้ังหมดท่ีระบุอยู่ในรายงานการตรวจสอบได้” ส่วน เวลช์ บอกว่า มันเป็นการยากท่ีจะหาผู้ตรวจสอบท่ีเป็นมืออาชีพ และ

ฉลาด มาท างานให้ลุล่วง “พวกเราไม่ใช่บริษัทรับจ้างตรวจสอบ เราไม่มีใครท่ีอยู่กับเรามาสัก 20 ปี คนมักเป็นผู้ตรวจสอบกันโดยเฉลี่ย 3 ปี 

แล้วก็มักจะไปท างานในต าแหน่งอื่นในบริษัท ดังน้ัน พวกเราจึงมักอยู่ในสถานะเปิดรับสมัครอยู่ตลอด”

ข้อพึงละเว้น ในการพบกับความท้าทายของการเป็น CAE ก็มีหลุมพรางบางอย่างท่ีควรหลีกเลี่ยง โดย วาวรัสก้า เตือนว่า 

“ระดับ และความละเอียด (tone and texture) ของวิธีการท่ีคุณใช้ในการตรวจสอบเป็นเรื่องส าคัญ คุณจะต้องรักษาความเป็นอิสระไว้อยู่

เสมอ” มิลเลอร์เห็นด้วย และว่า “อย่าพัฒนาคนให้เป็นนักสอบสวน มองหาแต่การกระท าผิด เพราะเราเป็นได้มากกว่านั้นในองค์กร 

ฝ่ายตรวจสอบภายในควรเป็นเครื่องมือเพื่อการปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริมองค์กร” ขณะเดียวกัน เวลช์ แนะน าไม่ให้ CAE ประนีประนอม

ในความเท่ียงธรรม หรือหลักการ เธอบอกว่า “อยา่มองขา้มขอ้เทจ็จรงิทีว่า่ คุณดีไดเ้พยีงแค่เท่ากับทีมงานของคุณ ดังนั้น ลงทุนกับพวกเขา ฝึกเขา 

พัฒนาเขา และให้รางวัลเขา”

ค าพูดดีๆ CAE ท้ังสามท่านได้เสนอเทคนิคเพื่อการท างานให้ดีขึ้น 

วาวรสักา้ แนะน าให ้CAE ท าคุ้นเคยกับฝ่ายบริหาร และเข้าใจในวัฒนธรรมองค์กร เธอบอกให้ “พึงท าตัวให้ เข้าถึงได้         

มีส่วนร่วม และพร้อมส าหรับงานหนัก”

มิลเลอร์ แนะน าให้ CAE จ้างพนักงานท่ีถกูต้อง และให้โอกาสเขาพฒันาความถนัดเฉพาะของตัวเขาเอง “คณุตอ้งจา้ง

คนที่ตอ้งการผลกับรรดาสิง่ทีไ่มโ่ปรง่ใส และใหม้มุมองใหม่ๆ  ในการท างานตรวจสอบใหส้ าเรจ็” 

เวลช์ แนะน าให้พัฒนาพืน้ฐานท่ีแขง็แกร่งโดยใช้ระบบเครือข่าย เธอบอกว่า “ฉันไมค่ดิวา่คณุจะสามารถพดูเกนิจรงิไดใ้น

ต าแหนง่ใหม ่จงพบกบัผูบ้รหิารระดบัสงูทกุครัง้ทีม่โีอกาส และสรา้งความสมัพนัธอ์ันแขง็แกรง่ไวก้บัคณะกรรมการตรวจสอบ”

การจัดสรรบคุคลากร (Staffing)
อ้างอิง : สมหมาย ปฐมวิชัยวัฒน์

http://www.theiiat.or.th/km/newsdesc.php?n=110118182309

ผู้ตรวจสอบภายใน มักจะถูกคาดหวังว่าได้ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบท่ีมีการพินิจพิจารณามาอย่างดีแล้ว    

ได้มีการประสานงานอย่างดีเยี่ยมกับฝ่ายจัดการ ได้รับการสนับสนุนอย่างดีจากคณะกรรมการตรวจสอบ และได้มีการน า เครื่องมือ           

การตรวจสอบท่ีน าสมัยมาใช้ แม้ว่าจะมีสิ่งเหล่าน้ีอย่างครบถ้วนก็อาจจะยังไม่สามารถบรรลุถึงศักยภาพสูงสุดได้ หากขาดบุคคลากรท่ีมีความเหมาะสม 

และการจัดสรรบุคคลากรท่ีถูกต้อง เดือนพฤษภาคมถอืวา่เปน็เดอืนแหง่ “International Internal Audit Awareness” จึงถือเป็นเวลาที่

เหมาะสมในการทบทวนประเดน็การจดัสรรบุคคลากร การขาดการจัดสรรบุคลากรอย่างเหมาะสมอาจถือว่าเป็นหนึ่งในอุปสรรคส าคัญที่สุด

อย่างหนึง่ทีจ่ะเปน็อุปสรรคต่อผลผลิตของงานตรวจสอบภายในที่มีคุณภาพ และ ถือว่าเป็นงานที่ท้าทายล าดับต้นๆ ที่หน่วยงานตรวจสอบ

ภายในหลายๆ แห่งที่ก าลังประสบอยู่

ในปัจจบุนั การตรวจสอบภายในเปน็วชิาชพีหนึง่ทีไ่ดร้บัความเชือ่ถอือยา่งสงู จึงจ าเปน็อยา่งยิง่ทีต่อ้งมบีคุคลทีม่คีวามรู้

กว้างขวางในวิชาชีพหลายแขนงโดยต้องเป็นบุคคลที่มีทักษะที่เหมาะสม มีทัศนคติที่ดีต่องาน มีประสบการณ์ และ มีความกระตือรือร้นในวิชาชีพ         

ในขณะน้ี คงไม่มีค าตอบหรือสมการง่ายๆท่ีสามารถน ามาใช้ค านวณจ านวนท่ีเหมาะสมของผู้ตรวจสอบภายในท่ีต้องมีในหน่วยงานตรวจสอบภายใน เน่ืองจาก

มีตัวแปรท่ีเกี่ยวข้องมากมายและซับซ้อนซึ่งมีความแตกต่างกันในแต่ละองค์กร หัวหน้าผู้ตรวจสอบภายในหลายท่าน (Chief Audit Executives –CAE)

ไม่แน่ใจว่าหน่วยงานตรวจสอบของตนใหญ่ หรือ เล็กเกินไปหรือไม่



“จุลสารตรวจสอบภายใน” จัดท าข้ึนเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบทความเชิงวิชาการ และกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวกับการตรวจสอบในของภาครัฐ 

ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานของกรมบัญชีกลางในการพัฒนางานตรวจสอบภายใน

หากท่านใดมีข้อติชมหรือต้องการแสดงความคิดเห็นหรือมีปัญหาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน สามารถติดต่อได้ที่ : 

กองบรรณาธิการ โทร. 02-127-7285  โทรสาร 02-127-7127

E-mail : iastd@cgd.go.th / http://www.cgd.go.th / บัญชี ตรวจสอบภายใน เงินนอกงบประมาณ / ก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ

ที่ปรึกษา : นางจินดา  สังข์ศรีอินทร์  บรรณาธิการ : นางอัญชลี  ศรีอ าไพ

กองบรรณาธิการ : นางนพรัตน์  พรหมนารท  นางสาวเกศริน  ภัทรเปรมเจริญ  นางวัลนา  ภู่ส าลี และนางสุมิตรา  นาขวัญ 

เลขานุการกองบรรณาธิการ : นางวรรณา ยิ่งยงชัย  นางมณีโชค  ตติยไตรรงค์  นางสาวศิริพร  เบญจพงศ์ นางสาวฐิติมา  พราวศรี 

นางสิตางศุ์  เพ็ชรศิริ นางสิริลักษณ์ ภรภัทรวชิรา และ นางสาววิไลรัตน์  แจ่มศรี 

ผู้จัดส่ง : นางระวีวรรณ จันทร์อินทร์  นางธัญญารัตน์  สีโสภาพันธุ์ และนางสาวพรรณนิภา  อ าพันกาญจน์

ช ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน
ใบอนุญำตที่ 21/2530
ปทฝ.กระทรวงกำรคลัง

ท้ังยังขาดเหตุผลสนับสนุนต่อจ านวนบุคคลากรท่ีสมเหตุสมผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบ หรือผู้บริหาร ระดับสูง    

การด าเนินการเพื่อจดัการในเรื่องนี้ถอืเป็นเรื่องที่ท้าทายและมีความส าคัญยิ่งในการพฒันาวชิาชีพใหมี้ความก้าวหน้า รวมถึงการเป็นท่ียอมรับใน

การเพิ่มคุณค่าให้แก่องค์กรและกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจ

สมาคมผู้ตรวจสอบภายในสากล (IIA) ไดก้ าหนดแนวทางท่ัวไปส าหรับการจัดสรรบุคลากรไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2230-1 ซึ่งระบุว่า “ผู้ตรวจสอบควรก าหนดทรัพยากรให้เหมาะสม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของภารกิจ การจัดสรรบุคลากรขึ้นอยู่กับลักษณะ 

และความยากง่ายของภารกิจ ตลอดจนข้อจ ากัดในเรื่องเวลาและทรัพยากรท่ีมีอยู่

The Common Body of Knowledge (CBOK) ได้ท าการศึกษาในเรื่องการจัดสรรบุคลากร ซึ่งแม้ว่าผลการศึกษาไม่ได้ชี้ให้เห็น

ถึงการจัดการจัดสรรบุคลากร เพื่อให้มีศักยภาพสูงสุดในการด าเนินกิจกรรมของงานตรวจสอบภายใน แต่ผลการศึกษาจะช่วยให้ หัวหน้าผู้บริหารงาน

ตรวจสอบได้ข้อมูลท่ีจะท าให้สามารถเข้าใจถึงการพัฒนาในเรื่องการจัดสรรบุคคลากรของหน่วยงานตรวจสอบภายในจากท่ัวโลก

• ผลจากการวิจัยพบว่าในองค์กรส่วนใหญ่ จะใช้หน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กรเอง โดยครอบคลุมเน้ืองาน

ตรวจสอบประมาณ 90% ในขณะท่ีบริษัทจดทะเบียนมีค่าเฉลี่ยการใช้หน่วยงานตรวจสอบภายในขององค์กรครอบคลุมงานตรวจสอบสูงสุดท่ี 95%

• หน่ึงในแนวโน้มของวิชาชีพตรวจสอบภายในท่ีต้องประสบคือการหาผู้มีความสามารถท่ีเหมาะสม หน่วยงานตรวจสอบภายใน

หลายๆ แห่ง พบว่าหน่วยงานมีจ านวนคนท่ีเหมาะสม แต่กลับขาดการผสมผสานของทักษะท่ีถูกต้อง มาตรฐาน IIA 1210.A1 ระบุว่า “หัวหน้าผู้บริหาร   

งานตรวจสอบ  ควรขอค าแนะน าและความช่วยเหลือจากภายนอกหากพบว่าพนักงานในหน่วยงานตรวจสอบภายใน ขาดความรู้ ทักษะ และความสามารถอ่ืนท่ี

จ าเป็นไม่ว่าจะเป็นบางส่วนหรือท้ังหมดของภารกิจ”

- ผลการศึกษาของ CBOK พบว่า หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบมักจัดการกับสภาวะการขาดทักษะอย่าง

สร้างสรรค์ เทคนิคท่ีมักนิยมกันคือ ร่วมท างานกับผู้รับจ้างภายนอก (co-sourcing) และ การจัดจ้างผู้รับจ้างจากภายนอก (outsourcing) ตามมาด้วย

เทคนิคการลดขอบเขตของภารกิจ การยืมพนักงานจากหน่วยงานอ่ืน หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบประมาณ 28% ได้ให้ข้อมูลว่าในขณะน้ี 

ไม่มีต าแหน่งว่างในหน่วยงานของเขา

ข้อแนะน าในการด าเนินการ เรื่อง การจัดสรรบุคคลากร จากการตีความของ CBOK

• ต้องเริ่มต้นจากภาพใหญ่ของปริมาณงานในปัจจุบันและที่คาดว่าจะเป็นในอนาคต จากน้ันจึงประเมินความส าคัญของ

โครงการตรวจสอบท้ังหมด และ วางกลยุทธ์ตามล าดับความเสี่ยงท่ีส าคัญ แทนการเริ่มพิจารณาจากข้อจ ากัดของทรัพยากรท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน  

ผู้ตรวจสอบภายในควรให้ความส าคัญต่อเรื่องที่เป็นความเสี่ยงท่ีจะมีผลกระทบต่อองค์กรมากท่ีสุด

• มีความเข้าใจตรงกันกับคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูง และต้องม่ันใจว่าแผนงานตรวจสอบได้

ครอบคลุมประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของคนกลุ่มน้ี พยายามพูดคุยกับคณะกรรมการตรวจสอบและผู้บริหารระดับสูงให้รับรู้ถึงศักยภาพของ

หน่วยงานตรวจสอบภายใน และแนวโน้มต่างๆท่ีเกิดขึ้นซึ่งจะกระทบต่อวิชาชีพ กรรมการในคณะกรรมการตรวจสอบส่วนมากมักมีมุมมองท่ี

แคบต่อขอบเขตงานของการตรวจสอบภายในเพราะเขาเหล่าน้ันไม่เคยเห็นผู้ตรวจสอบภายในท าในสิ่งอ่ืนนอกจากให้ความม่ันใจต่อระบบการ

ควบคุมทางด้านการเงินและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ดังน้ันควรพยายามหาโอกาสท่ีจะเปลี่ยนแปลงทัศนะคติในเรื่องน้ี

• ประเมินกระบวนงานของท่านเพื่ อให้ ม่ันใจว่ าหน่วยงานตรวจสอบของท่านได้น าแนวทางปฏิ บั ติ ท่ี เป็นเลิศ 

(best practices) มาใช้มีการพัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ และท่ีส าคัญท่ีสุดคือมีการจัดการกับโครงการตรวจสอบท่ีควรต้องท าโดยวิธีท่ีถูกต้อง เน่ืองจาก    

กลยุทธ์ในการจัดสรรบุคลากรเป็นงานท่ีต้องท าในทุกๆปี การรอจนกระท่ังเมื่อพนักงานลาออกแล้วจึงค่อยเริ่มแก้ปัญหา อาจส่งผลกระทบท าให้

เกิดความเสียหายต่อโครงการตรวจสอบท่ีส าคัญ หรือเกิดความเสียหายร้ายแรงต่อกิจกรรมการตรวจสอบภายในและองค์กรโดยรวมจนยาก        

ท่ีจะแก้ไข หัวหน้าผู้บริหารงานตรวจสอบจึงควรต้องพิจารณาแนวโน้มการเคลื่อนย้ายของบุคคลากรทีมงานตรวจสอบ และท าการปรับปรุง  

กลยุทธ์ในเรื่องการจัดสรรบุคคลากรอย่างน้อยปีละหน่ึงครั้ง
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http://www.cgd.go.th/

