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ปีที่ 18 ฉบับท่ี 97 ประจ ำเดือน ธันวำคม 2556 – มกรำคม 2557 

การประชมุชีแ้จง เรื่อง การปรบัเปลีย่นวธิกีารประกนัคณุภาพงานตรวจสอบภายในภาครฐั 

(แนวทางประกนัคณุภาพงานตรวจสอบภายในภาครฐัประจ าปพี.ศ. 2557) 

 โดยมี ท่านรองจนิดา  สังขศ์รอีนิทร ์ เปน็ประธานกลา่วเปดิโครงการเครือ่งขา่ยประกนัคณุภาพ ฯ 

ในวนัที ่18-19 ธันวาคม 2556 ณ ห้องประชมุ 3 ชั้น 7 กรมบัญชกีลาง  

         สวัสดีค่ะ ท่านผู้ตรวจสอบภายในและท่านผู้อ่านทุกท่าน ทาง สพต. ต้องขออภัย        

ทุกท่านที่ออกจุลสารฉบับที่ 97 ล่าช้า  เนื่องจากเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง ท าให้เรา สพต. ต้องย้ายไปท างานที่             

โรงเรียนนายเรืออากาศ เป็นการชั่วคราว แต่ถึงอย่างไรเนื้อหาสาระก็ยังคงเดิมเพื่อท่านผู้อ่านทุกท่านนะคะ  



แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับธรรมาภิบาล   
โดย รศ ดร. ปธาน สวุรรณมงคล  

   ที่มาธรรมาภบิาล  มาจากการรายงานท่ีธนาคารโลกให้ความชว่ยเหลือว่าในกลุ่มประเทศ  Sahara  Africa  มีคนอดอยากล้มตาย

เป็นจ านวนมาก สืบเน่ืองมาจากปัญหาการคอร์รับชั่น เพราะความช่วยเหลือ ดังกล่าวไปไม่ถึงประชาชน แต่ไปกระจุกตัว            

อยู่ท่ีข้าราชการแทน หรือความไร้ความสามารถของข้าราชการท่ีปฏิบัติงานโดยไม่ได้ยึดหลักกฎหมายเท่าท่ีควร หรือการใช้

ดุลยพินิจ หรือ ความไม่มีคุณภาพของการใช้อ านาจของกฎหมาย หรือ การมีส่วนร่วมของประชาชนน้อย (ระบบเผด็จการ) 

หรือความไม่โปร่งใสของการบริหารราชการ ท าให้เกิดความคลุมเครือไม่ทราบว่ารัฐมีการใช้จ่ายอย่างไร และเป็นค่าอะไร           

จากรายงานท่ีได้รับท าให้ธนาคารโลกก าหนดให้ประเทศท่ีต้องการความช่วยเหลือจะต้องปฏิบัติตาม เงื่อนไขท่ีก าหนด          

ซึ่งเกี่ยวกับ Good Governance  ดังน้ี 1. ต้องปฏิรูประบบราชการให้มีความโปร่งใส 2. ต้องปฏิรูปกฎหมายให้ทันสมัย      

โดยยึดหลักความยุติธรรม 3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชน 

แนวคิดธรรมาภิบาล มาจากประโยชน์สุขของประชาชนและประเทศชาติ 

ภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัธรรมาภบิาล  ประกอบดัวย  

1. นักการเมอืง  

ในฐานะผู้บริหารผู้ก าหนด

นโยบาย เช่น ออกกฎหมายเพื่อ

ประโยชน์ของประชาชน 

 

2. ข้าราชการประจ า  

เป็นผูป้ฏิบัติตามนโยบาย 

3. นักธุรกจิ  

ซึ่งมีเป้าหมายในการท าก าไรให้

สูงสุด อย่างไรก็ดีต้องมีความ

รับผิดชอบต่อสังคม องค์กร 

และธุรกิจ 

 

4. ประชาชน  

ซึ่งต้องมีความสนใจ             

รู้ตระหนัก มีส่วนร่วมใน  

การบริหารประเทศ           

ต้องท าการติดตาม 

ตรวจสอบการท างานของ

นักการเมือง 

นักการเมอืง 

ข้าราชการ 

นักธุรกจิ 

คอร์รัปชั่นทางนโยบาย เช่น  

การออกกฎหมายเพ่ือตนเองและพวกพ้อง   

ซึ่งยากต่อการหาหลักฐาน/หากนักธุรกิจ

ต้องการความรวดเร็ว  ก็ติดสินบน /

นักการเมืองไม่สามารถจะทุจริตได้ฝ่ายเดียว

หากข้าราชการไม่ร่วมมือด้วย 

กรณีตวัอยา่งธรรมาภิบาล 

นักการเมอืงทีเ่ข้ามอี านาจรฐั หากไดม้าแลว้ ใช้

อ านาจทีม่ีอยูเ่พื่อประชาชน  หรือ 

เพื่อตนเองและพวกพ้อง ??? 

องค์ประกอบธรรมาภบิาล ซึ่งมีจ านวนมากขึ้นตามการ

พัฒนา แต่ท่ีเป็นหลัก ๆ ได้แก่ 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) : ความประหยัด งาน

เสร็จเรียบร้อย รวดเร็ว 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) เกิดประโยชน์ วัดผล

ส าเร็จได้ บรรลุเป้าหมาย 

3. ความโปร่งใส (Transparency) : เข้าถึงข้อมูลสะดวก 

ตรวจสอบได้ง่าย พิสูจน์ได้ เปิดเผยข้อมูล 

4. ความพร้อมรับผิด (ความส านึกรับชอบในการกระท า - 

Accountability) :  

 - มิติภายนอก : ระเบียบวินัยภายใน ทางการเมือง 

ทางวิชาชีพ ทางกฎหมาย 

 - มิติภายใน ความละอาย คุณธรรม จิตส านึก 

5. หลักนิติธรรม (Rule of Law) :ความเสอมภาคภายใต้

กฎหมาย สิทธิเสรีภาพได้รับการคุ้มครอง ความเป็นธรรม 

การยึดกฎหมายในการปฏิบัติ 

6. หลักคุณธรรมจริยธรรม (Virtue)กตัญญูมีน้ าใจ 

ซื่อสัตย์ เพียงพอ มีวินัย 

 อ.ป๋วย อึ๊งภากรณ์ ซึ่งมีจุดยืนของตนเองมาโดยตลอดในการปฏิบัติงานเพื่อประเทศชาติ โดยไม่ค านึงถึง
 ผลประโยชนข์องตนเอง ในขณะด ารงต าแหน่งผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทยเป็นเวลา 12 ปี เรียกได้ว่าปลอดอิทธิพล

 ทางการเมืองอย่างสิ้นเชิง ซึ่งท่านได้ปฏิบัติงานมากมาย เช่น การก าหนดนโยบายทางการคลัง การยืนยันท่ีจะใช้บริษัทเดิมใน            

 การพิมพ์ธนบัตร การยืนยันการเรียกค่าปรับจากธนาคารพาณิชย์ท่ีผิดหลักกฎหมายในการขอซื้อสหธนาคาร การวางตัว       

 ในการท างาน  เน่ืองจากการเมืองใช้โอกาสท่ีจะใช้ธนาคารพาณิชย์เพื่อการลงทุน เป็นต้นจากบทบาทและการปฏิบัติ

ดังกล่าวท าให้ท่านเป็นท่ียอมรับจากต่างประเทศ และในปี 2508 ท่าน ได้รับรางวัลแมกไซไซ สาขาบริการสาธารณะ  นอกจากน้ีท่านยังท างานอีกมากมาย เช่น                 

มีการจัดหาเงินทุนส าหรับโครงการส าคัญ ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 2 ครั้ง มีการจัดต้ังโครงการบัณฑิต            

เป็นผู้ก่อต้ังมูลนิธิชนบทในพระราชนูิปถมัภ์ ด ารงต าแหน่งอธิบดีกรมบัญชีกลาง  ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงบประมาณ (ออก พรบ.วิธีการ

เงินงบประมาณ พ.ศ. 2502) ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการเศรษฐกิจการคลัง (ออกกฎหมายธนาคาร พ.ศ. 2505 และมีส่วนก าหนดในเรื่อง

ของอัตราเงินส ารอง/ส่วนลด) ฯลฯ รวมถึงการเป็นส่วนหน่ึงที่ท าให้เกิดเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 โดยการเขียนจดหมายท่ีใช้นามแฝงว่า 

“เข้ม” เป็นการจุดประกายของการต่อต้าน อย่างไรก็ดีชีวิตของท่านประสบกับภัยคุกคามหลายรูปแบบจากการท างานแต่ท่านยังคงยืนหยัด

และไม่หวั่นเกรงต่ออิทธิพลที่เข้ามา 



การวัดธรรมาภิบาลภาครัฐ 
        โดย ดร.ถวิลวดี บรีุกุล  

  ค าจ ากัดความ ปัญหาธรรมาภิบาล : ไม่ปฏิบัติ ไม่มีการประเมิน ไม่มีตัวชี้วัด ผู้บริหารไม่สนใจ 

 ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติ ไม่มีศักยภาพ ไม่มีความรู้ ไม่มีแนวปฏิบัติ ไม่ได้รับการสนับสนุน ไม่มีสิ่งจูงใจ      

 ไม่เห็นประโยชน์การเมืองการปกครองท่ีสอดคล้องกับการน าธรรมาภบิาลมาใช้ ขาดแคลนทรัพยากร 

เครื่องมือที่ใช้เก็บข้อมูลตามหลักธรรมาภิบาล 

1. หลักนิติธรรม : หน่วยงานมีการแบ่งการใช้อ านาจอย่างชัดเจน มีการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน มีความผูกพันต่อกฎ               

 ระเบียบต่าง  ๆปฏิบัติหน้าท่ีตามท่ีระบุไว้ในกฎ ระเบียบ ผู้มีอ านาจตัดสินใจในหน่วยงาน มีความอิสระในการปฏิบัติหน้าท่ี ไม่มีการก าหนดโทษ          

 โดยปราศจากการออกกฎ ระเบียบรองรับ หน่วยงานยึดหลักการท างานภายใต้กฎ ระเบียบสูงสุด 

2. หลักคุณธรรม :  หน่วยงานปลอดการทุจริต ปลอดการท าผิดวินัย ปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 

3. หลักความโปร่งใส : หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ด้านการเปิดเผยข้อมูล 

4. หลักการมีส่วนร่วม :  มีการให้ข้อมูลข่าวสาร มีการรับฟังความคิดเห็นประชาชนของหน่วยงาน มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ มีการพัฒนา

 ความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 

5. หลักส านึกรับผิดชอบ : มีการสร้างความเป็นเจ้าของร่วมกัน มีเป้าหมายท่ีชัดเจน มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีระบบติดตามประเมินผล      

มีการจัดการกับผู้ไม่มีผลงาน มีแผนส ารอง 

6. หลักความคุ้มค่า : หน่วยงานมีการประหยัด ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีการแข่งขันในการท างาน 

ตัวอย่างการแปลงแนวคิดไปสู่ค าถาม 

ดัชนีวัด : หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 

องค์ประกอบย่อย :  มีการตรวจสอบภายใน 

ค าถาม :  หน่วยงานมีระบบการตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ีเข้มแข็ง 

ตัวอย่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ 

ปัจจัยภายใน ได้แก่ ภาวะผู้น าดี ทรัพยากร เช่น บุคลากรท่ีมีความพร้อม ความรู้และแรงจูงใจ 

ปัจจัยภายนอก ได้แก่ กฎ ระเบียบ สภาพแวดล้อม กระแสจากภายนอก 

  
 

  

 

การส ารวจความซือ่ตรงของตนเอง ว่ามมีากนอ้ยเพยีงใด โดยใหค้ะแนนทีต่รงกบัตนเองมากทีส่ดุในระดบัใด  

(0-10 คะแนน) จ านวน 20 ข้อ ดังนี้ 

1.  มีความซื่อสัตย์ สุจริต (มีความจริงใจ ไม่หลอกลวง)  

2. มีคุณธรรม ศีลธรรม จริยธรรม ซึ่งเป็นแบบแผนส าหรับยึดถือปฏิบัติ ในสังคม 

3. ไม่คดโกง  

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย 

5. มีวินัย (ยึดมั่นในกฎระเบียบ ข้อบังคับ หรือแนวปฏิบัติ)  

6. มีความรับผิดชอบ (ยอมรับผลทั้งบวกและลบ) 

7. รู้จักบทบาทและหน้าที่ของตนเอง (สิ่งที่ต้องท าตามหน้าที่ก าหนด)  

8. ตรงไปตรงมาทั้งต่อหน้าและลับหลัง 

9. มีความวิริยะอุตสาหะ (มีความขยันหม่ันเพียร)  

10. มีความอดทน อดกล้ัน 

11. ไม่โกหก 

13. โปร่งใส ตรวจสอบได้            

14. ตรงต่อเวลา 

15. มีความยุติธรรม (ไม่เอนเอียงเข้าข้าง ชอบด้วยเหตุผล เที่ยงธรรม) 

16. ท างานให้ส าเร็จ  

17. เป็นที่น่าเช่ือถือ  และศรัทธาจากคนทั่วไป (ได้รับความไว้วางใจ เลื่อมใส

และได้รับการยอมรับจากบุคคลทั่วไป) 

18. แนะแนวทางที่ถูกที่ควรแก่ผู้อื่น โดยเฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชา  

19. ห้ามมิให้ผู้อื่นกระท าผิด 

20. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

1. น้อยกว่า 100 คะแนน หมายความว่า ต้องปรับปรุงอย่างมาก 

 เพราะเป็นคนที่ไม่น่าไว้วางใจ 

2. คะแนน 101 – 120 คะแนน หมายความว่า ค่อนข้าง มีความซื่อตรง 

 แต่ก็ยังไม่ซื่อตรงตลอดเวลา บางครั้งก็ ไม่ซื่อตรง แต่ยังปรับปรุงได้ 

 ซึ่งท่านก็เป็นสามัญชนคนธรรมดา ย่อมมีดีบ้าง ไม่ดีบ้างปนกันไป 

3. คะแนน 121 - 150 คะแนน หมายความว่า เป็นคนที่ไว้ใจได้ มีความซื่อตรง

 ค่อนข้างมาก แม้บางครั้งอาจบูดเบ้ียวบ้าง แต่จิตใจท่านทราบดีอยู่ว่าที่ท าน้ัน

 ไม่ซื่อตรงซึ่งอาจเป็นเพราะปัจจัยแวดล้อม หรือไขว้เขวไปนิดหน่อย

 แต่ท่านก็เหมาะกับการเป็นสมาชิกขององค์กรต่าง ๆ เพราะอย่าง

 น้อยก็มีคุณสมบัติเรื่องความซื่อตรงอยู่มาก 

4. คะแนน 151 – 180 คะแนน หมายความว่า เป็นคนน่าสรรเสริญ เพราะมี         

 ความซื่อตรงในทุก ๆ ทีทุ่กเวลา เหมาะกับการท างานในองค์กร และ

 ท างานวิชาชีพก็ได้ดีอีกด้วยที่ส าคัญค่อนข้าง “ตรงไปตรงมา” ทีเดียว 

 ถึงแม้บางครั้งจะมีเรื่องที่จ าเป็นท าให้ไม่ซื่อตรง แต่ท่านก็รู้ตัวอยูเ่สมอ 

5. มากกว่า 180 คะแนน หมายความว่า เป็นคนที่ซื่อตรงสุดยอดเหมาะกับ     

 การท างานสาขาวิชาชีพ เพราะมีความซื่อตรงอย่างมาก เหมาะกับการ

 เป็นหัวหน้างาน และท างานในสาขาวิชาชีพได้ดีที่สุดหากเป็นตุลาการ           

 ท่านจะเทียบได้กับ “เปาบุ้นจ้ิน”  

ค ำถำม ค ำตอบ 



 

“จุลสารตรวจสอบภายใน” จัดท าข้ึนเพื่อเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารบทความเชิงวิชาการ และกิจกรรมต่างๆที่เกี่ยวกับการตรวจสอบในของภาครัฐ 

ตลอดจนการเผยแพร่ผลงานของกรมบัญชีกลางในการพัฒนางานตรวจสอบภายใน 

หากท่านใดมีข้อติชมหรือต้องการแสดงความคิดเห็นหรือมีปัญหาเกี่ยวกับงานตรวจสอบภายใน สามารถติดต่อได้ที่ :  

กองบรรณาธิการ โทร. 02-127-7285  โทรสาร 02-127-7127 

E-mail : iastd@cgd.go.th / http://www.cgd.go.th / บัญชี ตรวจสอบภายใน เงินนอกงบประมาณ / ก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ 

ที่ปรึกษา : นางจินดา  สังข์ศรีอินทร์  บรรณาธิการ : นางอัญชลี  ศรีอ าไพ 

กองบรรณาธิการ : นางนพรัตน์  พรหมนารท  นางสาวเกศริน  ภัทรเปรมเจริญ  นางวัลนา  ภู่ส าลี และนางสุมิตรา  นาขวัญ  

เลขานุการกองบรรณาธิการ : นางวรรณา  ยิ่งยงชัย  นางมณีโชค  ตติยไตรรงค์  นางสาวศิริพร  เบญจพงศ์  

     นางสาวฐิติมา  พราวศรี  นางสิตางศุ์  เพ็ชรศิริ และ นางสาววิไลรัตน์  แจ่มศรี  

ผู้จัดส่ง : นางระวีวรรณ  จันทร์อินทร์  นางธัญญารัตน์  สีโสภาพันธุ์ และนางสาวพรรณนิภา อ าพันกาญจน ์

   

ช ำระค่ำฝำกส่งเป็นรำยเดือน 
ใบอนุญำตท่ี 21/2530 
ปทฝ.กระทรวงกำรคลัง 

 

 ถั่ว  ผู้หญิงทุกคนอยากมีหุ่นสวยเพรียว ไม่มีไขมัน
ส่วนเกินสะสม “ถั่วช่วยคุณได้ค่ะ”เป็นอาหารท่ีอุดม ไปด้วย

โปรตีน เหล็ก วิตามินบี นอก จากน้ีนักวิทยาศาสตร์ยัง

ค้นพบว่าเ ม่ือคุณรับประทานอาหารท่ีมีไฟเบอร์ชนิดท่ี 

ละลายน้ าได้ (ซึ่งถั่วมีอยู่แล้วมากมาย)ไฟเบอร์จะ เคลือบผิว

กระเพาะท าให้รู้สึกอ่ิมเร็วและอ่ิมนานความอยากอาหารจะ

ลดลง ซึ่งแน่นอนว่ามีประโยชน์กับคุณสุภาพสตรีท่ีต้องการ

ลดความอ้วนเป็นอย่างมาก 

 ส านักก ากับและพัฒนาการตรวจสอบภาครัฐ  ได้จัดท าแนวทางการตรวจสอบการใช้จ่าย                      

เงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน ส าหรับผู้ตรวจสอบภายในของส่วนราชการเพื่อให้ผู้ตรวจสอบภายใน                

ของส่วนราชการท่ีมีวงเงินทดรองราชการ ฯ และผู้ตรวจสอบภายในจังหวัดใช้เป็นแนวทางการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินทดรองราชการ    

ให้มีความถูกต้อง โปร่งใส ท้ังนี้ ให้ผู้ตรวจสอบภายในปรับแผนการตรวจสอบประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2557 และ

ส าหรับปีต่อๆ ไป ใหว้างแผนตรวจสอบการใช้จ่ายเงินทดรองราชการฯ ไว้ในแผนการตรวจสอบประจ าปี ตามหนังสือ

ท่ี กค 0408.3/ ว พิเศษ 1 ลงวันท่ี 22 มกราคม 2557 เรื่องแนวทางการตรวจสอบการใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน (ท่านสามารถดาวน์โหลดแนวทางฯ ได้ที่ www.cgd.go.th) 

ความผูกพันตอ่องคก์ร : อิทธิพลของลักษณะงานและคา่ตอบแทน 

 อ้างอิง : วารสารข้าราชการ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน   

ฉบับที่ ๔ ปีที่ ๕๗ กรกฎาคม-กันยายน ๒๕๕๖ 

 “ความผูกพันของบุคคลต่อองค์กรและแรงจูงใจในการท างานถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่จะน าพาองค์กรไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตั้งไว้ แต่จะท าอย่างไร ให้                

ความต้องการของบุคคลและเป้าหมายขององค์กรเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าอย่างไรที่จะสามารสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรสามารถส่งมอบผลงานที่ เกินขอบเขต    

ที่ก าหนดไว้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดนั้น เป็นความท้าทายอย่างหนึ่งของผู้บริหารในยุคปัจจุบัน ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาคเอกชนหรือภาครัฐ 

คุณลักษณะของงาน : ปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

 1. ใช้ทักษะหลากหลาย (Skill variety) งานจะต้องมีความหลากหลายประกอบไปด้วย ความรู้ ทักษะ และความสามารถการเพิ่มความหลากหลายในเนื้องานมากข้ึน 

 2. ความมีเอกลักษณ์ของงาน (Task identity)  ระดับความยากง่ายและขอบเขตของงานที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติโดยส าเร็จลุล่วง      

จากเริ่มต้นจนสิ้นสุด หรือเริ่มจากงานช้ินเล็กไปสู่งานช้ินใหญ่ หรือการปฏิบัติภารกิจอย่างต่อเนื่อง ท าให้ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่องานที่ได้รับมอบหมายนั้นดีข้ึน 

อันส่งผลต่อการสร้างแรงจูงใจในการท างานต่อไป 

 3. ความส าคญัของภารกจิ (Task significance) การเช่ือมโยงผู้ปฏิบัติงานเข้ากับภารกิจหรือกิจกรรมนั้น ๆ งานใดก็ตามที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานตระหนักได้

ถึงความส าคัญของตัวงานและเกิดการเช่ือมโยงการกระท าของผู้ปฏิบัติงานเข้ากับผลส าเร็จขององค์กรได้ 

 4. เอกภาพในการท างาน (Autonomy) ผู้ปฏิบัติงานจะต้องมีอิสระในการตัดสินใจว่าจะท างานที่ได้รับมอบหมายนั้นให้ส าเร็จลุล่วงไปได้อย่างไร            

การอนุญาตให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจได้อย่างอิสระจะช่วยเพิ่มแรงจูงใจในการท างานมากข้ึน ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับประเภทของงาน ผู้บังคับบัญชา การบริหารจัดการ

ระเบียบวิธีปฏิบัติ และนโยบายของแต่ละองค์กร 

 5. กระแสตอบรบัจากการท างาน (feedback) เป็นกลไกส าคัญที่จะท าให้ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบว่าผลงานและความพยายามที่ใส่ลงไปในงานนั้นเป็นเช่นไร 

งานที่สามารถแสดงให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นได้ว่า เขาปฏิบัติงานเป็นอย่างไรจะสามารถบ่งช้ีและแก้ไขพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงานคนนั้นได้ดีกว่างานที่สะท้อน

เพียงผลลัพธ์จากการท างานเพียงอย่างเดียว 
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