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	แบบบันทึกข้อความ1
	รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน
	กษ+0800_04_380
	รายงานความพึงพอใจ



 
     
         กษ 0800.04/380
         2023-10-04
         รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของกลุ่มตรวจสอบภายใน
         
             001
        
         
             001
        
         
             
                 กรมพัฒนาที่ดิน
            
             
                 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
            
        
         
             
                 สำนักอธิบดี
            
             
                 กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
            
        
         
         
         ตามที่ได้มีการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานของ ตสน.
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผ่าน Google Forms ช่วงระหว่างเดือนธันวาคม 2465 - กันยายน 2566      เพื่อนำผลการประเมินมาพัฒนาปรับปรุงการให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 หมวด 2 (4) ว่าด้วยเรื่องการบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน โดยข้อมูลการสำรวจความพึงพอใจ ประกอบด้วย :
•	กลุ่มตัวอย่าง : ผู้รับบริการตอบแบบสำรวจความพึงพอใจจำนวนรวม 532 ตัวอย่าง แบ่งเป็น
งานบริการให้ความเชื่อมั่น จำนวน 172 ตัวอย่าง งานบริการให้คำปรึกษา จำนวน 360 ตัวอย่าง 
			- ผู้ตอบแบบสำรวจ : เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน หัวหน้าหน่วยงาน 
			- สถานะ : ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานจ้างเหมา 
			- หน่วยงาน : ส่วนกลาง และหน่วยงานส่วนกลางที่ตั้งอยู่ส่วนภูมิภาค 
			ทั้งนี้ ตสน.ได้สรุปผลการประเมิน พร้อมให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงงานให้บริการ ดังนี้
				1. งานบริการให้ความเชื่อมั่น
		  			กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 172 ตัวอย่าง ประเมินความพึงพอใจในงานบริการของ ตสน. จำนวน 5 หัวข้อ ได้แก่ หัวข้อ “อธิบายขอบ...
         2023-10-04T15:10:07
    




