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1. เรื่องท่ีได้รับการพัฒนา 
 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) 
โครงการมหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (Thailand Cyber University) กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย
และนวัตกรรม (https://thaimooc.org/course) 

๒. ระยะเวลาในการพัฒนา 
 จ านวน    2    วัน/    -    นาท ี 

3. วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
 เพ่ือให้มีแนวทางและวิธีการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลอ้างอิง ส าหรับใช้ในการพัฒนาบริการ
และระบบบริหารงานภาครัฐให้ทัน (ตรง) สมัย เป็นภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชน และประโยชน์
ส่วนรวม และพัฒนาภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลเชื่อมโยงเสมือนเป็นองค์กรเดียวและเปิดภาคประชาชนและ 
ภาคส่วนอ่ืนร่วมสร้างนวัตกรรมการบริการและการท างานให้กับชุมชน สังคม และประเทศ โดยมีภาครัฐ         
เป็นฐาน (Platform) การต่อยอดการสร้างคุณค่าร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนา
ประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืน 

4. เนื้อหารายวิชา 
 Module 1 : แนวคิดในการด าเนินภารกิจของภาครัฐ 
 Module 2 : หลักการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมายองค์กร เป้าประสงค์ มาสู่กลยุทธ์องค์กร  
 Module 3 : แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ด้านบริการของภาครัฐ และการสื่อสารสู่การน าไปปรับใช้ในกลยุทธ์
    องค์กรเพื่อการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 Module 4 : สถาปัตยกรรมองค์กรและกระบวนการท างานขององค์กร 
 Module 5 : เทคนิคการลดขั้นตอนในกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับองค์กรแบบดิจิทัล 

5. สรุปรายละเอียดการขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัล (Digital Government Transformation) ดังนี้ 
          Module 1 : แนวคิดในการด าเนินภารกิจของภาครัฐ 
    การด าเนินภารกิจของทางภาครัฐบาล แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
ซึ่งต้องการจะปรับองค์กรทั้งหมดให้เป็นดิจิทัลโดยต้องปรับทุกภาคส่วนให้สอดคล้องกัน น าเทคโนโลยีมาปรับใช้
เพ่ือลดกระดาษ มีการเชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงานและสามารถน าข้อมูลไปใช้ท าให้เกิดประโยชน์กับ
ประชาชนสามารถดูข้อมูลของภาครัฐบาลได้มากกว่าการยื่นค าร้องที่มีการท างานล่าช้า เพ่ือลดขั้นตอน        
ลดระยะเวลาในการติดต่อโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน  
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 Module 2 : หลักการเชื่อมโยงวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม เป้าหมายองค์กร เป้าประสงค์ มาสู่กลยุทธ์องค์กร 
 การขับเคลื่อนบริการที่เรียกว่า Public Service หรือว่าบริการสาธารณะ โดยวิสัยทัศน์ (Vision) 
จะต้องก าหนดออกมาให้กลายเป็นพันธกิจ (Missions) ว่ามีเงื่อนไขอะไรบ้าง ที่เราจะต้องท าให้ส าเร็จและ       
ทุกพันธกิจถ้าท าส าเร็จ จะได้ผลลัพธ์เป็นไปตามวิสัยทัศน์ (Vision) โดยพันธกิจ (Missions) ไม่สามารถส าเร็จ
ด้วยตัวเองได้ ดังนั้นจึงต้องมีการมาก าหนดในเรื่องของวัตถุประสงค์ (Objective) หรือเป้าประสงค์ เพ่ือให้
ผู้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานให้เป็นรูปธรรมจนส าเร็จโดยต้องมีการก าหนด Strategy ที่เรียกว่า Strategic 
Planning (การจัดการในเชิงของยุทธศาสตร์) ซ่ึงวัตถุประสงค์ (Objective) หรือเป้าประสงค์เป็นเป้าประสงค์ 
ทีส่ามารถที่จะบรรลุในกรอบของการท างาน เช่น กรอบ งบประมาณ ต้นทุน เวลา ใช้คนเท่าไหร่ ใช้เงินเท่าไหร่ 
ใช้เทคโนโลยีหรือใช้อุปกรณ์อะไร เพ่ือท าให้ Objective หรือเป้าประสงค์บรรลุ ตรงตาม Strategic Planning 
ที่ก าหนดไว้ 

  Module 3 : แนวทางการพัฒนากลยุทธ์ด้านบริการของภาครัฐ และการสื่อสารสู่การน าไป 
 ปรับใช้ในกลยุทธ์องค์กรเพื่อการปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 
 Strategy (กลยุทธ์) เป็นเครื่องมือในการบรรลุวัตถุประสงค์วัตถุประสงค์ (Objective) และวัตถุประสงค์ 
ก็เป็นเครื่องมือในการบรรลุพันธกิจ (Missions) พันธกิจก็เป็นเครื่องมือในการบรรลุวิสัยทัศน์ (Vision) ดังนั้น 
ถ้าไม่มีกลยุทธ์ในการขับเคลื่อนบริการรัฐบาลก็คงจะเดินไปได้ล าบากดังนั้น กลยุทธ์ด้านบริการของทางภาครัฐ  
ก็คือเป็นวิธีการพัฒนาและการให้บริการของภาครัฐสู่ประชาชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือให้เกิดการพัฒนา
เดินหน้า สู่เป้าหมายของประเทศที่มีความสอดคล้องกัน และให้ผลลัพธ์มันเป็นรูปธรรมอยู่บนกรอบเวลา        
ที่เหมาะสมและภายใต้บริบทที่ตอบโจทย์กับความต้องการ 

  Module 4 : สถาปัตยกรรมองค์กรและกระบวนการท างานขององค์กร 
 สถาปัตยกรรมทางด้านเทคโนโลยี (Infrastructure) โดยเริ่มจาก การก าหนดขอบเขตงาน (Scope) 
การบริการขององค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก (Business Architecture) ที่เกี่ยวข้อง
กับการบริการและมีข้อมูล (Data) ที่เกี่ยวข้องที่สามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยขับเคลื่อนองค์กรให้ได้ทั้งบริการ        
ที่ดีและศักยภาพที่สูงขึ้นด้วยรวมถึงเทคนิคและขั้นตอนการลดความซ้ าซ้อนในการท างานขององค์กร  เพ่ือการ
เตรียมความพร้อมสู่ความเป็นองค์กรดิจิทัล 

 Module 5 : เทคนิคการลดขั้นตอนในกระบวนการท างานให้เหมาะสมกับองค์กรแบบดิจิทัล 
 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจิทัลหัวใจส าคัญก็คือการลดขั้นตอนความซ้ าซ้อนในการท างาน
ที่ท าให้การท างานขององค์กรไม่เกิดประสิทธิภาพเท่าที่ควรโดยมีการบริหารจัดการ ในเรื่องการ Reuse        
หรือการลด Paper work, การบริหารคน ลดคนหรือลดกิจกรรมของคนโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยในการท างาน 

6. สิ่งท่ีน าไปประยุกต์ในการปฏิบัติงาน 
 เพ่ือให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับ หลักการ กรอบแนวทาง รูปแบบการจัดท าโครงการสารสนเทศ 
ด้านการตรวจสอบภายใน 
 
 
 

      นายจักรพล วงค์มูล 
เจ้าหน้าที่ระบบงานคอมพิวเตอร์ 

      ผูเ้ข้ารับการอบรม 
     วันที ่10 กันยายน 2564 



 แนวทางการพฒันารูปแบบการดําเนินภารกิจของภาครัฐสูความเปนรัฐบาลดิจิทลั 

1. การดําเนินการสวนใหญยังอยูในรูปแบบกระดาษ  

    โดยมีการนํา IT มาชวยใน การทํางาน 

2. กระบวนการหลักสวนใหญใชคนทํางานเปนหลัก 

3. การประสานงานผานหนังสอืราชการและมีการใช e-file บางสวน 

4. บริการขอมูลขาวสารผาน website มีการใช e-form  

    ประชาชนยังคงตองเดินทางมารับบริการท่ีหนวยงาน 

5. ชองทางการสื่อสารหลักใช โทรศัพท โทรสาร เปนหลัก มีการใช email บาง 

 

1. นํา IT มาชวยลดกระดาษ (ยังคงติดขัดกฎระเบียบ) 

2. การประสานงานผาน e-file เปนหลักใชหนังสือราชการเทาท่ีจําเปน 

3. ประชาชนสามารถรับบริการของหนวยงานผาน App. / Mobile App. 

    ซ่ึงมีการสงเสริมการใชงานอยางท่ัวถึงแตยังคงตองเดินทางมาแสดงตนเพ่ือใหขอมูลสําคัญ 

4. ชองทางการสื่อสารหลัก ผาน website และชองทางอิเล็กทรอนิกส 

5. มีการปรับปรุง Back office รวมถึงกฎระเบียบเพ่ือทําใหการบริการแกประชาชนมีประสิทธิภาพดีขึ้น 

6. บุคลากรสวนใหญสามารถใชระบบ IT ของหนวยงานไดอยางคลองแคลว 

 

1. มีการปรับปรุงกระบวนงานเพ่ือยกเลิกกระดาษ  

    โดยเปลี่ยนตนฉบับใหเปนDigital (อาจติดขัดกฎระเบียบบางสวน) 

2. เชื่อมโยงขอมูลสําคัญกับหนวยงานอื่นแบบอัตโนมัติ รวมท้ังเชื่อมโยง    

    กระบวนการทํางานระหวางหนวยงานท้ังภายในและภายนอกภาครัฐ 

3. มีการเปดใหนําขอมูลท่ีสามารถเปดเผยไดของภาครัฐแกประชาชน  

    และภาคเอกชนในการนําใชใหเกิดประโยชน 

4. ผูรับบริการไดรับความสะดวกในการเขาถึงบริการของรัฐในหลากหลายชองทาง 

5. มีการนําขอมูลภายใน/นอกองคกร/สื่อสังคมออนไลนมาใชประกอบการตัดสินใจ 

6. บุคลากรสวนใหญสามารถใช IT ไดอยางคลองแคลว มีการนําขอมูล/ขอมูลขนาด 

    ใหญมาใชประกอบการตัดสินใจและดําเนินงาน และประยุกตใช IT เพ่ือสราง 

    นวัตกรรมการบริหาร/การทํางาน 

 

1. ความสําคัญกับการสรางคุณคารวมกับผูมีสวนไดเสีย 

2. ผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการสาธาณะไดโดยงาย สะดวก รวดเร็ว โปรงใส  

    ผานระบบอัตโนมัติโดยในบริการจําเปนพ้ืนฐานแหงรัฐ ผูรับบริการ ไมตองรองขอหรือย่ืนเรื่องตอรัฐ 

3. ขอมูลสําคัญในการจัดบริการสาธารณะถูกเชื่อมโยงกับทุกภาคสวนแบบอัตโนมัติ ไรรอยตอประชาชน  

     สามารถเขาถึงขอมูลเปดภาครัฐเพ่ือการทํานวัตกรรมอยางสรางสรรค 

4. ประชาชนมีสวนรวมในการเสนอแนะและตัดสินใจเชิงนโยบายผานทางอิเล็กทรอนิกสและ 

    มีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการพัฒนาภาครัฐ รวมท้ังมีสวนรวมในการสรางคุณคา 

    ใหกับประชาชน(Value Co-creation) 

5. บุคลากร/ผูมีสวนไดเสียภายนอก สามารถใชระบบ IT /Mobile App. ของหนวยงาน 

    ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

6. บุคลากรสามารถประยุกตใชเทคโนโลยีเพ่ือแสวงหาและวิเคราะหขอมูล/ขอมูลขนาดใหญ 

    เพ่ือประโยชนในการวางแผน การปฏิบัติการการพัฒนานวัตกรรมบริการ 

รัฐบาลปจจุบัน  

(Current Government) 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  

(e - Government) 

การเชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ  

(Connected Government)  
รัฐบาลอัจฉริยะ  

Smart Government (s - Government) 
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