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สรุปสาระส าคัญไว้ดังนี้ 
1. มาตรฐานการบริหารโครงการ ICT (ICT Standard for project management) เป็นการ

ก าหนดขอบเขตการบริหารงานในโครงการที่เกี่ยวข้องกับสารสนเทศ  โดยมีหลากหลายทฤษฏีและองค์ความรู้
ประกอบเช่น ISO9000 ISO 27001 PMbok ITIL Cobit เป็นต้น ให้อยู่ในขอบเขตของงบประมาณเวลาและ
คุณภาพ เพ่ือให้ทุกกระบวนการเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

2. แนวทางการบริหารด้าน ICT (PMBOK) 
 2.1) การใหความหมายของโครงการโครงการคืออะไร? โครงการคืองานที่จัดท าขึ้นชั่วคราวเพ่ือสร
างผลผลิตหรือบริการใดๆ ที่มีลักษณะเฉพาะ ซ่ึงตางจากงาน ประจ าตรงที่งานประจ าจะด าเนินการไปไมมีสิ้นสุดใน
ขณะที่โครงการจะมีการสิ้นสุดเมื่อถึงชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง อาจจะระยะเวลาสั้นๆ ไมกี่วันถึงหลายปีเช่นโครงการกอ 
สรางรถไฟฟาใตดิน เปนตน ทั้งนี้โครงการจะมีสวน สนับสนุนงานประจ าเพ่ือใหเกิดการพัฒนาขึ้น ส าหรับกลยุทธ
การจัดการโครงการ 
 2.2) องคความรูในการจัดการโครงการตามมาตรฐานของ PMI คือการบริหารจัดการโครงการตามรูปแบบที่ 
PMI ก าหนดมีทั้งหมด  9 หัวข้อโดยแบ่งเป็น  

2.2.1 Integration Management ซึ่งเนนการบูรณาการสวนประกอบตางๆ ของโครงการเขาดวยกัน 
2.2.2 Scope Management เปนการก าหนดกรอบและขอบเขตของโครงการ  
2.2.3 Risk Management เปนการจัดการความเสี่ยงตางๆ ที่จะสงผลกระทบตอการด าเนินงานโครงการ  
2.2.4 Time Management เปนการจัดการเวลาใหโครงการด าเนินการไปตามกรอบเวลาที่ตั้งไว  
2.2.5 Cost Management เปนการจัดการคาใชจายที่เกิดขึ้นในโครงการ  
2.2.6 Quality Management เปนการจัดการเพื่อควบคุมใหโครงการมีคุณภาพตามที่ก าหนดไว  
2.2.7 Human Resource Management เปนการจัดการทรัพยากรบุคคลที่เขามาเกี่ยวของกับโครงการ  
2.2.8 Procurement Management เปนการจัดการในเรื่องเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง  
2.2.9 Communications Management เปนการจัดการเรื่องการติดต่อสื่อสารภายในโครงการ 
 

 2.3) การก าหนดกลุ่มกระบวนการด าเนินการของโครงการตาม PMBOK 
2.3.1 Initiation การเตรียมการโครงการ คือการเตรียมเริ่มโครงการก าหนดงบเป้าหมายเบื้องต้น 
2.3.2 planning การวางแผนในการด าเนินการก าหนดงบ ผู้รับผิดชอบบทบาท ข้ันตอน ในโครงการ 
2.3.3 Executing & Controlling การด าเนินการและการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
2.3.4 Closing การปิดโครงการ เก็บข้อมูลการด าเนินการทั้งหมด  



 2.3) แนวทางการประยุกต มาตรฐานการบริหารโครงการ (PMBOK) ใช  
ระดับองคกร ส าหรับการประยุกตใชในระดับองคกรจะเปนเรื่องเกี่ยวกับการจัดรูปแบบองคกร และการ 

ก าหนดบุคลากรในองคกรเพื่อท าโครงการรวมกัน โดยการแตงตั้งคณะกรรมการด าเนินการโครงการพรอมกับมีการ มอบอ านาจเพื่อ
ใหผทูีด่ าเนินการโครงการสารมารถท าโครงการไดโดยไมมีขอจ ากัด องคกรควรจะมีการพิจารณาโครงการที่มีความสัมพันธและสงเส
ริมวิสัยทัศนพันธกิจและยุทธศาสตรขององคกร มีนโยบายพัฒนารูปแบบการด าเนินโครงการ การพัฒนาทีมงานด าเนินการโครงการ
ใหเหมาะส าหรับ โครงการตางๆ ที่ตองการรูปแบบการบริหารจัดการโครงการตางกัน พัฒนาผูน าที่สามารถบริหารจัดการโครงการ
ที่ดีได  

ระดับกลุ มงาน น าไปใช เปนแนวทางในการพัฒนาทีมงานใหสามารถวางแผนโครงการให สงเสริม 
ยุทธศาสตรของหนวยงานไดเรียนรูวิธีการและองคความรูในการจัดการโครงการ เพื่อลดความขัดแยงและปญหาที่ มักจะเกิดจาก
การด าเนินโครงการที่ผานมา  

ระดับบุคคล สามารถน ามาใชเปนแนวทางในการรวมท า (ก าหนดบทบาทตนเอง) โครงการทั้งในแงของ การ
เปนสมาชิกและเปนผูจัดการโครงการ 

 
3. แนวทางการบริหารด้าน ICT (CMMI) 
CMMI เป็นมาตรฐานในการปรับปรุงคุณภาพซอฟต์แวร์ให้มีประสิทธิภาพ เป็นที่รู้จักและยอมรับของสากล หาก

องค์กรใดได้รับ CMMI (แล้วแต่ level) ถือว่าองค์กรนั้นมี product และกระบวนการพัฒนา product ที่มีประสิทธิภาพ เป็นที่
น่าเชื่อถือของลูกค้า และเป็นตัวการันตีช้ินงานท่ีออกไป 
ดังนั้นปัจจุบันองค์กรและบริษัทจ านวนมากต้องการน า CMMI มาใช้ปรับปรุงกระบวนการท างานให้อยูใ่นระดับที่ต้องการ (มี 5 
ระดับ) แบ่งได้เป็น 3 ประเภทคือ  
  3.1 CMMI-SVC การดูแลด้านบริการ 
  3.2 CMMI-DEV การดูแลคุณภาพการพัฒนาสินค้าหรือการบริหาร 
  3.3 CMMI-ACQ การดูแลด้านการเงินการบัญช ี
 

CMMI Level 1 (CMMI ระดับ 1) (Initial) เป็นระดับเริ่มต้นซึ่งไม่มีการก าหนด Process Area ส าหรับ
ระดับนี้แต่อย่างใด 

CMMI Level 2 (CMMI ระดับ 2) (Managed) เป็นระดับท่ีมีการก าหนดกระบวนการบริหารจัดการขั้น
พื้นฐาน 7 กลุ่ม (Process Area) ได้แก ่

 Requirements Management 
 Project Planning 
 Project Monitoring and Control 
 Supplier Agreement Management 
 Measurement and Analysis 
 Process and Product Quality Assurance 
 Configuration Management 

 
 
 

http://wiki.nectec.or.th/setec/Knowledge/CMMI
http://wiki.nectec.or.th/setec/Knowledge/CMMI
http://www.vlbcs.com/index.php?option=com_content&view=article&id=79:cmmi-level-2-prccess-area&catid=48:cmmi&Itemid=99


CMMI Level 3 (CMMI ระดับ 3) (Defined) เป็นระดับท่ีมีการก าหนดกระบวนการทั่วท้ังองค์กร
ประกอบด้วยกระบวนการ 11 กลุ่ม (Process Area) ได้แก ่

 Requirements Development 
 Technical Solution 
 Product Integration 
 Verification 
 Validation 
 Risk Management 
 Integrated Project Management 
 Organizational Process Definition 
 Organizational Process Focus 
 Organizational Training 
 Decision Analysis and Resolution 

 
CMMI Level 4 (CMMI ระดับ 4) (Quantitatively Managed) เป็นระดับที่น าหลักการจดัการเชิงปริมาณ

เข้ามาช่วยในจัดการเพื่อท าให้ทราบธรรมชาติของกระบวนการ และ สามารถตรวจหาความผิดปกติที่มสีาเหตุมาจากความผดิ
ธรรมชาติ (Special Cause) ของกระบวนการ จึงท าให้ผลลัพธ์ไม่เปน็ไปตามที่คาดการณไ์ว้ ในระดับนีจ้ะประกอบด้วยกระบวนการ 
2 กลุ่ม (Process Area) ได้แก ่

 Organizational Process Performance 
 Quantitative Project Management 

 
CMMI Level 5 (CMMI ระดับ 5) (Optimizing) เป็นระดับที่การวิเคราะห์หาสาเหตุรากเหง้า (Root 

Cause) เพื่อแก้ไขปัญหาทีส่าเหตุ ซึ่งจะตามมาด้วยการปรับปรุงกระบวนการหรือการน านวัตกรรมใหมม่าใช้ เพื่อแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ในระดับนีจ้ะประกอบด้วยกระบวนการ 2 กลุ่ม (Process Area) ได้แก ่

 Causal Analysis and Resolution 
 Organizational Performance Management 
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