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สรุปสาระสําคัญไว้ดังนี้ 
เทคโนโลยีสาร สนเทศ เปน เครื่องมือในการสรางความมั่นคงใหแกประเทศได อีกทั้งไดนํามาใชชวยใหหนวยงาน 

ตาง ๆ ทั้งในภาครัฐและเอกชนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากข้ึน ผูบริหารระดับสูง ในหนวยงานตาง ๆ ของ
ไทยเริ่มหันมาสนใจเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น และเริ่มพิจารณาหาทาง ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในดานที่จะชวยสราง
ความสามารถในการแขงขันของประเทศและของหนวยงานใหพิ่มขึ้น ความพยายามที่จะพัฒนางานดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอยู
หลายดานดวยกันและด้านหนึ่งที่มี ความสําคัญมากก็คือการแต่งตั้งผูบริหารระดับสูงของหนวยงานใหเปนผูบริหารสารสนเทศ
ระดับสูง (Chief Information Officer หรือ CIO) เมื่อเทียบกันระหวางหนวยงานภาครัฐและเอกชนของไทยแลวอาจ กลาวไดวา 
ภาคเอกชนได เห็นความสําคัญและแตงตั้งทําหน้าทีเ่ปน CIO มากอนหนวยงานภาครัฐ แตประเด็นเรื่องการแตงตั้ง CIO ในภาครัฐ
ไดรับการประชาสัมพันธและผลักดันจนเปนท่ีรูจักกันแพรหลายมากกวา ปจจุบันน้ีในภาครัฐนั้น เป็นการกําหนดวาหนวยงานระดับ
กรมทุกแหงจะตองแตงตั้งบริหาร ระดับสูงท่านหนึ่งใหทําหนาที่เปน CIO หนาที่ที่กําหนดขึ้นยังไม่ถึงกับ                    เปนตํา
แหนงตางหาก แตให เปนหนาที่พิเศษซึ่งผูที่ไดรับมอบหมายจะตองทํางานนีใ้หไดผล การกําหนดเชนนี้ยังมีปญหาอยูบาง เพราะผูที่
ไดรับมอบหมายจํานวนมากเปนผูบริหารระดับสูงไมไดเกี่ยวข้องหรือเขาใจเทคโนโลยีสาร สนเทศและการสื่อสารมากนัก ทําใหไม
สามารถช้ีนําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในการประยุกต เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพไดมาก 
 

1. บทบาทของ CIO   
 CIO เปนผูที่มีความรับผิดชอบตอการจัดหาและใหบริการดานไอซีทีแกหนวยงาน การจัดหา นั้นจะเปนการ

พัฒนาระบบขึ้นใชเอง ซื้อระบบสําเร็จมาใช หรือการใชบริการจากภายนอกนั้น เปน เรื่องนโยบายที่ CIO ควรจะช่ังน้ําหนัก หรือ
หารือกับผู้บริหารระดับสูงอื่นๆเพื่อให้หน่วยงานปฏิบัติตาม 

 บทบาทการเปนผูกําหนดนโยบายนั้นเปนเรื่องสําคัญมาก ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารนั้น
จําเป็นที่หนวยงานจะตองกําหนดนโยบายที่ แนนอนและตองใหผูเกี่ยวของทุกคนเขา ใจทั้งนโยบายและเหตุผลที่อยู่เบี้องหลัง
นโยบายเหล่านั้นด้วย CIO จําเปนจะตองทราบวาหนวยงานจะ ตองมีนโยบายอะไรบาง และจะตองพิจารณาเลือกนโยบายที่
เหมาะสมมาใช ตัวอยางนโยบายที่ สม ควรพิจารณากําหนดและประกาศไดแก 

 นโยบายในการจัดหาอุปกรณ์ไอซีที 
 นโยบายในการจัดการซอฟต์แวร์และระบบ 
 นโยบายในการจัดเก็บและใช้งานข้อมูล 
 นโยบายในการใช้บริการอินเตอร์เน็ต 
 นโยบายในการประกันคุณภาพ 

ตอจากบทบาทในการกําหนดนโยบายก็คือบทบาทในการกําหนดมาตรฐาน นโยบายเปนเพียง เคาโครงหรือกรอบของแนวทางที่  
หนวยงานควรจะตองเลือกเดินอยางกวาง ๆ การปฏิบัติเปนเพียงแต ตองเลือกใหอยูภายในกรอบเทานั้น สวนมาตรฐานเปนขอกํา
หนดที่ แนนอนและตายตัว เมื่อหนวย งานไดกําหนดมาตรฐานขึ้นแลวก็จําเปนที่ทุกฝายและทุกคนจะตองยึดมาตรฐานนั้นในการ
ปฏิบัติอยาง เครงครัด หากหยอนคลายไปก็จะไมใชมาตรฐาน 



CIO เปนผูที่จะตองประกาศมาตรฐานตามคําแนะนําของผู เช่ียวชาญดานไอซีทีของหนวยงาน ซึ่งอาจจะเปนหัวหนาศูนย
คอมพิวเตอรหรือคณะกรรมการอํานวยการไอซีที (ICT Steering Committee) ก็ได CIO เองไมใชผูที่จะกําหนดมาตรฐานขึ้นเอง 
แตอาจจะแนะนําใหเกิดมาตรฐาน หรือสั่งการใหมีการพิจารณารางมาตรฐานขึ้นแลวนํามาประกาศใชในหนวยงานก็ได ตัวอยาง
มาตร ฐานทางดานไอซีทีท่ีหนวยงานควรกําหนดไดแก  
   • มาตรฐานทางดาน Platform ของหนวยงาน  
   • มาตรฐานทางดานอุปกรณ  
   • มาตรฐานทางดานบุคลากร  
   • มาตรฐานทางดานการพัฒนาระบบ  
   • มาตรฐานทางดานขอมูล 
CIO ตองพิจารณากําหนดโครงสรางองคกรของศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS โดย พิจารณาจากนโยบายของหนวยงาน แลวกํา
หนดภารกิจที่จะตองทําใหสอดคลองกับนโยบาย จากนั้น จึงกําหนดตําแหนงและภารกิจของกําลังคนที่จะอยูในโครงสรางองคกร 
นั้นโดยยึดมาตรฐานทางดาน บุคลากรที่ไดกําหนดขึ้น โดยทั่วไปแลวโครงสรางองคกรของฝายที่ใหบริการไอซีทีนั้นมีความสําคัญ 
มาก หากกําหนดโครงสรางไวไมเหมาะสมการดําเนินงานก็อาจจะไมราบรื่นและไมมีประสิทธิภาพ มากเทาทีค่วร CIO ตองประกาศ
แผนงานของศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS โดยแผนงานนี้ CIO อาจสั่ง การใหทางศูนยคอมพิวเตอรจัดทําขึ้น หรือหากไมมี
ประสบการณมากพอที ่จะจัดทําแผนไดก็อาจจะวา จางท  ี่ปรึกษาภายนอกใหมาดําเนินการให แผนงานของศูนยคอมพิวเตอรหรือ
แผนก MIS นั้นควร กําหนดเปนสองระดับ ระดับแรกคือแผนแมบท (Master Plan) หรือแผนกลยุทธ (Strategic Plan) ซึ่ง  
เปนแผนที่ ระบุทิศทางในการใหบริการไอซีทีของหนวยงานวาในสามปขางหนาจะไปทางใด จะขยาย การใหบริการไปมากนอย
เพียงใด และการใหบริการนั้นจะตอบสนองยุทธศาสตรของหนวยงานไดมากนอยเพียงใด แผนระดับที ่สองก็คือแผนงานประจําปซึ่ง
ใชสําหรับการตั้งงบประมาณดานไอซีทีและ การกําหนดกิจกรรมที่ จะตองดําเนินการในปนั้น ในฐานะผูบริหารทางดานไอซีทีของ
หนวยงาน CIO จะตองพิจารณาวาแผนแมบท และแผน งานประจําปนั้นสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานหรือไม มีกิจกรรมที่
จะชวยใหหนวยงานดําเนิน งานตามภารกิจใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายไดหรือไม หากเห็นวาแผนงานนั้นไมสอดคลองกับ 
นโยบายหรือไมไดอางอิงหลักการที ่เหมาะสม CIO ก็ควรจะสั่งการใหจัดทําแผนงานขึ้นมาใหพิจารณา ใหม การมีแผนงานนั้นเป็น
เรื่องจําเปนเพราะนอกจากจะใชเปนแผนที่สําหรับดําเนินการแลว ยังใช เปนเครื่องมือในการประสานงานกับหนวยงานยอยอื่น ๆ 
รวมทั้งใชเปนเงือ่นไขสําหรับการตั้งงบประมาณดวย เมื่อ CIO อนุมัติแผนงานแลว ก็เทากับ CIO อนุมัติวงเงินงบประมาณที่จัดทํา 
ขึน้มา พรอมกับแผนงานประจําปหรือแผนแมบทนั้นโดยปริยาย ดังนั้น CIO ควรพิจารณาแผนงานควบคูไป กับวงเงินงบประมาณ
ที่ตองการดวย หากไมสามารถจัดสรรงบประมาณใหได ก็ควรพิจารณาปรับแก แผนงานใหสอดคลองกับวงเงินที่ สามารถจะจัดสรร
ใหไดบทบาทสําคัญอีกดานหนึง่ของ CIO ก็คือการเปนผูไกลเกลี่ยและแกปญหา โดยปกติแลวการ ปฏิบัติงานใด ๆ ในหนวยงานยอม
ประสบปญหาในดานตาง ๆ เปนประจํา ยิ่งงานไอซีทีซึ่งเปนงาน บริการที่ จะตองจัดใหแกหนวยงานยอยทุกแหงในหนวยงานหลัก 
ดวยแลวยิ่งอาจจะประสบปญหาได มากขึ้นเปนเงาตามตัว ปญหาสําคัญเรื่องหนึ่งก็คือปญหาการกําหนดลําดับของระบบที่ จะตอง
จัดหาหรือพัฒนาขึ้นมาก่อน เมื่อศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS กําหนดวาจะพัฒนาระบบใดกอนหลังแลว การกําหนดนั้นยอม  
ตองกระทบตอผูใชที่ไมไดรับการเลือก และอาจสงผลใหเกิดความขัดแยงไดเพราะ ผูใชรายนั้นอาจจะดิ้นรนแสวงหาบริการไอซีที
จากภายนอกเอง หรืออาจจัดหาระบบมาใชงานเอง วิธ ีการแกปญหาของผูใชเชนน  ี้ จะทําใหเกิดความยุงยากไดในภายหลัง ดังนั้น 
CIO จะตองเขามาชวยไกล เกลี่ยสรางความเขาใจใหแกผูใช และหาทางแกปญหาใหโดยละมุนละมอม บทบาทสําคัญไมแพกันอีก  
อยางหนึง่ ก็คือบทบาทในฐานะผูนําดานไอซีทีของหนวยงาน ใน บทบาทน  ี้ CIO จะตองเปนตัวแทนของหนวยงานในการนําเสนอ
แผนงานและงบประมาณขึ้นไปสูระดับ สูง หรือตอบุคคลผูมีสวนไดสวนเสียจากภายนอก นอกจากนั้นยังจะตองสามารถสรางความ
เชื่อถือ และเชื่อมั่นใน บริการไอซีทีที่ตนเองรับผิดชอบดวย ในการเปนตัวแทนของหนวยงานนี้จําเปนที่ CIO จะตองคอยกํากับดูแล
และวัดผลการดําเนิน งานและการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS อยูเสมอ ในการแสดงบทบาทนี้ผูบริหารจะตอง



ประชุมรับฟงรายงานผลการดําเนินการจากผูบริหารศูนยคอมพิวเตอรหรือแผนก MIS เปน ประจํา จะตองช้ีแนะแนวทางในการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหดีขึ้น 

 2. ประเด็นวิกฤติสําหรับ CIO   
 ประเด็นวิกฤติสําหรับ CIO ผบูริหารไอซีทีหรือ CIO จะตอง ประสบมาใหพิจารณา มีหลายประเด็นทีไ่ดกลาวถึง
ไปแลวขางตนในสวนทีเ่กี่ยวกับกับบทบาท แตก็ยัง มีอีกหลายประเด็นที่ สมควรนําไปหาทางบริหารจัดการใหเหมาะสม 
 • การจัดเทคโนโลยีใหสมดุลกับการบริการลูกคา 
 • การสงเสริมใหเกิดการสื่อสารที่ไดผลในหนวยงาน  
 • การจัดหนวยงานเพื่อรองรับแนวคิดเรื่ององคกรแบบใหม 
 • การแกปญหาความแตกตางทางวัฒนธรรมระหวางบุคลากรที่ทํางานตามแบบเกากับบุคลากรที่ทํางานแบบใหม 
 • การกําหนดบทบาทการสนับสนุนและความรับผิดชอบในงานไอซีที  
 • การกําหนดดัชนีช้ีวัดผลงาน และการนําขอมูลไปใช  
 • การรักษาความมั่นคงปลอดภัย  
 • กระบวนการรื้อปรับระบบ (Reengineering)  
 • การจัดการความเปลี่ยนแปลง  
 • การเลือกและการใชเครื่องมือสําหรับจัดการระบบ  
 • การจัดหา เก็บรักษาและพัฒนาพนักงาน  
 • การสรางระบบงานประยุกตใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การจัดการทรัพยากรที่ขาดแคลนใหรองรับ
เทคโนโลยีที่มีความแตกตางหลากหลาย 
 
สรุป CIO คือผูบริหารสูงสุดทางดานไอซีทีของหนวยงานแตอาจจะไมใชเปนผูที่ทําหนาทีบ่ริหารงานสงูสุดของหนวยงานก็ได CIO ใน
ภาครัฐของไทยนั้ นทางคณะรัฐมนตรีไดกําหนดใหเปนหนาท  ี่ ของรองผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน เชนรองปลัดกระทรวง รอง
อธิบดี หรือรองผูอํานวยการ การมีตําแหนง CIO ในหนวยงาน ทําใหทุกคนในหนวยงานเชื่อมั่นได้ว่ามีผูดูแลสนับสนุนใหการ ดําเนิน
งานดานไอซีทีของหนวยงานดําเนินไปไดอยางราบรื่น 
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