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สรุปสาระส าคัญไว้ ดังนี้ 
ค าจ ากัดความของค าว่า Governance โดยทั่วไปสากลให้ค าจ ากัดความคือ มีประสิทธิภาพ มี

ประสิทธิผล  มีความคุ้มค่า และลดความเสี่ยง  ดังนั้น หน้าที่ของ CIO ในด้าน IT Governance  คือ เป็นผู้น าเสนอ
แผนการลงทุนด้าน IT เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน และพาหน่วยงานไปสู่ความส าเร็จ 

ขั้นตอนการพิจารณาการน า IT มาประยุกต์ใช้งานในหน่วยงาน ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
1. Review Business Process  คือ การส ารวจกระบวนการท างานของหน่วยงานว่ามีกระบวนการ

ท างานอะไรบ้าง โดยเฉพาะ Core Process คือ กระบวนการหลักขององค์กร เพ่ือพิจารณาว่า
จะน า IT มาช่วยงานได้อย่างไร พร้อมทั้งจัดท าแผนการด าเนินงาน วางยุทธศาสตร์  

2. หางบประมาณสนับสนุนตามแผน ส ารวจ Resource 
3. หาผู้พัฒนาโดยพิจารณาว่าจะด าเนินการพัฒนาเอง (กรณี มีบุคลากรของหน่วยงานสามารถ

ด าเนินการได้) หรือว่าจ้างพัฒนา (Outsource ให้ผู้เชี่ยวชาญ หรือบริษัทที่มีประสบการณ์เข้ามา
พัฒนา) บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ติดตามประเมินผลการด าเนินตามแผนว่าสิ่งที่พัฒนาขึ้นมาใช้ในกระบวนการแล้วคุ้มค่าหรือไม่ 
ในกรณีที่พัฒนาระบบ นอกจากจะพัฒนาระบบที่เป็น  Back Office  ระบบที่พัฒนาที่ขึ้นนี้จะต้อง

สนับสนุน Front Office ให้มีประสิทธิภาพด้วย 
ความเสี่ยงด้าน IT 
การด าเนินการให้เป็น IT Governance  นั้น หมายถึง ธรรมาภิบาล + ความเสี่ยง  กล่าวคือ การ

บริหารจัดการ IT ให้เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุดและเกิดความเสี่ยงที่ได้รับน้อยที่สุด ในการจะพัฒนา  IT 
ทุกครั้งต้องท า Portfolio  Analysis (การวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์เพ่ือดูความส าคัญและสมรรถภาพ(Performance)) 
โดยพิจารณาจากตารางดังนี้ 
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ต่อไปน ารายการที่จะด าเนินการพัฒนาเป็นระบบ IT มาเรียงล าดับความส าคัญและน ามา Port ลงใน 
Portfolio เพ่ือจะได้ทราบต าแหน่ง  ดังนั้น หากต้องการจัดท าแผนด้าน IT จะต้องจัดความส าคัญให้ได้ก่อนว่าอะไร
มีความส าคัญท่ีสุด เพ่ือลดความเสี่ยงในการด าเนินการ 

ประเด็นที่ควรพิจารณา “หากเราท าไม่ได้ดีควร Transfer ให้คนอ่ืนท าแทนแต่เรายังคงเป็น Owner 
ว่าจ้าง Outsource หรือหน่วยงานราชการอ่ืนที่มีความช านาญในด้านนั้นมาท าแทน” และก่อนที่จะน า IT มาใช้ 
จะต้องท า BPR คือ Business Process Redesign ท า Process ให้ Friendly ก่อนจะท าให้พัฒนาระบบได้ดี 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับองค์กรและลูกค้า ราชการมีจุดอ่อน คือ ใช้อ านาจของรัฐที่ยังไม่ถูกและไม่เป็น
มาตรฐาน  

Benefit of IT Governance : ผลประโยชน์ของการด าเนินการ IT Governance 
1. IT gets aligned with the business 
 สอดคล้องกับการด าเนินการทางธุรกิจ 
2. You have better control over risks 
 สามารถช่วยในการบริหารจัดการความเสียงได้ดียิ่งข้ึน 
3. You reduce your delivery time 
 ถ้าน า IT มาใช้แล้วจะท าให้สามารถท างานได้ 24 ชม. 7 วัน มีความคุ้มค่ามาก 
4. Provide better service quality 
 คุณภาพการให้บริการมีมากข้ึน 
5. And lower your service costs 
 น าไปสู่การลดค่าใช้จ่ายและเพ่ิม Channel ในการให้บริการ แต่ต้องหาความคุ้มทุนว่า ส่งที่เสียไป 
 ได้รับกบัมาคุ้มค่าหรือไม่  
6. Resulting in increased stakeholder value 
 ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับการบริการที่เพ่ิมมากข้ึน 
แง่คิดด้านการพัฒนาระบบ IT ให้เป็น Governance การวางโครงการคิดโครงการด้าน IT นั้น “ผู้คิด

โครงการไม่ควรเป็นผู้อนุมัติโครงการ” เมื่อวางโครงการเสร็จแล้วและน า IT มาใช้ต้องวิเคราะห์ความเสี่ยง จัดท า 
Risk Profile ในรูปแบบ Portfolio  ที่เกี่ยวกับแผนงานโครงการ IT ทั้งหมด เพ่ือให้รู้ว่าความเสี่ยงอยู่ในสถานะใด 
เพ่ือหาวิธีการจัดการความเสี่ยง  (Risk Identify) จากนั้นท า  Risk Advertise ท าแผนความเสี่ยงที่ได้รับได้ หรือรับ
ไม่ได้โดยเด็ดขาด  ผู้ที่ก าหนดว่ารับได้/ไม่ได้คือ CIO หรือผู้บริหารระดับสูง ซึ่งที่เป็นผู้บริหารความเสี่ยง  ความ
เสี่ยงที่รับไม่ได้ส่วนใหญ่คือความเสี่ยงจากการที่ไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

หลักส าคัญส าหรับ IT Governance  
1. ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าสูงสุดจากการน า IT มาใช้ 
2. การควบคุมความเสี่ยงจากการน า IT มาใช้ 
 


