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สรุปสาระส าคัญไว้ ดังนี้ 
๑. การบริหารงานบุคคลด้าน ICT  (Managing ICT Human Capital & Performance)   

ประกอบด้วย 3 หัวข้อหลัก ดังนี้   
1.1 ภาพรวมข้อมูลก าลังคนภาครัฐ ในสายงานที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ พิจารณาจาก หน่วยงาน จ านวนก าลังคน สายงาน ระดับ  และการศึกษา ซึ่งปัจจุบันข้อมูลก าลังคน
ภาครัฐในสายงานที่เก่ียวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีรายละเอียดดังนี้ 

- จ าแนกต าแหน่งตามสายงาน ได้แก่  ต าแหน่งนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ราย  เจ้าพนักงานเครื่อง
คอมพิวเตอร์ 419 ราย  นักวิชาการคอมพิวเตอร์  1,552 ราย รวมจ านวนคนในสายงานทั้งสิ้น  1,972 ราย    

- ชื่อต าแหน่งในสายงานแยกตามระดับ ได้แก่  ระดับปฏิบัติการ  จ านวน 448 ราย  ระดับช านาญ
การ 901 ราย  ระดับช านาญการพิเศษ 183 ราย  ระดับเชี่ยวชาญ 19 ราย และระดับทรงคุณวุฒิ 1 ราย 

- ระดับการศึกษาของต าแหน่งในสายงาน ได้แก่ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 813 ราย ปริญญาโทหรือ
เทียบเท่า 724 ราย  ปริญญาเอกหรือเทียบเท่า 15 ราย 

- จ าแนกต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์แยกตามกระทรวง ได้แก่ ส านักนายกรัฐมนตรี 84 ราย 
กระทรวงการคลัง 396 ราย กระทรวงต่างประเทศ 19 ราย กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 9 ราย กระทรวง
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  11 ราย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 121 ราย กระทรวงคมนาคม  101 
ราย กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 31 ราย กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 181 
ราย กระทรวงพลังงาน 21 ราย กระทรวงพาณิชย์ 68 ราย กระทรวงมหาดไทย 185 ราย กระทรวงยุติธรรม 78 
ราย กระทรวงแรงงาน 50 ราย กระทรวงวัฒนธรรม 23 ราย กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 21 ราย  
กระทรวงศึกษาธิการ 42 ราย กระทรวงสาธารณสุข 39 ราย กระทรวงอุตสาหกรรม 44 ราย  ส่วนราชการไม่สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทะบวง 28 ราย 

- ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์สังกัดหน่วยงานต่าง ๆ เฉพาะในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ได้แก่ กรมการข้าว 3 ราย กรมชลประทาน  16 ราย  กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 10 ราย กรมประมง 8 ราย กรมปศุ
สัตว์  4 ราย กรมพัฒนาที่ดิน 7 ราย กรมวิชาการเกษตร 10 ราย กรมส่งเสริมการเกษตร  11 ราย กรมส่งเสริม
สหกรณ์ 11 ราย กรมหม่อนไหม 4 ราย ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 14 ราย ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 7 ราย ส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ 9 ราย ส านักงาน
เศรษฐกิจการเกษตร  9 ราย 
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1.2 ผลการศึกษาจัดท ามารฐานการก าหนดต าแหน่งเพื่อรองรับบุคลาการ ด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศภาครัฐ  โดยได้ท าการศึกษาจากแบบส ารวจจากส านักงาน ก.พ.  สรุปผลการตอบแบบส ารวจเพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหาที่เจอในสายงาน “นักวิชาการคอมพิวเตอร์”  เรื่องลักษณะงานกับความรู้ ระบุว่า 34% ท างานตรง
ตามที่ศึกษามา และ 66% บางส่วนของงานที่ตรงตามที่ศึกษามา  และ ปัญหาจากการท างาน ระบุว่าเกิดจาก 
จ านวนอัตราก าลังไม่เพียงพอ    ไม่สามารถรักษาคนเก่งในราชการได้เนื่องจากเงินเดือนไม่สามารถแข่งขันได้   
ลักษณะงานไม่ตรงกับชื่อสายงาน  ไม่สามารถดึงดูดคนเก่งมาท างานในราชการได้  และ ไม่มีการพัฒนาในสาย
อาชีพที่เหมาะสม 

1.3 ข้อเสนอส าหรับจัดท ามาตรฐานการก าหนดต าแหน่งบุคลากรด้านคอมพิวเตอร์และ
สารสนเทศภาครัฐ  

1) ข้อเสนอ Career Path  สรุปผลการสัมมนา คือ คงต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ไว้ 
เขียนลักษณะงานให้ครอบคลุม  จัดท าแนวทางประเมินวิชาชีพชัดเจน  และให้ทบทวนแนวทางจ่ายค่าตอบแทน
และแบ่งสายอาชีพ 

2) ข้อเสนอหลักสูตรการพัฒนาตามสายงาน  สรุปข้อเสนอในการสัมมนาได้ ดังนี้ คือ 1) 
ก าหนดหลักเกณฑ์ในการเลื่อน/โอน/ย้าย อย่างชัดเจน โดยหน่วยงานสามารถเลือกน าไปปฏิบัติได้  2) ให้มีการรับ
สมัครข้าราชการเข้าสู่ระบบการพัฒนาตามหลักสูตรที่อ้างอิงตามมาตรฐานสากล  3) เพ่ิมทางเลือกในการก้าวหน้า
ในสายอาชีพนักวิชาการคอมพิวเตอร์ถึงระดับเชี่ยวชาญ/ทรงคุณวุฒิและอ านวยการต้น/สูง   และมอบหมายให้
ส านักงานปลัดกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร จะเป็นหน่วยงานที่วางแผนและพัฒนาระบบการ
พัฒนา  โดยวางแนวทางดังนี้  ระดับปฏิบัติการ-เชี่ยวชาญ ให้ผ่านการพัฒนาสมรรถนะหลัก ผ่านการประเมินและ
พัฒนาตามหลักสูตรอ้างอิงสากล   ระดับเชี่ยวชาญทรงคุณวุฒิ  ให้ผ่านการศึกษาดูงานภาครัฐและเอกชนทั้งในและ
ต่างประเทศ  ระดับอ านวยการ ให้ผ่านสมรรถนะทางการบริหาร หลักสูตรนักบริหารระดับกลาง และ  ระดับ CIO 
จัดให้มหีลักสูตรที่ท าให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี   

ผลสรุปความรู้และทักษะส าหรับนักวิชาการคอมพิวเตอร์  มีข้อเสนอด้านความรู้และ
ทักษะ ประกอบด้วย 5 ส่วน คือ 1) ความรู้และทักษะที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน(Plan)  2) ความรู้และทักษะที่
เกี่ยวกับการสร้าง (Build)   3) ความรู้และทักษะที่เกี่ยวกับการน าไปใช้ (Operate)  4) ความรู้และทักษะของ IT 
Administration 5) ความรู้ ทักษะและสมรรถนะทั่วไปของนักวิชาการคอมพิวเตอร์ในภาคราชการพลเรือน 

3) ข้อเสนอหลักเกณฑ์ค่าตอบแทน  มีแนวคิดทั่วไปในการก าหนดจัดท าและหลักเกณฑ์
ค่าตอบแทนด าเนินการเป็นขั้นตอน  ขั้นแรก เข้าใจวิสัยทัศฯ พันธกิจ กลยุทธ์และวัฒนธรรมขององค์กร   จากนั้น 
จัดท าการวิเคราะห์งานเพ่ือให้เข้าใจภารกิจ ผลสัมฤทธิ์และคุณสมบัติของแต่ละต าแหน่งงานในองค์กร  ก าหนด
ขนาดของงาน (Establish Job Size) และโครงสร้างชั้นงาน  ด าเนินการวิเคราะห์ค่าตอบแทนในปัจจุบันหรือการ
หาว่าปัจจุบันองค์กรมีการจ่ายอย่างไร เช่น การศึกษาวิเคราะห์การจ่ายค่าตอบแทนในองค์กรและความสามารถใน
การแข่งขันในตลาด (External Competitiveness Analysis)   จัดท าข้อเสนอหลักเกณฑ์ค่าตอบแทนใหม่  
สุดท้าย คือ จัดท าการประมาณการผลกระทบและแนวทางในการน าไปใช้ (Implementation Plan) 
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๒. การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management : BCM) 
นโยบายการบริหารจัดการการสร้างความต่อเนื่องการให้บริการระบบสารสนเทศ   

๒.๑ วัตถุประสงค์ของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ BCM เป็นหลักการการบริหารความเสี่ยงองค์กร ที่ต้องการลด

ความเสี่ยงคงเหลือขององค์กร (Residual Risk) ให้น้อยลงจนอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยมีมาตรการจัดการความ
เสี่ยง/การควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ และมาตรการการตอบสนองต่อความเสี่ยง ประกอบด้วย 4T  คือ  

Treat การจัดการความเสี่ยง พิจารณาก าหนดมาตรการเพ่ิมเติมในการลดความเสี่ยง เช่น ออกนโย
บานหรือมาตรการใหม่ การจัดท าโครงการ 

Transfer การถ่ายโอนความเสี่ยง พิจารณาถ่ายโอนความเสี่ยงไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงร่วมกัน หรือถ่ายโอนไปยังหน่วยงานภายนอก เช่น การว่าจ้าง หรือการท าประกัน 

Terminate การหยุดความเสี่ยง พิจารณายกเลิกกิจกรรมที่ท าให้เกิดความเสี่ยง โดยการหยุด
ด าเนินการ หรือเปลี่ยนแปลงวิธีการด าเนินการใหม่ เป็นต้น 

Take การยอมรับความเสี่ยง พิจารณายอมรับความเสี่ยงและด าเนินกิจกรรมที่มีความเสี่ยง โดย
ก าหนดให้มีการติดตามความเสี่ยงอย่างใกล้ชิด 

การเชื่อมโยง BCM สู่การบริหารความเสี่ยงองค์กร  จะช่วยท าให้องค์กรสามารถบริหารจัดการต้นทุน
การด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ผู้บริหารสามารถใช้ผลจากการวัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบสูงถึงสูง
มากแต่มีโอกาสเกิดขึ้นน้อยมาพิจารณาจัดท าแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจต่อไป   การบริหารความต่อเนื่องไม่ใช้
การจัดการเก่ียวกับภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นเท่านั้น แต่ขึ้นอยู่กับปัจจัยและความต้องการด้านกลยุทธ์เป็นส าคัญ  โดย
พิจารณาจ านวนภัยธรรมชาติที่เกิดขึ้นจากมนุษย์ได้เพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ความคาดหวัง และความ
ต้องการในแต่ละธุรกิจเป็นตัวขับเคลื่อนให้แต่ละองค์กรต้องมีการเตรียมตัวในการบริหารจัดการกับเหตุขัดข้อง
ต่างๆ ที่เกิดขึ้น มากหรือน้อยขึ้นอยู่แตกต่างกับข้ึนอยู่กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นกับแต่ละองค์กร 

BCM คือ องค์รวมของกระบวนการบริหารซึ่งบ่งชี้ภัยคุกคามต่อองค์กร  และผลกระทบของภัย
คุกคามนั้นต่อการด าเนินธุรกิจ  และให้แนวทางในการสร้างขีดความสามารถให้องค์กรมีความยืดหยุ่น เพ่ือ
ตอบสนองและปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ชื่อเสียง ภาพลักษณ์และกิจกรรมที่สร้างมูลค่าที่มี
ประสิทธิผล  วัตถุประสงค์หลักคือ การวางแผนและเตรียมการรองรับเพ่ือลดระดับผลกระทบและความเสียหาย
จากเหตุการณ์ให้น้อยที่สุด (Minimize Impact) และ ให้ธุรกิจกลับมาด าเนินการภายหลักงานหยุดชะงักได้เร็วที่สุด 
มุมมองของผู้บริหารต่อการพัฒนา BCM ในองค์กร มดีังนี้ 

1) CEO/COO/CIO   ต้องการให้ลดหรือหลีกเลี่ยงการสูญเสียรายได้ ปกป้องข้อมูลส าคัญ 
ความปลอดภัยต่อชีวิตของพนักงานและลูกค้า ปกป้องความเสียหายต่อทรัพย์สิน และปกป้องภาพลักษณ์องค์กร
และมูลค่าของผู้ถือหุ้น 

2) Risk Manager เพ่ือเสริมสร้างความตระหนักต่อภัยคุกคามและการควบคุมภายใน 
กระตุ้นให้เกิดการประสานงานระหว่างหน่วยงาน รวมถึงการสื่อสาร และการตัดสินใจในภาวะวิกฤต เพ่ือให้บรรลุ
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ความต้องการของลูกค้า และเป็นไปตามกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ ที่ต้องถือปฏิบัติ พัฒนาความสามารถในการ
ตอบสนองต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินได้อย่างมีประสิทธิภาพ  เพ่ิมขีดความสามารถในการเจรจาต่อรองส าหรับการจัดท า
ประกันความเสียหายของธุรกิจจากเหตุการณ์ภัยพิบัติ (Business Insurance) 

3)  Operation Manager เพ่ิมความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain resilience) 
ปกป้องกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญ เพ่ือให้สามารถกลับมาด าเนินงานได้เร็วที่สุดภายใต้ต้นทุนการด าเนินการที่
เหมาะสม และลดระดับผลกระทบและความเสียหายจากเหตุการณ์ให้น้อยที่สุด 
 พ้ืนฐานของความต่อเนื่องทางธุรกิจ มีองค์ประกอบต่างๆ ที่ส่งผลต่อความยืดหยุ่นในการด าเนินงาน
และเป็นสิ่งส าคัญต่อการเตรียมความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กร  ประกอบด้วย ความคาดหวังทาง
ธุรกิจ ความรับผิดชอบขององค์กร  ความสามารถและความพร้อมของบุคลากร ความเชื่อมโยงที่แข็งแกร่งกับ
กระบวนการทางธุรกิจ  กระบวนการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ITIL และ  กระบวนการซักซ้อมที่มี
ประสิทธิภาพ 

๒.๒ แนวทางการพัฒนาระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ  
การวางแผนระบบ BCM ค านึงถึงการก าหนดโครงสร้างหน้าที่ และความรับผิดชอบของหน่วยงาน 

และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  การเข้าใจบทบาทหน้าที่บุคคลากรทุกคนและความรับผิดชอบในภาวะปกติ และภาวะ
วิกฤติ  การเข้าใจความส าคัญของงานบริการ  และงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือก าหนดกระบวนการปฏิบัติงาน
และ/หรืองานบริการที่มีความส าคัญได้ 

ดังนั้น สิ่งส าคัญอันดับแรกคือท าความเข้าใจองค์กร  (Understanding the Organization) โดยการ
วิเคราะห์ผลกระทบต่อธุรกิจ  การประเมินความเสี่ยง และการก าหนดทางเลือก โดยพิจารณาจาก อะไรคือบริการ
หลักที่ส าคัญ ซึ่งหากเกิดการหยุดชะงักจากเหตุการณ์จะเกิดผลกระทบและความเสียหายเป็นอย่างมากต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร และจ าเป็นต้องด าเนินการตามแผนเพ่ือให้สามารถกลับมาด าเนินงานให้บริการได้เร็วที่สุด 
วิเคราะห์กิจกรรมหรือกระบวนการที่ใช้ในการด าเนินงานเพ่ือให้องค์กรสามารถกลับมาด าเนินงานให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง พิจารณาทรัพยากรหลักท่ีจ าเป็นต้องใช้ในภาวะวิกฤต 

BCM Timeline คือ  ช่วงระยะเวลาในการด าเนินการเผชิญเหตุ (Emergency responses) และการ 
บริหารจัดการในภาวะวิกฤต (Crisis Management) เริ่มต้นที่เวลา “0” มีการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plans) และแผนกู้ระบบ (IT Disaster Recovery Plan) ในช่วงระยะเวลาการฟ้ืนฟู 
(Recovery Period) จนกระทั่งสามารถกู้คืนกิจกรรม หรือกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญได้ (Restoration 
Period) 

การจัดท าแผน BCM และแนวทางปฏิบัติ (Developing and Implementing BCM response)  
โดยต้องก าหนดโครงสร้างการตอบสนองต่ออุบัติการณ์ ก าหนดหน้าที่ผู้รับผิดชอบในแต่ละด้าน ผู้สั่งการ (Board of 
Governor) ผู้ประสานงานและด าเนินการ BCM   แผนจัดการอุบัติการณ์ (incident Management Plan)  ซ่ึง
เป็นแผนปฏิบัติการที่ก าหนดไว้อย่างเป็นลายลักษณ์อักษร โดยปกติจะครอบคลุมถึงบุคลากรหลัก ทรัพยากร การ
บริการ และการปฏิบัติการที่จ าเป็นในการน ากระบวนการจัดการอุบัติการณ์ไปปฏิบัติ และแผนความต่อเนื่องทาง



5 
 
ธุรกิจ (Business Continuity Plan) เอกสารที่รวบรวมขั้นตอนและข้อมูลซึ่งท าให้องค์กรพร้อมที่จะน าไปใช้เมื่อ
เกิดอุบัติการณ์ เพ่ือให้สามารถด าเนินการในกิจกรรม หรือกระบวนการหลักในระดับที่ก าหนดไว้ 

การซักซ้อม การรักษา และการทบทวนการจัดเตรียมการเกี่ยวกับ BCM ถือเป็นสิ่งส าคัญมาก  โดย
ต้องมีการด าเนินการฝึกซ้อม ทบทวนและท าให้เป็นปัจจุบันอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้มั่นใจว่าระบบ BCM ที่จัดเตรียม
ไว้สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่ต้องการ และเป็นการประเมินความถูกต้องและครบถ้วนของ
ข้อมูลในแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ ให้เกิดความมั่นใจว่าหน่วยงานสามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
ตลอดจนกอบกู้ทรัพยากรและกระบวนการท างานต่าง ๆ และกลับสู่ภาวะการด าเนินธุรกิจตามปกติได้ภายใน
ระยะเวลาและเงื่อนไขที่ก าหนด    เพ่ือทดสอบและยืนยันสิ่งที่ได้มีการเตรียมการไว้สามารถให้ธุรกิจสามารถ
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง   และน าผลลัพธ์ที่ได้จากการทดสอบไปปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจให้มีความ
สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

ปัจจัยความส าเร็จของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจขององค์กร  คือ การมีส่วนร่วมหรือการให้
ค ามั่นสัญญาของผู้บริหาร (Top-Down)  ความร่วมมือของพนักงานที่เกี่ยวข้อง  การก าหนดขอบเขตและความ
ต้องการที่ชัดเจน  การสื่อสารที่มีประสิทธิผล  การก าหนดความเป็นเจ้าของแผน  สื่อถึงการพัฒนาวัฒนธรรม
องค์กรเกี่ยวกับความตระหนักของการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจภายในองค์กร 

 
 


