
กรณีศึกษาดา้นการบูรณาการเช่ือมโยงการท างานภาครัฐ

มน ูอรดีดลเชษฐ์
หลกัสตูรผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสงู CIO รุ่นท่ี 28

วนัท่ี 16 มิถนุายน 2559



เป้าหมายของกรณีศึกษา

• ก าหนดแนวทางการบรูณาการทัง้ระดบัสารสนเทศ
และกระบวนการท างาน ภายใต้แนวคิดของ 
Connected Government 

• เสนอแนะ Framework เพ่ือการบรูณาการ
ระบบงานทางราชการ



Projects Mapping จาก Individual Case Study

• ระบบบริการ Integrated Data Service 
เป็นการบริการข้อมลูจากหลาย ๆ หน่วยงานมา
รวมกนั

• ระบบบรูณาการเชิงระบบงาน (Application 

Integration)



Projects Mapping จาก Individual Case Study

• ระบบบริการข้อมลูจากระบบงานภายใน
หน่วยงาน 

• ระบบบริการแบบ Single window จาก
หลายหน่วยงาน

Service to users

Service to users



ความหมายของศพัทบ์างค าท่ีน่ารู้

• Platform หรือ Digital Platform หมายถึงระบบซอฟต์แวร์และเทคโนโลยีอื่น ๆ ท่ี
รวมกนัเพื่อให้ระบบซอฟต์แวร์สามารถท างานร่วมกนัได้ในลกัษณะ Plug and Play

• Service Ecosystem หมายถึงเครือข่ายท่ีหน่วยงาน องค์กร ตวับคุคล หรือระบบงาน 
หรือสรรพสิง่สามารถร่วมท างานและท ากิจกรรมร่วมกนัได้ เพื่อบรรลเุปา้หมายหรือคณุคา่
ร่วมกนั ผู้ ท่ีท างานร่วมกนัไมจ่ าเป็นต้องตระหนกัถงึความมีตวัตนของสมาชิกอ่ืนๆ ท่ีไม่เก่ียวข้อง
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การก าหนดกรอบออกแบบระบบบูรณาการ

• ก าหนดเง่ือนไขรวมทัง้คา่บริการ รวมทัง้กฎหมาย
กฎระเบียบเพื่อการบรูณาการ (Institutional)

• เลือกหน่วยงานพนัธมิตร (network)

• การจดัการทรัพยากร ความพร้อมในการบริการแบบ
บรูณาการ (Structure)

• การปรับกระเบียนการท างานให้เหมาะสม (Re-
engineering business processes)

• เลือกระบบงานและระบบข้อมลูที่เก่ียวกบังานบรูณา
การ (Product performance)

• ออกแบบระบบบริการแบบบรูณาการ (Product 
system)

• ออกแบบบริการให้ผู้ใช้ (Service)

• ออกแบบระบบให้บริการ (Channels)

• การประชาสมัพนัธ์ (Branding)

• ก าหนดบทบาทของผู้ใช้ และก าหนดความร่วมมือกนั 
(Customer engagement)



โครงการของแต่ละกลุ่ม

• ท าข้อเสนอเก่ียวกบัการพฒันาระบบงานบริการภาครัฐ โดยให้ความส าคญัในด้านบริการแบบ
บรูณาการระหวา่งกลุม่งานท่ีเก่ียวข้อง ภายใต้กรอบแนวคิด
1. ระบบงานนัน้สามารถสนองนโยบายด้าน Connected Government

2. การบรูณาการต้องรองรับด้วย Institution ท่ีเข้าใจตรงกนัและยอมรับกนัโดยกลุม่พนัธมิตร 

3. ก าหนดชนิดของทรัพยากาท่ีเก่ียวข้อง รวมทัง้พนัธมิตรท่ีเป็นเครือข่าย (Network)



Connected Government

• เสนอแนะแนวทางท านวตักรรมทัง้ 10 เร่ือง พร้อมทัง้ก าหนดระดบัความส าคญั
• เสนอแนะมาตรการท่ีท าให้หนว่ยงานที่ร่วมโครงการบรูณาสามารถปรับวิธีท างานให้สอดคล้อง
กนั

• เสนอแนะแนวทางการพฒันาและเลือกใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมการการบรูณาการภายใต้
หลกัการของ Platform และ Service Ecosystem

• เสนอแนวทางการประเมินความส าเร็จของโครงการ
• ฯลฯ






